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 چکیده

ه است. این زون شدفدارای اهمیت روزا مالیهای نهادحسابرسی مبتنی بر ریسک همانند سایر  ،در نظام بانکداری

تحقیق حاضر در پی باشد. میروش های توسعه یافته نوین در علم مدیریت  رویکرد به حسابرسی نیازمند بکارگیری

ای . روش نظام مند سه مرحلهباشدمی پاسخ به این پرسش هست که روش مناسب حسابرسی مبتنی بر ریسک چه

 هایی که بانک در معرضاست. نخست، لیستی از ریسک در این تحقیق پیشنهاد شده برای حسابرسی مبتنی بر ریسک

شوند. در مرحله ، توسط کمیته فرعی مدیریت ریسک عملیاتی پردازش میآن قرار دارد با معیارهای سنجش ریسک

های تعاملی آل از روشدهی ساده و شباهت به گزینه ایدههای وزندوم پس از ارزیابی خبرگان، با بکارگیری روش

شود. در مرحله نهایی، پس بندی میها اولویتریسک MCDM engineافزار گیری چندشاخصه و با کمک نرمتصمیم

روش دلفی فازی سو و یانگ و  های با درجه اهمیت بالا، این فرآیندها با کمکاز پردازش فرآیندهای مبتنی بر ریسک

ز حسابرسی شناسی پیشنهادی مثال تجربی اشوند. برای روشهای تخصصی بانک ارزیابی و غربال میکمیته توسط

ها با درجه ها و فرایندهای مبتنی بر ریسکبندی ریسکشناسایی و اولویتآورده شده است. ک از بانکی مبتنی بر ریس

تواند، مدیران و نتایج تحقیق جاری میباشد. های تحقیق میاهمیت بالا برای حسابرسی مبتنی بر ریسک از یافته

 . مسئولان نظام بانکی را در حسابرسی مبتنی بر ریسک اثربخش کمک کند

 

 یبانکنظام  گری فازی وغربال روش دلفی فازی، ،چندشاخصهگیریتصمیمحسابرسی مبتنی بر ریسک، : ی كلیدیهاواژه
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 مقدمه و بیان مسأله -8

ها و رویدادهای اقتصادی است که مطابقت بین آوری و ارزیابی مدارک مثبته درباره فعالیتمند جمعحسابرسی یک فرآیند نظام

(. همچنین 5331کند )حاجیها، های ذینفع منعکس مید را آزمون کرده، نتایج را به طرفاین مدارک مثبته و شرایط موجو

هاست که نقش ارزیابی مستقل کارایی و اثربخشی فرآیندها و نظام کنترل داخلی، سازمانی بانکهای درونیکی از مکانیزم

ها و مسائل با اهمیت و ارتقای ایی ریسک(. شناس5331کند )بانک مرکزی، مدیریت ریسک و چارچوب حاکمیتی را ایفا می

(. 5331باشد )نیکبخت و همکاران، های پیامدی راهبردهای ارتقای کیفیت حسابرسی داخلی مینظام مدیریت ریسک از مقوله

هایی برای انجام تحلیل شکاف از جمله کاربردهای اهمیت های مهم واحد مورد حسابرسی و انتخاب فعالیتشناسایی فعالیت

های (. اگرچه در عمل مدل5331باشد )ارجمندی، هم بودن( در مراحل گوناگون انجام حسابرسی داخلی و عملیاتی می)م

ها هستند، چراکه ترین روشها مطمئنتوان گفت که این روششود اما نمیالمللی، به طور گسترده استفاده میاستاندارد بین

(. البته 2151و همکاران،  5است و نباید آن را دست کم گرفت )زایسینو دهارزیابی ریسک در حسابرسی مالی فرآیندی پیچی

کنند. ها عملکرد مشابهی دارند، نوعی همسوسازی را برای پژوهش ایجاد میهای مختلف، حتی وقتی روشترکیب روش

های شود نتایج روشعث میهای متفاوت در تحقیق، باهمسوسازی با به کاربردن چند روش به طور همزمان و فراهم آوردن نگاه

(. در این میان  5332مختلف به صورت متقابل اعتبار یکدیگر را تأیید کنند و اطمینان بیشتری ایجاد کنند )آذر و انوری، 

ها با هدف بندی ریسکگیری چندشاخصه، ابزار مناسبی هستند تا حسابرسان را در شناسایی و اولویتهای تصمیمروش

تواند شناسی مییسک کمک نماید. تحقیق حاضر در پی پاسخ به این پرسش است که چه روشحسابرسی مبتنی بر ر

هایی که موسسات در معرض آن حسابرسان را در حسابرسی مبتنی بر ریسک کمک کند تا، ضمن شناسایی مهمترین ریسک

نی بر ریسک راهنمایی کند. پس از هستند، فرآیندها را شناسایی و غربال کند تا مسئولان و حسابرسان را در حسابرسی مبت

گیری چند های تصمیممروری بر ادبیات حسابرسی داخلی، مدیریت ریسک و حسابرسی مبتنی بر ریسک، به توصیف روش

-شناسی پیشنهادی تشریح شد و در بخش آخر طی مثالی  پیادهشده است. آنگاه روش شاخصه بکارگرفته در این مقاله پرداخته

 نهادی در یک بانک آورده شده است.سازی رویکرد پیش

 حسابرسی داخلی، مدیریت ریسک و حسابرسی مبتنی بر ریسک -2

-های مختلف به خصوص بانکیکی از مهمترین ساز و کارهای کنترلی که زمینه هدایت اثربخش و کارآی عملیات سازمان      

أت مدیره، مدیریت و دیگر کارکنان یک موسسه اجرا آورد و توسط هیها، موسسات اعتباری و دیگر نهادهای مالی را فراهم می

شود و هدف از ایجاد آن، قابلیت اعتماد به یاد می« های داخلیکنترل»ها تحت عنوان شود، مجموعه تدابیری است که از آنمی

و ارزیابی ریسک، از اثربخشی فرآیندهای مدیریت  گری مالی و پایبندی به قوانین و مقررات جاری است. حصول اطمینانگزارش

های اصلی حسابرسان داخلی در نظام بانکی های کلیدی به هیأت مدیره و هیأت عامل از نقشارزیابی کیفیت گزارشگری ریسک

ها در مدیریت ریسک، خاص زمان بوده و (. بطوری که نقش آن5381؛ تهرانفر، رهبر شمس کار، 5331باشد )بانک مرکزی، می

( و این نقش سبب شده تا علاقه زیادی به موضوع حسابرسی و سهم آن 2111باشد )سارنز و دبیلد، به سرعت در حال تغییر می

(. مدیریت ریسک به عنوان یکی از اهداف مهم 2113در مدیریت ریسک موثر وجود داشته باشد )کاراجیورگاس و همکاران، 

شرکت ها نیاز به پیاده سازی فرآیند مدیریت ریسک  (. بسیاری از2152بندی شده است )دراگلاس و سیوپی، مدیران مالی رتبه

و  موسسه اعتباری و معرفی فرهنگ مدیریت ریسک نیرومند برای بهبود اثربخشی مدیریت ریسک را درک کرده اند )کاستانیرا

اجازه    های اخیر در نظام بانکی اغلب در ارتباط با فرهنگ ریسک نامناسب بوده که ها و رسوایی(. شکست2113همکاران، 

(. جدول 2158؛ و سینها و آرنا، 2151؛ پالرمو و همکاران، 2152ها با ریسک روبرو شوند )کاریتا و همکاران، دهد بانکمی

ها،       دهد. در واکنش به این شکستها در معرض آن هستند را نشان میهای اصلی که بانکلیستی از ریسک 5شماره 

ای جهت کنترل مالی، کمیته نظارت بانکی بازل، و اداره بانکداری اروپا، رهنمودهای گستردهگذاران بویژه؛ هیأت ثبات قانون

(. طی     2158و سینها و آرنا،  2151فرهنگ ریسک برای فرآیندهای حسابرسی داخلی منتشر کردند )رینگ و همکاران، 

                                                           
1- Zaiceanu 
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مدتاً به دلیل اینکه مقررات موجود، بانک ها را های مالی به شدت توسعه یافته است، عهای اخیر، مدیریت ریسک در شرکتسال

(. در این میان سازمان حسابداری و حسابرسی 2113نمایند )آلزولا، به تقویت سیستمهای مدیریت ریسک و کنترل، تشویق می

عهده  که در بحرین مستقر است و مسئولیت توسعه استانداردهای حسابداری، حسابرسی و شریعت را بر 2موسسات مالی اسلامی

(. تمرکز بر ارزیابی اثربخشی 2151تواند، سالانه، شش ماهه و یا سه ماهه انجام شود )شون، دارد، مقرر کرده که حسابرسی می

ها از جمله راهبردهای ویژه بانک مرکزی و موسسات اعتباری برای های حسابرسی داخلی بانکنظام مدیریت ریسک در برنامه

 (. 5331باشد )نیکبخت و همکاران، براساس رویکرد سیستمی میارتقای کیفیت حسابرسی داخلی 

کند های مالی را هدایت می(، چارچوبی مرکزی است که فرآیند حسابرسی صورت3RBAحسابرسی مبتنی بر ریسک )      

اینکه، ارزیابی نماید و مهمتر (. به طور کلی حسابرسی مبتنی بر ریسک، نواحی پرخطر را ارزیابی می2152)ویلیام و مسییر، 

ریزی سالانه حسابرسی با رویکرد مبتی بر ریسک در بخش خصوصی، (. برنامه5332کند )مرادی و همکاران، مستمر را اجرا می

(. به کارگیری حسابرسی مبتنی بر 2113باشد )کاستانیرا و همکاران، تر دارای اهمیت بالا میهای کوچکصنعت مالی و سازمان

اش یعنی حسابرسی های سنتیاست. نخست اینکه روش حسابرسی مبتنی بر ریسک نسبت به روش ریسک دارای دو مزیت

ی بهینه از منابع محدود حسابرسی باعث کاهش تر و کاراتر بوده به نحوی که امکان استفادهمبتنی بر سیستم و فرآیند پیشرفته

بزاری پیشرفته در توسعه و به روزرسانی پایگاه اطلاعات شود. دوم اینکه به عنوان اهای مربوط به حسابرسی داخلی میهزینه

کند )جهانبانی و پذیری از طریق افزایش کارایی و اثربخشی مدیریت ریسک به مدیریت کمک میریسک و کاهش ریسک

است و ها طراحی شود، رویکرد ما کنترل پیشگیرانه (. اگر سیستم کنترل داخلی برای جلوگیری از وقوع ریسک5383باقرپور، 

ها پس از وقوع طراحی شود، رویکردمان اکتشافانه     در صورتی که سیستم کنترل داخلی برای برطرف کردن اثرات ریسک

های مهم و جلوگیری از بروز (. رویکرد ارائه شده در این مقاله به دلیل کشف ریسک2151باشد )زایسیینو و همکاران، می

های مهم جهت حسابرسی آنها پیشگیرانه و از منظر پردازش فرآیندهای مبتنی بر ریسکهای با درجه اهمیت بالا رویکرد ریسک

 باشد.شان، رویکرد اکتشافی میبا هدف ارزیابی اثربخشی

 (8311انواع ریسک )مأخذ: بانک مركزی،  -8جدول 

 تعریف آنها انواع ریسک ردیف

 شرایط قرارداد.احتمال زیان ناشی از قصور طرف مقابل )مشتری( از  اعتباری 5

 ها )سهام، ارز و سود(.احتمال زیان ناشی از نوسانات نامطلوب در نرخ بازار 2

 احتمال زیان ناشی از دست دادن شهرت یا کاهش اعتماد عمومی. شهرت 3

 های راهبردی و عملیاتی نامناسب.احتمال زیان ناشی از تدوین برنامه راهبردی 1

 اشی از عدم رعایت قوانین، مقررات.احتمال شمول جریمه ن تطبیق 1

 احتمال زیان ناشی از عدم ایفای تعهدات موسسه اعتباری. نقدینگی 1

 و رویداد بیرونی. احتمال زیان ناشی از عدم کفایت فرآیند، افراد، سیستم عملیاتی 2

 حقوقی 8
نشده در قوانین یا عدم کفایت بینیاحتمال زیان ناشی از تغییرات پیش

 آن.

 

 چندمعیاره گیریتصمیم -3

وقتی که چند معیار برای      هاست. ی گزینهبخش از میان مجموعهگیری به انتخاب گزینه بهینه یا رضایتتصمیم      

گیری چندشاخصه ی تصمیمنامیم که به دو طبقهگیری چندمعیاره تعریف میگیری مدنظر باشد، آن را تصمیمتصمیم

                                                           
2- Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) 

3- Risk-based auditing (RBA) 
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(MADMو تصمیم )گیری چند( هدفهMODMروش .)گیری های تصمیمشود از روشهایی که در این مقاله استفاده می

آل و تکنیک حل ایدهبندی گزینه شبیه به راهچندشاخصه تعاملی )جبرانی( و عبارتند از؛ مجموع ساده وزنی، تکنیک اولویت

 اند.ها به تفصیل تشریح شدهدلفی فازی. در ادامه مقاله این روش

 4ی وزنیع سادهروش مجمو -3-8

های باشد. برای به کارگیری این مدل، گامگیری چندشاخصه میهای جبرانی تصمیمی وزنی، یکی از روشمدل مجموع ساده

 (:5335کنیم )مومنی و شریفی سلیم، زیر را طی می

 گیری.تشکیل ماتریس کمیّ تصمیم -5

 یل:گیری با روش خطی به شرح فرمول ذسازی ماتریس تصمیممقیاس بی -2

 .و معیار دارای جنبه منفی    مثبت برای معیار دارای جنبه

 ضرب ماتریس بی مقیاس شده در اوزان معیارها. -3

ی وزنی آن از بقیه مقیاس شدهای که حاصل جمع مقادیر بیدر این روش گزینه انتخاب بهترین گزینه.ها وبندی گزینهرتبه -1

 شود.خاب میبیشتر باشد، انت

  TOPSIS5تکنیک  -3-2

های میلادی، پیشنهاد شد. این روش یکی از بهترین روش 5385در سال  1ی هوانگ و یون به وسیله TOPSISروش      

گیری چند شاخصه است و کاربرد زیادی دارد. حل مسأله با این روش، مستلزم طی شش گام است )مومنی و شریفی تصمیم

 (:5335سلیم، 

-سازی از روش غیرخطی و طبق فرمول زیر انجام       میمقیاس(: بیNو بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم )کمیّ کردن  .5

 دهیم:

 
کنیم. ( ضرب میها )را در ماتریس قطری وزن (Nمقیاس شده )(: ماتریس بیVبه دست آوردن ماتریس موزون ) .2

  یعنی:  

(، این گونه تعریف آل منفی )و ایده (آل مثبت )ت و راه حل ایده آل منفی: راه حل ایدهآل مثبتعیین راه حل ایده .3

 شوند:می

 

 
« بدترین»های منفی، کوچکترین مقادیر است و ترین مقادیر و برای شاخصهای مثبت، بزرگبرای شاخص« بهترین مقادیر»

 ترین مقادیر است.های منفی بزرگمقادیر و برای شاخص ترینهای مثبت، کوچکبرای شاخص

( و آل مثبت )ی اقلیدسی هر گزینه از ایدههای مثبت و منفی: فاصلهآلبه دست آوردن میزان فاصله هر گزینه تا ایده .1

 ود:شهای زیر حساب می(، با فرمولآل منفی )ی اقلیدسی هر گزینه از ایدهفاصله

 ,  

                                                           
4- Simple Additive Weighting (SAW) 

5- Technique for Order Perference by similarity to Ideal Solution 

6- Hwang and Yoon 
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 ,  

 آل:حل ایده( یک گزینه به راهتعیین نزدیکی نسبی ) .1

 
 تر باشد، برتر است.آن بزرگ ای که ها: هر گزینهرتبه بندی گزینه .1

 روش دلفی فازی -3-3

، مفهوم (همگرایی پایین نظرات متخصصان، هزینه اجرای بالا) روش دلفی سنتی دبرای بهبو( 5381)موری و همکاران       

کاربرد تئوری فازی را در روش دلفی بیشتر  رائه دادند. ایشیکاوا و همکارانا یکپارچه سازی روش دلفی سنتی با تئوری فازی را

 ها توسعه دادندی کامپیوترها در سازمانمعرفی کردند و الگوریتم یکپارچه سازی فازی را برای پیش بینی ضریب نفوذ آت

پس از اخذ ارزیابی کلامی متخصصان،  برای اجرای این روش .(5383؛ حنفی زاده و همکاران 5333)ایشیکاوا و همکاران؛ 

شود. سپس مقادیر بیشینه و کمینه نظرات متخصصان به عنوان می به مقادیر فازی مثلثی تبدیل 2مطابق جدول شماره  نظرات

 اثر حذف برای درجه عضویت اعداد مثلثی فازی عنوان هندسی به و میانگین شده گرفته نظر در مثلثی فازی مرزی اعداد اطنق

به دلیل سادگی آن و اخذ نظرات متخصصان  2یانگ و سو روش ارائه شده توسط از در این تحقیق شد. برده کاربه نقاط مرزی

 شود.سازی استفاده میغربال( و با هدف 2111در یک مرحله )سو و یانگ، 

 متغیرهای زبانی اهمیت و اعداد فازی مثلثی متناظر آن برای ارزیابی گزینه -2جدول 

 l m u عدد فازی مثلثی متغیر زبانی
  0 0 (1و1و1221) (VLخیلی کم )

    (1و1221و121)  (Lکم )
    (1221و121و1221) (Mمتوسط )
    (121و1221و5) (Hزیاد )

    (1221و5و5) (VHخیلی زیاد )

زیر  هایفرمول اساس بر معیارها از برای هریک (فازی مثلثی آن ) عدد است لازم برای تجمیع نظرات متخصصان      

 (:5331محاسبه کنیم )آرزمجو و همکاران، 

 
 

 

 
 وری که:به فرد تصمیم گیرنده اشاره دارد. به ط اندیس 

 ام؛ ام از معیار  گیرنده : مقدار ارزیابی تصمیم  

 ام؛ ها برای معیار : حداقل مقدار ارزیابی  

 ام؛ ها برای معیار : حداکثر مقدار ارزیابی  

 ام؛ گیرندگان از عملکرد معیار گین هندسی مقدار ارزیابی تصمیم: میان  

                                                           
7- Sou and Yung 
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در استفاده شده است.  در این مطالعه برای محاسبه عدد قطعی یا همان فازی زدایی، از روش مرکز ثقل و فرمول 

 عوامل نامناسب انتخاب نمود تا اگر: ( را به منظور غربال نمودنمرحله بعد باید یک مقدار آستانه )

   پذیرفته شود؛ : عامل اثر گذار 

   حذف شود؛ : عامل اثر گذار 

 شناسی تحقیقروش -4

رت پذیرد درست صو 8شناسیهای علم یا شناخت علمی میّسر نخواهد بود، مگر زمانی که با روشدستیابی به هدف      

باشد تا برای حسابرسی مبتنی بر ریسک میبا توجه به اینکه تحقیق حاضر درپی ارائه رویکردی برای (. 5383)ساروخانی، 

است. همچنین مقاله حاضر، تحقیقی کاربردی حسابرسان نظام بانکی قابلیت اجرا و کاربرد داشته باشد، لذا از این منظر 

ترسیم شده است که مراحل آن به  5بر ریسک در شکل شماره هت حسابرسی مبتنیشناسی پیشنهادی جدستورالعمل روش

 باشد:شرح ذیل می

 های تصمیم و معیارهابیان مسأله و تهیه لیست گزینه -مرحله اول

های اصلی در گام اول. مسئله اصلی تحقیق با رویکرد تشریح ابعاد حسابرسی مبتنی بر ریسک شامل؛ تهیه لیست ریسک      

 شود.گیری جهت طرح در کمیته تبیین میظام بانکی و معیارهای )کمّی و کیفی( با قابلیت اندازهن

گردد. اعضای کمیته کارشناسان متخصص از واحدهای مالی، گام دوم. در این گام کمیته فرعی ریسک عملیاتی تشکیل می      

 باشند.انسانی، فناوری اطلاعات( می حسابرسی داخلی، بازرسی، امور شعب، مبارزه با پولشویی، سرمایه

 های با اهمیت برای حسابرسیانتخاب ریسک -مرحله دوم

-آوری دادهی نظام بانکی و معیارهای کمّی و کیفی پردازش شده، به جمعهای انتخاب شدهگام اول. براساس لیست ریسک      

 پردازیم.یفی میها تحت معیارهای کمّی و کها و اطلاعات مربوط به ارزیابی گزینه

 MCDMافزار آل و با کمک نرمحل ایدهگام دوم. با استفاده از دو روش مجموع وزین ساده و تکنیک گزینه شبیه به راه      

Engine  ،گردد.بندی نسبی حل می ها تحت معیارها و رتبهمسئله ارزیابی گزینه( 5335)مومنی و شریفی سلیم 

 گردد.ها براس ترکیب نتایج دو روش برای حسابرسی مبتنی ریسک انجام مییی ریسکبندی نهاگام سوم. رتبه      

 های با اهمیتگری فرآیندهای مبتنی بر ریسکپردازش و غربال -مرحله سوم

های با اهمیت )رتبه( بالا؛ اقدام به پردازش فرآیندهایی که در معرض ی قبل و ریسکبراساس نتایج مرحله –گام اول       

 گردد. های با اهمیت بالا هستند، میکریس

های عالی بانک و با استفاده از روش دلفی فازی سو و یانگ اقدام به براساس اخذ نظرات ارزیابی اعضای کمیته -گام دوم      

 شود.سازی فرآیندهای پردازش شده در گام قبلی میغربال

 ینش شده برای شروع حسابرسی مبتنی بر ریسک.گام سوم. انتخاب فرآیندهای گز      

                                                           
8- Methodology 
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 شناسی پیشنهادی تحقیقدستورالعمل روش -8شکل 

 پیاده سازی و مثال تجربی در بانک -5

 شناسی پیشنهادی حسابرسی مبتنی بر ریسک طی یک مثال تجربی در بانکی این رویکرد تشریح شده است.مطابق روش      

 ها و معیارهای آنبیان مسأله و تهیه لیست ریسک -له اولمرح

گردد. اعضای کمیته از واحدهای ستادی بانک شامل؛ واحد گام اول. کمیته فرعی مدیریت ریسک عملیاتی تشکیل می      

 شوند.می گذاری انتخابحسابرسی داخلی، واحد مدیریت ریسک، واحد بازرسی، واحد اعتبارات، واحد مالی و واحد سرمایه

انتخاب  5های تصمیم و به شرح جدول شماره اصلی که بانک با آنها روبرو است به عنوان گزینه ریسک 8گام دوم. تعداد       

( برحسب نظر کمیته 5Cمعیار به ترتیب معیارهای کیفی شامل؛ میزان ارزش پرتفوی در معرض ریسک ) 1شدند. همچنین 

( و معیارهای کمیّ شامل؛ میزان فراوانی 2Cرحسب نظر رئیس کمیته حسابرسی )فرعی ریسک و میزان اهمیت ریسک ب

( و میزان 3Cسال اخیر حسابرس مستقل و بازرس قانونی ) 1رویدادهای مشاهده شده مبتنی بر نوع ریسک در گزارشات 

نوان معیارهای تصمیم ( به ع1Cسال اخیر حسابرس داخلی بر حسب نوع ریسک ) 1فراوانی رویدادهای مشاهده در گزارشات 

 انتخاب شدند.

 های با اهمیت برای حسابرسیانتخاب ریسک -مرحله دوم

تحت معیارهای کمیّ و کیفی، ارزیابی شدند. معیارهای کیفی به اعداد کمّی  Bی بانک انتخاب شده ریسک 8گام اول.       

دهد. معیار کمّی نشان می 2معیار کیفی و  2تحت  ریسک اصلی را 8ماتریس نتایج ارزیابی  1شوند. جدول شماره تبدیل می

 1دهد. لازم به ذکر است اعضای کمیته وزن ها را تحت معیارها نشان مینتایج ماتریس کمیّ ارزیابی ریسک 1جدول شماره 

 معیار را مساوی در نظر گرفتند.

 MCDMافزار آل و با کمک نرمحل ایدهبه راهگام دوم. با استفاده از دو روش مجموع وزین ساده و تکنیک گزینه شبیه       

Engine ها انجام گردید. بندی نسبی ریسک ها تحت معیارها انجام و رتبهارزیابی گزینه 
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 ها( تحت معیارهای كیفی و كمّیها )ریسکماتریس نتایج ارزیابی گزینه  -4جدول 

            

 معیار           

 گزینه ها

C5 C2 C3 C1 

ارزش  میزان

)پرتفوی( در 

 معرض ریسک 

میزان اهمیت 

برحسب نظر كمیته 

 حسابرسی

فراوانی رویدادهای مشاهده شده 

سال اخیر حسابرس  5)گزارشات 

 مستقل و بازرس قانونی(

فراوانی رویدادهای مشاهده 

سال اخیر  5شده در گزارشات 

 حسابرس داخلی 

 51 52 متوسط متوسط A5 تطبیق

 32 28 خیلی زیاد دخیلی زیا A2 عملیاتی

 8 1 زیاد زیاد A3 نقدینگی

 51 55 خیلی زیاد خیلی زیاد A4 اعتباری

 51 51 متوسط متوسط A5 حقوقی

 8 1 متوسط متوسط A6 بازار

 2 3 متوسط کم A7 راهبردی

 3 2 کم خیلی کم A8 شهرت

  

 

 ها( تحت معیارها ها )ریسکماتریس كمّی ارزیابی گزینه  -5جدول 

 معیار              

 گزینه ها
C5 C2 C3 C1 

 A5 1 1 52 51 تطبیق

 A2 3 3 28 32 عملیاتی

 A3 2 2 1 8 نقدینگی

 A4 3 3 55 51 اعتباری

 A5 1 1 51 51 حقوقی

 A6 3 1 1 8 بازار

 A7 3 1 3 2 راهبردی

 A8 5 3 2 3 شهرت

 

رکیب نتایج دو روش برای حسابرسی مبتنی ریسک انجام ها براساس تبندی نهایی ریسکگام سوم. در گام نهایی رتبه      

 دهد.را نشان میTOPSIS با  SAWها با ترکیب دو روش بندی نهایی ریسکنتایج رتبه 1گردید. جدول شماره 

 های با اهمیت.گری فرآیندهای مبتنی بر ریسکپردازش و غربال -مرحله سوم      

های با رتبه بالا هستند توسط کمیته فرعی ریسک عملیاتی پردازش شدند. یسکگام اول. فرآیندهایی که در معرض ر      

 نشان داده شده است. 2لیست فرآیندهای پردازش شده، نماد فرآیند، نوع و علت ریسک در جدول شماره 

   TOPSIS با  SAWها با تركیب روش نتایج رتبه بندی نهایی ریسک -1جدول 

 SAWنتایج روش  رتبه
نتایج روش 

Topsis 
 های با اهمیت بالاریسک رتبه نهایی

8 A2 A2 A2 عملیاتی 

2 A1 A1 A1 اعتباری 

3 A5 A5 A5 تطبیق 
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های با اهمیت و همچنین بررسی موضوع از ابعاد برای ارزیابی و غربالگری فرآیندهای مهم مبتنی بر ریسک -گام دوم      

 های تخصصی بانک به شرح ذیل حضور داشته باشند:ای کمیتهخبره منتخب از میان اعض 51مختلف تخصصی، سعی شد 

 عضو،  1حسابرسی؛  کمیته 

  عضو 1کمیته عالی مدیریت ریسک؛ 

  عضو 3کمیته مبارزه با پولشویی؛ 

  عضو 3کمیته رعایت قوانین و مقررات؛ 

 

 لیست فرآیندهای پردازش شده، نماد آن و نوع و علت ریسک  -9جدول 

 لیاتینام فرآیندهای عم ردیف
نماد 

 فرآیند

نوع 

 ریسک
 علت ریسک

 عدم ایفای تعهدات کلان و افزایش مطالبات غیرجاری اعتباری PRO1 اعطای تسهیلات و تعهدات کلان 5

2 
های )فرعی و اعطای تسهیلات به شرکت

 وابسته( گروه
PRO2 ها و وصول مطالبات غیرجاریعدم اجرای تعهدات شرکت اعتباری 

 گذاری در اوراق بهادار توسط بانکعدم رعایت مفاد دستورالعمل سرمایه تطبیق PRO3  گذاریرمایهمشارکت حقوقی وس 3

 ثبت های اشتباه توسط کارشناسان حسابداری عملیاتی PRO4 های حسابداری در دفتر کلثبت 1

 های آن ( ریسکها و عدم تجزیه و تحلیل )هزینه و فایدهشکست پروژه عملیاتی PRO5 ها امورسپاریبرون 1

 عملیاتی PRO6 استقرار چارچوب حاکمیت شرکتی گروه 1
های ها و شناسایی ریسکها، فرآیندها، کنترلعدم کفایت در سیاست

 ناشی از فعالیت و ساختارهای گروه

 نارسایی در مدیریت اجرا و عرضه محصولات و خدمات عملیاتی PRO7 کنترل و حسابداری هزینه 2

 نارسایی مدیریت وثایق در فرآیند اعطای تسهیلات عملیاتی PRO8 قمدیریت وثای 8

3 
اجرای مفاد اصلاحیه قانون تجارت و 

 اساسنامه بانک
PRO9 نقض قانون و مقررات و عدم رعایت الزامات در سطح بانک تطبیق 

 تطبیق PRO10 های مالیگزارش صورت 51
صوب سازمان مغایرت در انطباق با مفاد استانداردهای حسابداری م

 ها، صورت های مالی ابلاغی بانک مرکزی ج.ا.ا.حسابرسی و دستورالعمل

 

 دهد. گیرنده را نشان میتصمیم 51نتایج ارزیابی فرآیندها توسط  8جدول شماره       

 گیرندگان در ارتباط ارزیابی با فرآیندهاماتریس نظرات تصمیم -1جدول 

 كمیته

 رعایت قوانین و مقررات

 تهكمی

 مبارزه با پولشویی

 كمیته

 عالی مدیریت ریسک

 كمیته

 حسابرسی
DM 

 فرآیند
14DM 13DM 12DM 11DM 10DM 9DM 8DM 7DM DM1 DM5 DM4 DM3 DM2 1DM 

VH M H H H H VH H VH VH H H VH VH Pro1 
H H M H M H M H M H M VH VH VH Pro2 

VH H VH M H VH H VH H VH M VH VH H Pro3 
M VL L M M VL VL M VL L M L M VL Pro4 
M H M H L H H H H M H M M H Pro5 

VH VH VH M H M VH VH VH VH H H VH VH Pro6 
M M H M M H H M VH M VH H H M Pro7 

VH VH H VH M M H H H VH M H VH VH Pro8 

H H M L H M H M H L M L H M Pro3 

M VL L M VL M VL M L L VL M L M Pro10 
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گری فرآیندها برای حسابرسی مبتنی بر ریسک با استفاده از خرد جمعی و روش دلفی فازی تک نتایج غربال 3جدول شماره 

 دهد.ای را نشان میمرحله

 

 ایگری فرآیندها با استفاده از روش دلفی فازی تک مرحلهنتایج غربال -3جدول 

 گین فازیمیان نماد فرآیند نام فرآیندهای عملیاتی ردیف
مقدار 

 قطعی
 پذیرش/حذف

 پذیرش 1221 (1221و1282و5) Pro1 اعطای تسهیلات و تعهدات کلان 5

 پذیرش 1212 (1221و1213و5) Pro2 های )فرعی و وابسته( گروهاعطای تسهیلات به شرکت 2

 پذیرش 1223 (121و1285و5) Pro3 گذاریمشارکت حقوقی و سرمایه 3

 حذف 1251 (1و1و5) Pro4 فتر کلهای حسابداری در دثبت 1

 حذف 1211 (1و1213و5) Pro5 امور سپاریبرون 1

 پذیرش 1228 (1221و1281و5) Pro6 استقرار چارچوب حاکمیت شرکتی گروه 1

 پذیرش 1211 (1221و1211و5) Pro7 کنترل و حسابداری هزینه 2

 پذیرش 1221 (121و1222و5) Pro8 مدیریت وثایق 8

 حذف 1215 (1و1215و5) Pro3 حیه قانون تجارت و اساسنامه بانکاستقرار اصلا 3

 حذف 1252 (1و1و1221) Pro10 های مالیگزارش صورت 51

 1213 میزان حد آستانه

   

 گام سوم. انتخاب فرآیندهای گزینش شده برای شروع حسابرسی مبتنی بر ریسک. 

در نظر گرفت. لذا فرآیندهای که  1213پذیرش فرآیندها معادل کمیته فرعی مدیریت ریسک عملیاتی حد آستانه را برای 

حسابرسان برای شروع حسابرسی مبتنی بر ریسک بایستی در اولویت قرار دهند به شرح ذیل انتخاب و بقیه از اولویت خارج 

 شدند:

 گذاریمشارکت حقوقی و سرمایه -5

 استقرار چارچوب حاکمیت شرکتی -2

 مدیریت وثایق -3

 تعهدات کلاناعطای تسهیلات و  -1

 های )فرعی و وابسته( گروهاعطای تسهیلات به شرکت -1

 کنترل و حسابداری هزینه -1

 گیری و پیشنهادهانتیجه -1

های گوناگون قراردارد. در این میان نظام بانکی به دلیل پویایی محیط آن همانند سایر کسب و کارها در معرض ریسک      

ها و موسسات اعتباری روز به روز بیشتر    های واحدهای بانکو مسئولیت تجلی دیدگاه و فرهنگ ریسک در تمامی وظایف

شود. واحد حسابرسی داخلی نیز از این امر مستثنی نیست. این تغییر زاویه دید نسبت به مدیریت ریسک به مرور سبب شده می

ر این میان الزام بانک مرکزی مبنی بر تا حسابرسی مبتنی بر سیستم و فرآیند به حسابرسی مبتنی بر ریسک تغییر رویه دهد. د

ها را ارزیابی کند، سبب شده تا حسابرسان به دنبال اینکه واحد حسابرسی داخلی بایستی اثربخشی مدیریت ریسک در بانک

. نوآوری اصلی این مقاله، فراهم آوردن ی حسابرسی کمک کنندهای مناسبی باشند تا با رویکرد مبتنی بر ریسک به حرفهروش

سازد کند. روش پیشنهادی حسابرسان را قادر    میتر و تسهیل وشی اجرایی است تا حسابرسی مبتنی بر ریسک را اثربخشر

ها و موسسات اعتباری، فرآیندهای در معرض ریسک بالا را حسابرسی روی بانکهای پیشتا ضمن شناسایی مهمترین ریسک
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ی زایش اثربخشی، کارآیی مدیریت ریسک و کنترل فرآیندها طی چرخهکنند. به عبارت دیگر روش ارائه شده با هدف اف

-ها و در نهایت غربالهای با اهمیت، پردازش فرآیندهای مبتنی بر این ریسکای شامل؛ شناسایی ریسکفرآیندی سه مرحله

-های درونبه ریسکسازی فرآیندها با رویکرد حسابرسی مبتنی بر ریسک، به نحوی روز افزون توجه حسابرسان داخلی را 

-های اندازهی فرآیند توسعه روشتوان انتظار داشت؛ با ادامهنماید. میسازمانی و برون سازمانی با درجه اهمیت بالا جلب می

دهد. شناسی پیشنهادی تحقیق را نشان      میی روشچرخه 2گیری، حسابرسان نیز از این روش استفاده کنند. شکل شماره 

تواند حسابرسان را در راستای حسابرسی چرخه مذکور متصور است، روش پیشنهاد شده به صورت فرآیندی میهمانطور که از 

 مبتنی بر ریسک هدایت کند.

 
 -2شکل  شناسی پیشنهادی حسابرسی مبتنی بر ریسکی روشچرخه

حسابرسی مبتنی بر ریسک است شناسی پیشنهادی توجه همزمان به حسابرسی مبتنی بر فرآیند و نکته برجسته در روش      

شوند و فرآیندهای با درجه های مهم شناسایی میها متمایز کند. چراکه در این چرخه ریسکتواند آن را از سایر پژوهشکه می

گردد؛ حسابرسان ضمن استفاده از روش ارائه شده در مقاله، در راستای توسعه و شوند. لذا پیشنهاد میریسک بالا حسابرسی می

برداری بهره ه ماهیت معیارها و سایر جوانب گیری چندشاخصه با ملاحظهای تصمیمشناسی ارائه شده از سایر روشبود روشبه

 کنند.
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