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 چکیده

های دولتی و خصوصی اهمیت خاصی یافته است. از آنجایی که های اخیر وجود کنترل داخلی در سازمانطی سال

 و نظارت سیستم استقرار بهینه الگوی تدوین و ای جهت طراحیباشد، مطالعهترین ارکان مالی میها از مهمبانک

روش "ی شعب غرب تهران مدنظر قرار گرفت و با بانک انجام شد. برای انجام کار کلیه پست در داخلی کنترل

طیف "نامه کنترل داخلی با نفر انتخاب شدند. گردآوری اطلاعات بوسیله پرسش 262ی آماری، ، نمونه"کوکران

های هر ها در دو بخش اکتشافی و تاییدی انجام شد. پس از تایید بار عاملی گویهداده انجام شد. تحلیل آماری "لیکرت

چنین روایی و در نهایت آزمون کلی کیفیت مدل ساختاری، نتایج به دست آمده های کنترل داخلی، همیک از شاخص

، "های کنترلیفعالیت"از آن  بالاترین درصد را بعنوان مولفه سازنده کنترل داخلی، پس "محیط کنترلی"نشان داد، 

های تاثیرگذار و به ترتیب؛ مؤلفه "ارزیابی ریسک"و در نهایت  "اطلاعات و ارتباطات"، بعد از آن "نظارت"سپس 

 باشند.سازنده در کنترل داخلی پست بانک ایران می

 

 های کنترلیهای سازنده، فعالیتکنترل داخلی، پست بانک، مؤلفههای کلیدی: واژه
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 قدمهم

 سپرده ها آن در اندک نـگرانی بـا و راحت خیال بـا را خـود هـای پول که طوری به دارند هـا بـانک به بالایی اعتماد مردم

 بـانک بـه مردم یعنی بیافتد اتفاق آن عکس که درصورتی و هستند اقتصاد ثبات و عمومی اعتماد نماد پس مـینمایند گـذاری

 تمام در که هـاست بانک بالای قدرت هـمین دلیل بـه.  اسـت آن پیامد اقـتصادی بـحران و بیثباتی ،باشند نداشته اعتماد ها

 خاصی حساسیت و دقت با دنیا کـشورهای تـمام در ها بانک مدیران. میگیرد صورت ها بانک عملکرد بر خاصی نظارت دنیا

 صلاحیت تأیید و علمی صلاحیت تأیید. میگیرد صـورت مـنظر ود از تأیید این. میشوند تـأیید نـاظر مـقام تـوسط و انـتخاب

 اقتصادی مفسدان جولانگاه و میشود اداره متعهد و مـتخصص افـراد دسـت به بانک که شود مطمئن ناظر مقام تا اخلاقی

 دارد ناپذیری جبران نتایج یبانک نظارت در انگاری سهل هرگونه و تأثیرگذارند کـشور اقـتصاد کـل بـر هـا بـانک زیرا نمیشود

 کاملا بانکی جرائم از پیشگیری ضرورت دارد، بانکی جرائم که مهمی بسیار تأثیر و مسئله اهمیت به توجه با(. 0322 ، برهان)

 های روش ترین مهم از یکی. نمود استفاده ها حل راه و امکانات تمامی از باید پیشگیری این برای و است معلوم و مـشخص

.  پذیرد صـورت شـرکتی حاکمیت طریق از ها بانک مدیریت که است ایران در ها بانک ساختار اصلاح بانکی، جرائم از شگیریپی

 کاهش آن اولیه هدف و گرفت شکل میلادی نود دهه در که است ای رشته میان و تخصصی اصطلاح یک شرکتی حاکمیت

 با. بود ها شـرکت انـتشاریافته اطلاعات کیفیت و کمیت ارتقای و مدیران تاقداما بر نظارت افزایش طریق از نمایندگی ریسک

 مـؤثر نظارتی نظامات وجود عدم که شود می تلقی مهم و حساس بسیار اقتصادی و مالی نهاد یک بانک امروزه که این به توجه

 بین و ملی سطح در خیمی و عواقب با معمولا هک آورد فـراهم آن در را ای گـسترده تخلفات و سوءاستفاده بستر تواند مـی

 رجبیه) است برخوردار خاصی بسیار الویت و اهمیت از ها بانک در شرکتی حاکمیت های مقرره سازی پیاده است همراه المللی

 لازمه ، را لیداخ کنترل توانمند ام نظ یک استقرار خود، اسناد از بسیاری در نیز بال بانکی نظارت کمیته .(0326 توکلی، و

 بانکی های ریسک از بسیاری موثر مدیریت ، مثال عنوان به.  است دانسته مالی موسسات و ها بانک کارآی و اثربخش مدیریت

 جریان بانک ارکان و وظایف تمامی در که است توانمندی داخلی کنترل نظام استقرار مستلزم عملیاتی، ریسک خصوص به

 کنترل نظام یک نبود ها، سازمان از بسیاری شرکتی حاکمیت به مربوط های ی نارسای بررسی در همچنین. شد با داشته

 به که است توانمندی بازوی همچون داخلی کنترل نظام ، رو این از. اند دانسته رابطه این در اثرگذار علل مهمترین از را داخلی

 اطمینان شرکتی حاکمیت از توانمندی نظام استقرار از و مدیریت اثربخش ای شیوه به را بانکی های ریسک توان می آن کمک

 (. 0331 ارجمندنژاد،) نمود حاصل

 بیان مسئله

 مـالی نظـام در مـالی یبازارهـا سـهم و ترکیب ساختار، گیردیم قرار تحلیل و بررسی مورد همواره که مالی بخش ابعاد از یکی

 حقیقـی بخـش وابسـتگی میـزان بـه بسـته که است بانک و ایهسرم بازارقطب  دو دارای مالی نظام که کرد بیان توانی. ماست

 طریـق از پـذیر سـپرده مؤسسـات یاها . بانکشودیم تشکیل مختلف کشورهای مالی ساختار ،قطب دو این از هریک به اقتصاد

 مخـار  ایبـر تسـهیلات اعطـای طریـق از و کنـدیم جذب وآوری جمع را منابع ،هاسپرده انواع غالب در مردم اندازپس جذب

یی مالکیـت از جـدا (. 0326)هوشـمندی راد، دهنـد یم تخصیص را خود منابع مصرف، و گذاریسرمایه مانند اقتصادی فعالان

گردد. در واقع نیـاز سـهامداران یمطلبانه مدیر و عدم تقارن اطلاعاتی های نمایندگی و بروز رفتار فرصتمدیریت سبب درگیری

وسیله افزایش سطوح سلسله مراتبـی های سازمان مرتبط است. این پیچیدگی بهمثبتی با پیچیدگیطور برای کنترل مدیران، به

تـوانیم یم مـا گیری،گردد. در مقابل این افزایش پیچیدگی و نفوذ تصمیمیمایجاد محدودیت برای سهامداران  موجب سازمانی،

شـود کـه مـدیران از یمم تقارن اطلاعاتی سـبب ایـن امـر های مرتبط آن اشاره نماییم که عدبه مشکلات نمایندگی و دشواری

ها، نقـش اساسـی حسابرسـی و اساس مکانیسم حاکمیتی شـرکت بر طلبان برای افزایش منافع خود بهر ببرند.رفتارهای فرصت

نتـرل های کیسـممکان( 0،2103عثمـانباشـد )یمـاین عدم تقارن اطلاعاتی بین مـدیران و سـهامداران  کاهش ساختار مالکیت،

                                                           
1 Usman 
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 مسـئول مـدیره (. هیئت2،2102کایوب و جاربوبباشد )تواند مرتبط یمداخلی بر رابطه بین متغیرها با تئوری نمایندگی مؤثر و 

اسـت  داخلـی کنتـرل خـوب سیسـتم یک دارای نهاد این اینکه، از اطمینان برای و است شرکت یک استراتژیک راهبرد تعیین

بـه  یابیـدست یبرا ،یشرکت تیحاکم یاز سازوکارها یکیعنوان  کارا به یکنترل داخل وجود نظام(. 2103، 3)جیمز و همکاران

 نیتحقق اهـداف بانـک را تضـم تواندیاست که م ینظام نیاست؛ در واقع چن یضرور یمؤسسات مال یسلامت و ثبات در تمام

بـر مسـائل و  تیرینظـارت مـد نیر تضـممنظو به نیهمچن ،یبلندمدت آن را بهبود بخشد. نظام کنترل داخل ینموده و سودده

 یدهایـتهد یابیـو ارز صیتشـخ یبـرا یکنترل داخلـ ن،یبر ا دارد. علاوه یاساس تیمناسب در داخل بانک، اهم یفرهنگ جادیا

در این راستا پست بانک نیـز ماننـد تمـامی  .رسدیبه نظر م ریناپذاجتناب ها،ییناکارا حیموجود، کشف مشکلات موسسه و تصح

ات و بانک های کشور، نیازمند کنترل داخلی اثربخش است. بدین منظور تحقیق حاضر در صـدد پاسـب بـه پرسـش زیـر موسس

 ، چگونه است؟در پست بانک ینظارت و کنترل داخل ستمیاستقرار س نهیبه یالگواست: 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 یهادستگاه .باشدیمواجه م یها و موانعتیمحدودود با خی به اهداف اصل دنیهر سازمان جهت رس تیحدودمی بر اساس تئور

 ستمیمطلوب س یدر سطح کلان و خرد و اجرا یو علم یاجتماع یاسیس یتحقق اهداف کلان اقتصاد یدر راستا زین ییاجرا

 یابی، یکنظارت و ارزبخش  (.0322)عسگری رباطی و همکاران،  باشند یمواجه م یها و موانع تیبا محدود یکنترل داخل

 برنامه های جادیکوچک و پرطرفدار است که با ا میت کی نی. ادر سطح جهانی، رو به رشد استاست که  یدیجد تیوقعم

سازمان  باروابط  تیریو مد یسازمان راتیتاث یابیو موجود، نظارت و ارز دیجد یکارهاکسب و  سکیر یجمع آور ،یسازمان

و  دادهگزارش های تدوین شده،  یخط مش تیریمد یبرا ریبه مد نی،ی سازماابی. نظارت و ارز، را اجرا می کندکیشر یها

امر نظارت و کنترل (. 2103، 2)مرکز منابع حقوق بشر و کسب و کار دارد همکاری نزدیکی با اجرای پروژه های سازمانی،

یقیناً باید در آنجا اجتناب ناپذیر به نظر رسیده استف چرا که اختیار و نظارت دو روی یک سکه اند و هرجا تفویض گردد 

نظارت وجود داشته باشد وگرنه در تحقق رسالت و اهداف سازمان باید با دیده ی تردید نگاه کرد. نظارت و کنترل یکی از 

اجزای اصلی مدیریت محسوب می گردد به طوری که بدون توجه به این جز سایر اجزا مدیریت، از قبیل برنامه ریزی، 

ص بوده و تضمینی برای انجام درست آنها وجود ندارد. شاید به جرأت بتوانیم ادعا کنیم که انجام سازماندهی و هدایت نیز ناق

هیچ فعالیتی در سازمان قرین توفیق نخواهد بود مگر آن که کنترل های لازم نسبت به آن به عمل آمده باشند. اهمیت نظارت 

 (.0322کاران، و هم برون)و کنترل که از اجزای اصلی مدیریت اسلامی میباشد 

 نیگردد. جهت تحقق ا یسازمان محسوب م کی یعال تیریمد یمهم و اصل فیاز وظا یکیبحث نظارت بر عملکرد سازمان، 

 رعاملیمد یکه به عنوان بازو ندینما یم یسازمانده رعاملیمد مینظر مستق ریرا ز یسازمان ها واحد ،یدیمهم و کل فهیوظ

ها،  بیشفاف از سازمان با توجه به فرازونش یریتصو ،یو ستاد ییاجرا یملکرد واحدهاکند و با نظارت کامل بر ع یعمل م

 یحساس فیوظا نیکه چن یی. واحدهادینما یسازمان منعکس م یعال تیریها و نقاط ضعف به مد شرفتیها و عدم پ تیموفق

 یابیباشد. لذا ارز ثربخشا یتیریمد یها یریگ میموفق خواهند بود که مجموعه عملکرد آنها در تصم یرا به عهده دارند، زمان

و  ییو عوامل موثر درآن شناسا تیو موفق یاثربخش زانیاست تا م یضرور یها امرسازمان ینظارت یعملکرد واحدها یاثربخش

به  یبانکدار ستمیس ژهیو به و یبخش مال مینظارت و تنظ(. 0322)محمدی زر،  گردد یزیعوامل برنامه ر تیدر جهت تقو

قابل  یها نهیمنجر به هز یبانک یاست. بحران ها یضرور یاز حوادث ناگوار بحران بانک یریو جلوگ یر حفظ ثبات اقتصادمنظو

موثر و  یبر موضوع نظارت بانک یبحران بانک یدر زمان ها 2113-2112سال  یشود بحران مال یکل اقتصاد م یبرا یتوجه

 یرا برجسته م فیضع یبانک ها هیاول ییشناسا تیاهم یجهان یران مالبح»کرد:  دیکننده تاک میتنظ یاز سو عیواکنش سر
                                                           
2 Kouaiba& Jarbouib 

3 James 

4 https://www.business-humanrights.org/en/monitoring-and-evaluation-officer 
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شود که  یآشکار م اریبس یحت زیموضوع ن نیا«. تر هستند نهیشوند، راه حل ها پرهز ییشناسا ریکه مشکلات د یسازد: زمان

 شود. به موقع و به طور موثر انجام  دیبا یبانکدار یخطرات بالقوه اشاعه حاصل از شوک ها یابیارز

شکست ها  نیکرد. ا دییرا تا یمال ستمیو نظارت بر س شتریب ینظارت یضرورت ابزارها 2112و  2113سال  یجار یهاشکست

 فیاز وظا یکی (2103)پاپادیمتریو و همکاران،  سازد یم ریمحدود کردن خسارات مربوطه امکان پذ یو قاطع را برا یاقدام فور

نظارت و کنترل بر اساس  نخواهد بود. ریامکان پذ تیریکه بدون آن تحقق اهداف مد نظارت و کنترل است ت،یریمد یاساس

 یو کنترل ینظارت یهایریجهگیامر باعث اختلاف در امر نظارت، کنترل و نت نیمتفاوت دارد. ا یفیمختلف، تعار یدگاههاید

 تیریمد یازهاین یکه بتواند جوابگو فیرتع کیمختلف نظارت و کنترل،  فیتعار یمختلف ناظر شده است. با بررس یدستگاهها

 یبرا موضوع به حداقل برسد. یختگیشده و از هم گس فیدر تعر ییارائه آن باعث وحدت و همگرا باشد، ینظارت یستمهایس

 ایبه انجام پاره ازیگفته باشد، ن شیکننده منافع پ نیکه تأم یبه نحو یدر شبکه بانک ینظام کنترل داخل کیاستقرار 

 تیتقو یبرا یو حسابرس ینظارت یاز جانب نهادها یالزامات وجود دارد. شروط و الزامات متفاوت یبرخ تیات و رعااصلاح

 ینظارت و کنترل داخل ستمیاستقرار س نهیبه یالگو نیو تدو یطراحبدین منظور شده است. نییها تعدر بانک یکنترل داخل

 ضرورت دارد. در پست بانک

 هدف های تحقیق

 :اصلی هدف

 بانک پست در داخلی کنترل و نظارت سیستم استقرار بهینه الگوی طراحی

 :فرعی اهداف

 بانک پست در داخلی کنترل و نظارت سیستم استقرار بهینه ابعاد شناسایی

 بانک پست در داخلی کنترل و نظارت سیستم استقرار بهینه ابعاد بین روابط تبیین

 سوال های تحقیق

 سوال اصلی:

 ؟در پست بانک، چگونه است ینظارت و کنترل داخل ستمیاستقرار س نهیبه یالگو

 های فرعی:سوال

 ؟ کدامنددر پست بانک،  ینظارت و کنترل داخل ستمیاستقرار س نهیبهابعاد 

 چگونه است؟ در پست بانک، ینظارت و کنترل داخل ستمیاستقرار س نهیابعاد بهروابط بین 

 پیشینه تحقیق

 پیشینه فارسی

 نیاز ا یهدف اصلپرداختند.  تلیمبا روش د یاسلام تیرینظارت و کنترل در مد یشاخصها یبررس( به 0326شایی )آقایی و م

واهل  اعظم )ص( ینب رهیسنت و س با توجه به منابع قرآن، یاسلام تیرینظارت و کنترل در مد یپژوهش شناخت شاخصها

 میپژوهش پنج شاخص روش مستق نیدر ا است. گریکدیها از خصشا نیا یریپذریو تاث یگذارریتاث زانیم نییو تع )ع( تیالب

 نیا قاتیتحق قرار گرفت. یمورد بررس یو خودکنترل ینظارت همگان ،میمستق ریروش غ با واسطه، میروش مستق بدون واسطه،

 ریا از سار ریتاث نیشتریب یشاخص کنترل و نظارت در منابع اسلام نیبه عنوان مهمتر "یخودکنترل"پزوهش نشان داد 

 سهیمقا گذارد.یها مر شاخصیرا بر سا ریتاث نیشتریب یو نظارت همگان میمستقریو شاخص روش غ .ردیپذ یها مشاخص

 باشدیپزوهش م نیدر ا یمورد بررس یجنبه ها ریاز سا یاسلام تیریو مد یعلم تیریکنترل در مد یهاشاخص

 نیهدف از ای پرداختند. فاز یدر بانک ها با روش دلف یداخل یترل هاکن یمولفه ها ییشناسا( به 0322گیاه فومنی و شمس )

-یفیو از نوع توص یکاربرد قیتحق نیا است. یفازیها با روش دلفدر بانک یداخل یهاکنترل یهالفهؤم ییشناسا ،پژوهش

و  یدر روش دلف قیتحقانجام  یها انجام شد. برادر بانک 0321است که در سال  یمورد نی( و همچنی)اکتشاف یتوسعه ا

و محاسبات  قیتحق لیشد. بعد از تکم میتنظ یدو سوال اصل قیتحق نی. در اندنفر از خبرگان انتخاب شد 21 یفازیدلف
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 یکنترل ها یاصل یهالفهؤها نشان داد که م افتهیها مشخص شدند. بانک یداخل یهاکنترل یهالفهؤم یفازیدلفی اتیاضیر

 ینظارت یهاتیو فعال رتباطاتاطلاعات و ا ،یکنترل یها تیفعال سک،یر یابیارز ،یکنترل طیمح بانک ها شامل دری داخل

 باشد.یم

 یراتییتغی پرداختند. داخل یواحد حسابرس یو اثر بخش ییبر کارا یحسابرس تهیکم ریتاث یبررس( به 0322ی )زیپار یخراسان

در  ت،یریاستقلال حسابرسان مستقل در ارتباط با مد شیموجب افزا داده است، یرو شرفتهیپ یدر کشورها ریاخ انیکه در سال

 یمال یگزارشگر ندیبه عنوان عامل نظارت بر فرا یحسابرس تهیاستفاده از کم رات،ییتغ نیاز ا یکیشده است.  یهنگام حسابرس

حسابرس  ژهیو گاهیجاشود و با توجه به  یمحسوب م یاز ساختار کنترل داخل یجزئ یداخل یاست. از آن جا که حسابرس

شناخته  یاز عناصر اساس یکیبه عنوان  یداخل یوجود حسابرس ،یحسابرس یدر استانداردها ،یشرکت تیدر بحث حاکم یداخل

حسابرس  ،یحسابرس 601 تانداردشده است. طبق اس ینحوه کار حسابرس داخل یابیشده و حسابرس مستقل ملزم به ارز

پژوهش،  نیکند. هدف ا یابیمستقل، ارز یحسابرس یو اثر آن را بر روش ها یداخل یرسواحد حساب یها تیفعال دیمستقل با

پژوهش نشان داد که وجود  جیاست. نتا یداخل یضرورت حسابرس نییتع تیو در نها یحسابرس تهیکم ریتاث یدرک چگونگ

 شود. یم یسابرس داخلح یو اثر بخش ییبهبود عملکرد و کارا ،یداخل یکنترل ها تیفیک دبهبو ،یحسابرس تهیکم

 پیشینه خارجی

( در بررسی ارائه ی معیاری برای حاکمیت شرکتی بانک ها، نشان دادند که استقرار حاکمیت شرکتی 2101) 1جیمز و همکاران

 سبب کاهش هزینه های قانونی، تقویت سلامت بانک ها و کارایی هزینه ها و بهبود شاخص نظارتی می گردد. 

 سکیو ر یداخل یبانک در مورد کنترل ها یقانون یها نهیهز( به بررسی این موضوع پرداختند که 2102) 6مکنولتی و همکاران

 ، دهد؟ ینشان م یزیچه چ یاتیعمل

 رایاست، ز یاتیعمل ریسکبانک نشان دهنده  کی هی( علانیبالاتر از همتا یاز حد )به طور قابل توجه شیب یقانون یها نهیهز

را با  فیضع یعملکرد بانک و کنترل داخل نیما رابطه بی است. کنترل داخل یقو ستمیس کیجود دهد عدم و یاغلب نشان م

 یکننده قو نییتع یقانون یها نهیکه هز میشو ی. ما متوجه ممیکن یم یبررس یپروکس کیبه عنوان  یقانون نهیاستفاده از هز

 وام و بازده سهام است. یها انیز

 سکیو ر یداخل یدر مورد کنترل ها یبانک یقانون یها نهیهزی این موضوع پرداختند که ( به بررس2102) 2جیمز و همکاران

 یاغلب نشان م رایاست، ز یاتیبانک نشان دهنده خطر عمل کی هیعل از حد شیب یدادرس. دهد؟ ینشان م یزیچه چ یاتیعمل

 نهیرا با استفاده از هز فیضع یداخل عملکرد بانک و کنترل نیرابطه ب .ی استکنترل داخل یقو ستمیس کیدهد عدم وجود 

 یها انیز یکننده قو نییتع یقانون یها نهیکه هزی مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان داد پروکس کیبه عنوان  یقانون

 قوانین بانکی باید هزینه های قانونی ناشی از ضعف کنترل داخلی را مشخص نمایند. وام و بازده سهام است.

ها، نشان دادند میزان افشای استقلال هیئت مدیره بر  بانک عملکرد و حاکمیت شرکتی در بررسی اصلاحات (2103) 3گاش

را به  نظارتی استانداردهای بهبود و تامین مالی به بهتر دسترسی بهره، تر پایین های عملکرد بانک ها تاثیر دارد. همچین هزینه

 همراه داشته است.

 جامعه آماری.

انـد. تعیـین نفـر بوده 211. کل جامعه آماری دهدیمتشکیل  بانک غرب تهران پست مدیران و کارکنانحقیق را جامعه آماری ت

حجم نمونه اهمیت فراوانی در قالبیت تعمیم نتایج آزمون به جامعه دارد.روشهای مختلفی جهت تعیین حجم نمونه وجـود دارد 

ونه است. از آنجا که چارچوب آماری در این پـژوهش محـدود ودر که دقیق ترین روشها، روشهای ریاضی جهت تعیین حجم نم
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دسترس قرار دارد جهت تعیین حجم نمونه از فرمول حجم نمونه آماری کوکران استفاده می گردد و بـا توجـه بـه ایـن فرمـول 

 تعداد نمونه به صورت زیر محاسبه شده است:

 
 که در آن:

n تعدادنمونه = 

Nنفر می باشند.  211رد نظر که در این تحقیق  = تعداد کل افراد جامعه مو 

P در نظر گرفته شده است.0.5 = نسبت افرادی که صفت مورد نظر را دارند که مقدار آن در این تحقیق 

q  در نظر گرفته شده است. 0.5= نسبت افرادی که صفت مورد نظر را ندارند که مقدار آن در این تحقیق 

ε شود.درصد در نظر گرفته می 1حدی است که در این تحقیق  = دقت برآورد یا حداکثر خطای 

z در صد در نظر می گیریم  21درصد است زیرا در این تحقیق ضریب اطمینان را  21= عدد بحرانی نوزیع نرمال در سطحα 

 223پرسشنامه در انتها  231می باشد. که با توزیع نفر 263خواهد بود. که حجم نمونه با توجه به فرمول بالا  1011برابر

 پرسشنامه برای تجزیه و تحلیل مناسب بودند. 233پرسشنامه جمع آوری شد که 

 گردآوری اطلاعات روش

 :است شده استفاده میدانی و ایکتابخانه روش دو از تلفیقی صورت دو به تحقیق این در اطلاعات گردآوری روش

 ایکتابخانه مطالعات

 از تحقیق موضوعی ادبیات بررسی و برای باشندیم ادبیات تحقیق و تئوریک مبانی با مرتبط عاتاطلا ایکتابخانه روش در

 شده استفاده غیره خارجی و و نشریات داخلی و ، اینترنتهاکتابخانهمراجع،  به مراجعه طریق از و لاتین منابع و کتب، مقالات

 .است

 میدانی تحقیقات

 2در این تحقیق از  .شودیم استفاده تحقیق متغیرهای سنجش برای و نظر مورد یهاادهد آوریجمع منظوربه میدانی روش از

پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه اولیه، شامل زیر معیارهای شناسایی شده بر اساس پیشینه تحقیق بود ه است. سپس 

پرسشنامه ی دوم برای تعیین میزان تاثیر متغیرها تحلیل عاملی اکتشافی به شناسایی ابعاد پرداخته می شود. از با استفاده از 

 استفاده می شود.

 ابزارگردآوری اطلاعات

 پژوهش، نیا در یبررس مورد یرهایمتغ از کدام هر یبرا و دهیگرد یبررس مختلف کتب و مقالات ابتدا پرسشنامه یطراح جهت

  .است دهیگرد شده استخرا  سنجش یها شاخص
 پرسشنامهتحقیق  روایی ابزار اندازه گیری

، اصطلاحی است که به هدفی که آزمون برای تحقق بخشیدن به آن درست شده است اشاره می کند. به عبارتی دیگر، 2روایی

آزمونی دارای روایی است که برای اندازه گیری آنچه مورد نظر است مناسب باشد. روایی آزمون، عبارت است از میزان کارایی 

(. برای گرداوری 0330یصه ای که به منظور اندازه گیری آن خصیصه ساخته شده است )سیف، آن برای اندازه گیری خص

شواهد روایی ابزار پژوهش، راههای مختلفی وجود دارد که عبارتند از: روایی محتوایی، روایی صوری، روایی ملاکی )پیش بین و 

ی عاملی( و تمایز سنی ، تغییرهای تحولی، تفاوت های همزمان( و روایی سازه )شواهد همگرا، واگرا و همسانی درونی و روای

 ییروا از حداقل و یمقدمات شاخص ک. یاست مشهور زین ینماد و یظاهر  ییروا به.(. روایی صوری، 0332گروهی )کرمی، 
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 یم رنظ به و سنجد، یم را مفهوم ظاهر .است پژوهش ابزار یظاهر تناسب و بودن جالب بودن، یمنطق منظور. است ییمحتوا

 هیشب ظاهر در حد چه تا آزمون یها سؤال که دارد نظر مد را مطلب نیا یصور ییروا. دینما یم یریگ اندازه را میمفاه رسد

. آن است که آیا ابزار اندازه گیری می تواند خصیصه و ویژگی ای که اند شده هیته آن یریگ اندازه یبرا که هستند یموضوع به

های  ت را اندازه گیری کند یا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازه گیریابزار برای آن طراحی شده اس

تحقیق برای آزمون روایی، از روش روایی ظاهری نامناسب می تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و بی اعتبار سازد. در این 

 فت. گراستفاده شد و با نظر اساتید و خبرگان پرسشنامه مورد تایید قرار 

 پرسشنامه 01پایایی

های فنی ابزار اندازه گیری است. مفهوم یاد شده با ایین امر سر و کار دارد که ابزار اندازه گیری در قابلیت اعتماد یکی از ویژگی

د. این برای ارزیابى پایایی، از روش آلفای کرونباخ استفاده خواهدش شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به همراه دارد.

 .گیری به کارمی روداندازه روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار 

 روش آلفای کرونباخ

این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری از جمله پرسشنامه ها یا آزمونهایی که خصیصه های مختلف را  

. شده استی ارزیابى پایایی، از روش آلفای کرونباخ استفاده برا(. 0323اندازه گیری می کند به کار می یرود )سرمد و دیگران،

 آید. می دست بهضریب آلفای کرونباخ عددی بین صفر و یک است که از فرمول زیر 

 

 

k

j
jk

r
k





 
 

    
   
 
 


2

1
21

1

 
 که در آن

r : ضریب آلفای کرونباخ یا ضریب پایایی کل آزمون 

k آزمون  سؤالات: تعداد 

j
2

 ام  j سؤال: واریانس نمرات 

 .باشدآزمون می سؤالاتکل  : واریانس نمرات

 های جامعهویژگی

دهندگان بر شده است. فراوانی پاسبدهندگان استفادهپاسبدموگرافیک های های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص

 شده است.اساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات موردبررسی قرارگرفته است و نمودارهای مربوط ترسیم

برای سهولت ارائه سن  دهندگان زن هستند.پاسب %47.2نفر یعنی  001نمونه مرد و  %52.8 یعنینفر  023جنسیت:   -

نفر  33سال سن دارند.  31افراد کمتر از  %2201نفر یعنی  16ایم. بندی کردهها در چهار گروه سنی دستهدهندگان، آنپاسب

نفر یعنی  30سال سن دارند و  11تا  20افراد بین  %2202نفر یعنی  13سال سن دارند.  21تا   31افراد بین  %3203یعنی 

نفر  002دارند.  یدهندگان مدرک کارشناساز پاسب %39.1نفر معادل  20 سال هستند. 11درصد افراد نیز بیشتر از  0303%

حصیلات دارای تدهندگان از پاسب %10.7نفر معادل  21و  ارشد دارند یدهندگان مدرک کارشناساز پاسب %50.2معادل 

 ی هستند.دکتر
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 تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق

 متغیرهای پژوهشآمار توصیفی :  0جدول 

 تعداد متغیرها
 دامنه

 راتییتغ
 نیانگیم نهیشیب نهیکم

خطای 

 استاندارد

 انحراف

 اریمع
 واریانس

 607. 77899. 05103. 3.4318 5.00 1.10 3.90 233 یکنترل طیمح

 554. 74463. 04878. 3.4812 4.78 1.22 3.56 233 سکیر یابیارز

 614. 78389. 05135. 3.3483 5.00 1.23 3.77 233 یکنترل یها تیفعال

 759. 87096. 05706. 3.8146 5.00 1.00 4.00 233 اطلاعات و ارتباطات

 561. 74897. 04907. 3.3858 4.70 1.20 3.50 233 نظارت

 368. 60679. 03975. 3.4491 4.75 1.47 3.28 233 یکنترل داخل

 

داده صحیح پیرامون متغیرهای تحقیق گردآوری شده است. میانگین  211مشخص است  0های مندر  در جدول بر اساس داده

 نیشتریببیشترین میانگین را دارد.  اطلاعات و ارتباطاتبوده است که در این میان متغیر  301/3تا  323/3نمرات متغیرها بین 

اطلاعات و  است. از نظر شاخص انحراف معیار متغیر 11/2و برابر حد اکثر شاخص دامنه تغییرات  میزان پراکندگی از لحاظ

 دارای بیشترین پراکندگی است. ارتباطات

 هاآزمون نرمال بودن داده

ت. ها نرمال اسها فرض صفر مبتنی بر این است که توزیع داده: برای بررسی نرمال بودن داده00رنوفیاسم-آزمون کولموگروف

بدست آید، دلیلی برای  11/1شود. اگر مقدار معناداری بزرگتر مساوی سطح خطای تست می %1این آزمون در سطح خطای 

های آماری به ها فرضها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمال بودن دادهرد فرض صفر وجود نخواهد داشت. بنابراین توزیع داده

 شود:صورت زیر تنظیم می

H0 :   مربوط به متغیرها نرمال است هایدادهتوزیع 

H1 :  ستنیمربوط به متغیرها نرمال  هایدادهتوزیع  

 اسمیرنوف(-ها )کولموگروفآزمون نرمال بودن داده 2جدول 

 یمعنادار کولموگروف اریمع انحراف نیانگیم تعداد متغیر

 001. 0.080 0.779 3.432 233 یکنترل طیمح

 000. 0.092 0.745 3.481 233 سکیر یابیارز

 003. 0.075 0.784 3.348 233 یکنترل یها تیفعال

 000. 0.115 0.871 3.815 233 اطلاعات و ارتباطات

 000. 0.153 0.749 3.386 233 نظارت

 027. 0.063 0.607 3.449 233 یکنترل داخل

 

( بدست آمده است. 11/1تر از سطح خطا )ی تمام متغیرها کوچکمقدار معناداراسمیرنوف، -براساس نتایج آزمون کولموگروف

عدم . ال. اس یافزار اسمارت پنرم یهایژگیاز وها در مجموع نرمال نمی باشد. بنابراین فرض صفر رد شده و توزیع داده

                                                           
11 Kolmogorov-Smirnov 
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برای اجرای مدل  یمعادلات ساختارلذا در چنین شرایطی، بهترین نرم افزار  ها استنرمال بودن داده فرضشیبه پ حساسیت

 ی باشد.  م

 

 (CR) پایایی مرکبو  کرونباخ یآلفا 3جدول 

 (CRپایایی مرکب ) کرونباخ یآلفا متغیرها

 0.939 0.928 فعالیت های کنترلی

 0.923 0.906 محیط کنترلی

 0.913 0.880 اطلاعات و ارتباطات

 0.904 0.880 ارزیابی ریسک

 0.926 0.910 نظارت

 

است  2/1( و آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد مدل مورد مطالعه بیشتر از CRایایی مرکب )، مقدار ضریب پ3با توجه به جدول 

 توان ادعا کرد که پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. و از این رو می

 یریمدل اندازه گ ییآزمون روا

 یروای ایاعتبار  سنجد.مورد نظر را می صهیچه حد خصگیری تا که ابزار اندازه دهدیسؤال پاسب م نی( به ایی)روا مفهوم اعتبار

دارد به این معنا  یشود آزمون، روایگفته می یهای آزمون و مطلب مورد سنجش اشاره دارد. وقتبین پرسش ،یبه ارتباط منطق

 ایدو  قیز طرا صهیچند خص ای کیهرگاه  سنجد.می ،باشدطور دقیق آنچه را که مورد نظر میهای آزمون بهاست که پرسش

روایی سازه های . سازدیدو شاخص مهم اعتبار را فراهم م هایریگاندازه نیا نیب یشوند همبستگ یریگچند روش اندازه

 .سنجیده می شود (افتراقی) 03واگرا ییروا و 02همگرا ییانعکاسی از دو روش روا

 روایی همگرای متغیرهای تحقیق 2جدول 

 AVE CR متغیرها

 0.939 0.544 ترلیفعالیت های کن

 0.923 0.546 محیط کنترلی

 0.913 0.677 اطلاعات و ارتباطات

 0.904 0.514 ارزیابی ریسک

 0.926 0.559 نظارت

 

است و مقدار پایای ترکیبی نیز در  1/1تر از همواره بزرگ (AVE) شدهاستخرا  انسیوار نیانگیمگردد که مقدار مشاهده می

 نی؛  بنابراتر استنیز بزرگ (AVEشده )استخرا  انسیوار نیانگیمبه دست آمده که از مقدار  2/1از  تمام موارد مقداری بیشتر

 شود.می دیتائ زیهمگرا ن ییروا

 (افتراقیروایی واگرا )

                                                           
12 Convergent Validity 

13 Discriminant Validity 
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 استفاده می شود. 02یآزمون بار عرضو  آزمون فورنل و لارکر در روش روایی واگرا از

 :آزمون فورنل و لارکر

هایی آزمون نیب یچنانچه همبستگگیری، از معیار فورنل و لارکر استفاده گردیده است. ی مدل اندازهواگرا ییرواجهت بررسی 

 کی ار،یمع نیطبق ا است.تشخیصی  ایاعتبار واگرا  یها داراباشد، آزمون نییکند پاگیری میرا اندازه یهای متفاوتکه خصیصه

 کار اینخود داشته باشد.  یرهایمشاهده پذ نیرا در ب یشتریب یپراکندگ دیپنهان، با یرهایمتغ ریبا سا سهیپنهان در مقا ریمتغ

 باید ماتریس یک کار این برای. گرددمی ها محاسبهسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVEجذر  طریق مقایسه از

 هر بین همبستگی ضرایب قطر اصلی، پایین مقادیر و هر سازه AVEضرایب  جذر ماتریس اصلی مقادیر قطر که داد تشکیل

با  ریآن متغ یاز حداکثر همبستگ شتریب دیپنهان با ریاستخرا  شده هر متغ انسیوار نیانگیجذر ماست.  دیگر هایسازه با سازه

 :است شدهداده نشان 1 شماره جدول در ماتریس این .پنهان مدل باشد یرهایمتغ گرید

 زه های انعکاسی آزمون فورنل و لارکرسا یواگرا ییروا 1جدول شماره 

  
 فعالیت های

 کنترلی 

 محیط 

 کنترلی

 اطلاعات

 و ارتباطات 

 ارزیابی

 ریسک 
 نظارت

         0.738 فعالیت های کنترلی

       0.739 0.644 محیط کنترلی

     0.823 0.550 0.693 اطلاعات و ارتباطات

   0.717 0.305 0.457 0.212 ارزیابی ریسک

 0.748 0.369 0.461 0.705 0.576 نظارت

 
 هایسازه با سازه آن همبستگی از ضرایب هر سازه AVEدر هر ستون، جذر  باشد،می مشخص بالا ماتریس از که گونههمان

  است. هاسازهواگرا  واگرای روایی بودن قبولقابل از حاکی این مطلب که است شده بیشتر دیگر

 یمدل ساختار یابیارز

 گیری، مدل ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون مورد ارزیابی قرار گرفت. ز سنجش روایی و پایایی مدل اندازهپس ا

 های برازش مدلشاخص یبررس

اعتبار  یبررس شاخص و  01اعتبار اشتراک یکه شامل شاخص بررس اعتبار یاعتبار مدل از بررس ای تیفیک یبررس برای

که به  یسنجد. شاخص افزونگگیری هر بلوک را میاندازه مدل تیفیشده است. شاخص اشتراک، کتفادهباشد، اسمی 06یافزونگ

قبول مدل مناسب و قابل تیفینشانگر ک ،هاشاخص نیمثبت ا ریمقاد ،گویندمی زین (02سریگو  استون)شاخص   آن

  (2112، 03)هنسلر و همکاران .باشدگیری و ساختاری میاندازه

                                                           
14 Cross Loadings 

15 CV Com 

16 CV Red 

17 Stone and Geisser criterion 

18 Henseler et al 
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 قیهای برازش مدل تحقشاخص:  0شکل 

 یو شاخص افزونگ های اشتراکشاخص:  6جدول 

 متغیر
 اشتراک یهاشاخص

(CV Com) 

 یشاخص افزونگ

(CV Red) 

 0.390 0.468 فعالیت های کنترلی

 0.421 0.456 محیط کنترلی

 0.375 0.512 اطلاعات و ارتباطات

 0.131 0.395 ارزیابی ریسک

 0.382 0.474 نظارت

 0.321 0.321 کنترل داخلی

 

طور که مشاهده مستقل و وابسته آورده شده است. همان رهاییمربوط به متغ یهااز شاخص کیهر  ریمقاد 6در جدول 

 است.برخوردار یقبولو اعتبار قابل تیفیگفت مدل از ک توانیباشد. متر از صفر میها مثبت و بزرگشود شاخصمی

 مدل ساختاری آزمون کلی کیفیت
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برازش  یاند. ملاک کلنموده یبرازش مدل معرف یبررس یرا برا (GOF) 02برازش ی( شاخص کل2111تنن هاوس و همکاران )

برای این شاخص،  به دست آورد. (ضریب تعیین ) و 21یاشتراک ریمقاد نیانگیم یهندس نیانگیتوان با محاسبه مرا می

 .شده است فیتوص یمتوسط و قو ف،یضع بیبه ترت 36/1و  21/1، 10/1 ریمقاد

 ی و اشتراک: مقادیر  2جدول 

 یاشتراک ریمقاد متغیر
 

 0.732 0.544 فعالیت های کنترلی

 0.779 0.546 محیط کنترلی

 0.561 0.677 اطلاعات و ارتباطات

 0.267 0.514 ارزیابی ریسک

 0.683 0.559 نظارت

 ---  0.348 کنترل داخلی

 

هستند. با جاگذاری مقادیر به دست آمده از  شود، فقط متغیرهای درونزا دارای مقدار دیده می 2طور که در جدول همان

 جدول فوق در فرمول خواهیم داشت:

 

 
 

از کیفیت بالای به دست آمده که شاخصی قوی است و نشان  162/1عددی برابر  GOFپس از انجام محاسبات، مقدار شاخص 

 کلی مدل دارد.

 آزمون فرضیات پژوهش

 PLSتحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی  هایرابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک از فرضیه

گیری )رابطه هریک از متغیرهای شده است مدل اندازهترسیم 2آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل 

شده است. برای سنجش معناداری مشاهده با متغیر پنهان( و مدل ساختاری )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه قابل

افزار شده است. در این مدل که خروجی نرمارائه 3در شکل شده است که با تکنیک بوت استراپینگ محاسبه  tروابط نیز آماره 

شده مربوط به معناداری بار عاملی استاندارد و معناداری روابط متغیرهای تحقیق ارائهاسمارت پی. ال. اس. است خلاصه نتایج 

 است. 

                                                           
19 Goodness of fit 

20 Communality 
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  یحداقل مربعات جزئ کیتکنبا پژوهش  یمدل کل:  2شکل
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 بوت استراپینگ

 
 : آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک  3شکل 
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 : ضرایب مسیر 3جدول 

 آماره تی تأثیر جهت مسیر

 26.885 0.856 فعالیت های کنترلی → یکنترل داخل

 27.405 0.883 محیط کنترلی → کنترل داخلی

 11.553 0.749 اطلاعات و ارتباطات → کنترل داخلی

 6.591 0.516 ارزیابی ریسک → کنترل داخلی

 18.174 0.826 نظارت → کنترل داخلی

 

 ی:کنترل طیمح بررسی اثر

شده است و آماره احتمال محاسبه  333/1برابر  یکنترل طیبر مح کنترل داخلی رشدت اثکه گردد  یمشاهده م 3طبق جدول 

 ریتأث دهدیبوده و نشان م 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 211/22 زیآزمون ن

 باشد.ی میداخل کنترلسازنده  هایجزو مولفه یکنترل طیمح نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده

 :سکیر یابیارز بررسی اثر

شده است و آماره احتمال محاسبه  106/1برابر  سکیر یابیبر ارز کنترل داخلی شدت اثرکه گردد  یمشاهده م 3طبق جدول 

 ریتأث دهدیبوده و نشان م 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 120/6 زیآزمون ن

 ی می باشد.کنترل داخلجزو مولفه های سازنده  سکیر یابیارز نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده

 ی:کنترل یها تیفعال بررسی اثر

شده است و آماره محاسبه  316/1برابر  یکنترل یها تیبر فعال کنترل داخلی شدت اثرکه گردد  یمشاهده م 3طبق جدول 

بوده و نشان  26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 331/26 زیاحتمال آزمون ن

 ی می باشد.کنترل داخلی جزو مولفه های سازنده کنترل یها تیفعال نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده ریتأث دهدیم

 :اطلاعات و ارتباطات بررسی اثر

شده است و آماره محاسبه  222/1بر اطلاعات و ارتباطات برابر  اخلیکنترل د شدت اثرکه گردد  یمشاهده م 3طبق جدول 

بوده و نشان  26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 113/00 زیاحتمال آزمون ن

 ی می باشد.نترل داخلکجزو مولفه های سازنده  اطلاعات و ارتباطات نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده ریتأث دهدیم

 :نظارت بررسی اثر

شده است و آماره احتمال آزمون محاسبه  326/1بر نظارت برابر  کنترل داخلی شدت اثرکه گردد  یمشاهده م 3طبق جدول 

 ریتأث دهدیبوده و نشان م 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 022/03 زین

 ی می باشد.کنترل داخلجزو مولفه های سازنده  نظارت نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده

 نتیجه گیری :

 ؟ کدامنددر پست بانک،  ینظارت و کنترل داخل ستمیاستقرار س نهیبهابعاد 

 و ، اطلاعاتکنترلی های ریسک، فعالیت کنترلی، ارزیابی محیطداد، نشان اکتشافی عاملی تحلیل از آمده بدست نتایج اساس بر

 به سازمان یک داخلی کنترل ساختاربانک هستند.   پست در داخلی کنترل و نظارت سیستم ارتباطات، نظارت از ابعاد استقرار

 نسبی اطمینان. دهد می نسبی اطمینان سازمان های هدف به دستیابی بابت که شود می اطلاق هایی روش و ها سیاست

 مورد منافع از بیش نباید تجاری واحد یک داخلی کنترل مخار  و نیست آل ایده داخلی نترلک ساختار هیچ که بابت این از
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 که شودمی متعددی موارد شامل است متصور کارآمد و موثر داخلی کنترل ساختار یک استقرار از که باشد. منافعی آن انتظار

 داخلی کنترل) نادرست استفاده و تقلب شدن، ضایع برابر در هادارایی از حفاطت: از اندعبارت آنها ترین مهم از برخی

 هایرویه رعایت به کارکنان تشویق ،(حسابداری داخلی کنترل) حسابداری مدارک اتکاء قابلیت و دقت افزایش ،(حسابداری

 (. برایاداری داخلی کنترل) کارایی ارزیابی نهایت در و( اداری داخلی کنترل) هارویه رعایت میزان سنجش و تجاری واحد

 ایپاره انجام به نیاز باشد، گفته پیش منافع کننده تأمین که نحوی به بانکی شبکه در داخلی کنترل نظام یک استقرار

 تقویت برای حسابرسی و نظارتی نهادهای جانب از متفاوتی الزامات و شروط. دارد وجود الزامات برخی رعایت و اصلاحات

 .است شده تعیین هابانک در داخلی کنترل

 چگونه است؟ در پست بانک، ینظارت و کنترل داخل ستمیاستقرار س نهیابعاد بهسؤال: روابط بین 

مستقل و وابسته آورده شده  رهاییمربوط به متغ یاشتراک و شاخص افزونگ یهااز شاخص کیهر  ریمقادنتایج نشان داد 

و اعتبار  تیفیگفت مدل از ک توانیباشد. ممی تر از صفرها مثبت و بزرگشود شاخصطور که مشاهده میاست. همان

به دست آمده که شاخصی قوی است و نشان از کیفیت  162/1عددی برابر  GOF، مقدار شاخص  است.برخوردار یقبولقابل

تمال شده است و آماره احمحاسبه  333/1برابر  یکنترل طیبر مح کنترل داخلی شدت اثربالای کلی مدل دارد. نتایج نشان داد 

 ریتأث دهدیبوده و نشان م 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 211/22 زیآزمون ن

بر  کنترل داخلی شدت اثر ی می باشد.کنترل داخلجزو مولفه های سازنده  یکنترل طیمح نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده

 یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 120/6 زیشده است و آماره احتمال آزمون نبه محاس 106/1برابر  سکیر یابیارز

t جزو مولفه های  سکیر یابیارز نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده ریتأث دهدیبوده و نشان م 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا

شده است و آماره احتمال محاسبه  316/1برابر  یکنترل یها تیبر فعال کنترل داخلی شدت اثر ی می باشد.کنترل داخلسازنده 

 ریتأث دهدیبوده و نشان م 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 331/26 زیآزمون ن

کنترل  شدت اثر د.ی می باشکنترل داخلی جزو مولفه های سازنده کنترل یها تیفعال نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده

آمده است که دستبه 113/00 زیشده است و آماره احتمال آزمون نمحاسبه  222/1بر اطلاعات و ارتباطات برابر  داخلی

 نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده ریتأث دهدیبوده و نشان م 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانبزرگ

محاسبه  326/1بر نظارت برابر  کنترل داخلی شدت اثر ی می باشد.کنترل داخلمولفه های سازنده جزو  اطلاعات و ارتباطات

 26/0 یعنی %1 یدر سطح خطا t یتر از مقدار بحرانآمده است که بزرگدستبه 022/03 زیشده است و آماره احتمال آزمون ن

 در ی می باشد.کنترل داخلجزو مولفه های سازنده  ظارتن نی. بنابرااستشده معنادار مشاهده ریتأث دهدیبوده و نشان م

 قرار داخلی های کنترل و حسابرسی کمیته نظارتی، بعد در. است نهفته راهبری و نظارت بنیادی مفهوم دو شرکتی حاکمیت

 تینظار زمینه...  و تخصصی های کمیته تقویت مدیره، هیأت غیرموظف اعضای نقش تقویت زمینه این در. گیرد می

 از موارد این رعایت این، بر علاوه. کندمی فراهم اجرایی مدیران بر مؤثرتر نظارت و کنترلی های نظام تقویت برای تریمناسب

 سزایی به نقش نیز عمومی اعتماد حفظ در اثربخش، و مؤثر صورت به بلکه آن، تشریفاتی و ظاهری شکل در نه هابانک جانب

 بخش اثر داخلی کنترل سیستم یک است انکار قابل غیر بانکی های سیستم در امروزه مالی رتنظا اجرای بالای اهمیت .دارد

 در سعی بانکها در مالی نظارت از هدف. کند یاری است هزینه کاهش که سازمان اهداف به دستیابی در را مدیریت تواند می

 مدیره هیات سوی از شده تدوین های واستراتژی ها خواهش با انطباق ودر روشمحتاطانه به بانک یک فعالیت تحقق از اطمینان

 گیرند قرار کنترل تحت ها وبدهی شود محافظت ها دارایی واز افتد جریان به لازم اختیارات با فقط معاملات شود انجام بانک

( نشان دادند 0323خواجه زاده و همکاران )در این راستا  .آورد فراهم موقع وبه دقیق اطلاعاتی وخمیده حسابداری های گزارش

( نشان دادند 0322فر  زاده ) وجود دارد. یرابطه مثبت و معنا دار یداخل یحسابرس ویکنترل داخل ستمیس یها یینارسا نیب

موانع  بیعامل به عنوان موانع اثر گذار بر موضوع مورد مطالعه مشخص و در سه گروه بترت23شده،  ییعامل شناسا32 نیاز ب

کنند که  یم نییکل را تب انسیدرصد وار30 انسیعوامل با درصد وار نیکه ا دیگرد یدسته بند ینو سازما یطیو مح یفرد

شده در  رفتهیپذ یدر شرکت ها یداخل یموانع موثر بر استقرار حسابرس ییاحصا شده در شناسا یداده ها تینشانگر مطلوب
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شاخص کنترل و نظارت در  نیبه عنوان مهمتر یدکنترلخو( نشان دادند 0326. آقایی و مشایی )بورس اوراق بهادار تهران است

را بر  ریتاث نیشتریب یو نظارت همگان میمستق ری.و شاخص روش غردیپذ یشاخص ها م ریرا از سا ریتاث نیشتریب یمنابع اسلام

در  یبررسمورد  یجنبه ها ریاز سا یاسلام تیریو مد یعلم تیریکنترل در مد یشاخص ها سهیگذارد.مقا یر شاخص ها میسا

بانک ها شامل  دریداخل یکنترل ها یاصل یکه مولفه ها( نشان دادند 0322گیاه فومنی و شمس ) باشد یپزوهش م نیا

ی زیپار یباشد. خراسان یم ینظارت یها تیو فعال رتباطاتاطلاعات و ا ،یکنترل یها تیفعال سک،یر یابیارز ،یکنترل طیمح

 یو اثر بخش ییبهبود عملکرد و کارا ،یداخل یکنترل ها تیفیک دبهبو ،یرسحساب تهیکه وجود کم( نشان دادند 0322)

 ونقان کیبه وجود  یادجامعه اقتص ازین ریاخ یکه بحران مال( نشان دادند 2101ی )شود. آلتمور و بت یم یحسابرس داخل

( نشان 2100پرویست و همکاران ). کند یآشکار م باشد، برخوردار یقو یقانون توانهرا که از پش یعموم شبخ دری کنترل داخل

ی مال یهابه ارائه گزارش رمنج د،باش دهش هیتعب یقو نباشد و به طور فیضع یدر بخش عموم یداخل یکنترلها اگردادند 

بر  یقو یدر اعمال کنترلها ستهیشا و که کارکنان صادقنشان دادند  (2100) کارانو هم نیل .دیخواهد گرد ریاتکاپذ

جیمز و  .شوند یدر سازمان م یداخل کنترل در اعمال کلاتکمک کرده و باعث کاهش مش تیریمد به یمال یگزارشده

استقرار حاکمیت شرکتی سبب کاهش هزینه های قانونی، تقویت سلامت بانک ها و کارایی نشان دادند ( 2101همکاران )

 یکننده قو نییتع یقانون یها نهیکه هزنشان دادند  (2102هزینه ها و بهبود شاخص نظارتی می گردد. جیمز و همکاران )

قوانین بانکی باید هزینه های قانونی ناشی از ضعف کنترل داخلی را مشخص نمایند. گاش  وام و بازده سهام است. یها انیز

 بهره، تر پایین های میزان افشای استقلال هیئت مدیره بر عملکرد بانک ها تاثیر دارد. همچین هزینهنشان دادند ( 2103)

 را به همراه داشته است. نظارتی استانداردهای بهبود و تامین مالی به بهتر دسترسی

 :تحقیق پیشنهادات

 توانددر می مستقل و موثر داخلی کنترل.است بوده زیادی نوسانات دارای اخیر دهه سه طی ایران اقتصاد در بانکی نظام ساختار

 و سوءاستفاده از جلوگیری برای عاملی تواند می داخلی کنترل همچنین. نماید شایانی کمک قوی بانکی نظام یک ایجاد

 .داد ارائه زیر حوزه دو در را پیشنهادات توانمی تحقیق، هاییافته از آمده دست به نتایج اساس باشد، بر اختلاس

 تحقیق یهاپرسش از حاصل نتایج راستای در پیشنهادات

 گردد:زیر ارائه میبا توجه به نتایج حاصل از تحقیق، پیشنهادات  

 ارشد مدیریت به کنترلی نظام کلی طور به.کند حاصل اطمینان ومقررات قوانین این کامل رعایت از باید داخلی کنترل سیستم 

 را فرآیندها و هاروش اتخاذ، را لازم تصمیمات کرده، گیریاندازه وکیفی کمی لحاظ از را عملکرد تا کندمی کمک مدیره هیات و

 بینیپیش غیرقابل موارد از اهداف، به دستیابی ضمن تا کندمی کمک همچنین. کند محدود را ریسک و قرارداده یابیارز مورد

 کامل شناخت عدم دقتی،بی توجهی،بی همانند مواردی داخلی کنترل نظام وجود و کارکنان تلاش با که هرچند. گردد اجتناب

بنابراین لازم  .رساندمی حداقل به را اشتباهات گونهاین مناسب کنترل نظام اما دد،گرمی منجر اشتباهاتی بروز به هادستورالعمل

 است دستور العمل های لازم در پست بانک تدوین و اجرایی گردد.

 که استراتژیک برنامه اساس بر معمولا. گرددمی مربوط موجود منابع از کارآمد و اثربخش استفاده به بانک هر عملیاتی اهداف

 مورد مشتریان هایگروه جذب مانند سالانه عملیاتی اهداف باشد،می دیگر سال درچند بانک هر هایگیریجهت دهندهنشان

 هایپروژه و معوق مطالبات میزان کاهش اقتصادی، مختلف هایبخش در منابع تخصیص و جذب میزان جامعه، در نظر

 این به دستیابی عدم علل یا دستیابی میزان سال طول در ینمع زمانی هایدوره در و شده مشخص بانک واحد هر اختصاصی

گردد بنابراین پیشنهاد می شود اهدف عملیاتی پس بانک می گزارش مدیره هیات و ارشد مدیریت به آن نتیجه و کنترل اهداف

 به خوبی تبیین گردد.

 را مدیریت مناسب، کنترلی نظام یک و بوده نایم و سالم بانکداری برای اساسی مبنای مناسب داخلی کنترل بانکداری، نظام در

 راهبردهایی و تعیین را سازمانی اهداف خود منشور در بانک هر معمولا. نمایدمی یاری بانک منافع و منابع حفظ جهت در
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اد گردد بنابر این پیشنه تعریف آن هایفعالیت یا بانک برای است ممکن اهداف این. کندمی مشخص اهداف به دستیابی جهت

 می شود برای اجرایی کردن کنترل داخلی، اهداف، رویه های نظارتی به خوبی تبیین شوند.

 حاکمیتی و مدیریتی چارچوب عنوانبه مناسب نحو به هابانک ارشد مدیریت سطح در داخلی کنترل مفهوم اینکه به توجه با

 به بانک ارشد مدیریت خواست و اعتقاد هابانک رد اثربخش داخلی کنترل نظام یک داشتن لازمه که حالی در نشده نهادینه

 هابانک در داخلی کنترل سیستم مدیریت ایجاد ها،بانک در اثربخش داخلی کنترل نظام یک داشتن برای. است داخلی کنترل

در پست  داخلی کنترل سیستم مدیریت به داخلی کنترل اولیه مفهوم از نگرشی دارد بنابراین پیشنهاد می شود تغییر ضرورت

 بانک ایجاد گردد.

 و اجرایی مدیریت، شامل هابانک در مختلف هایبخش وظایف و نقش نامناسب تعریف هابانک در موجود هایچالش از کی

 داخلی کنترل قابل در وظایف بنابراین پیشنهاد می شود تفکیک .است بانک در شفاف صورتبه داخلی کنترل قبال در نظارتی

 داخلی در پست بانک ایجاد و اجرایی شود. کنترل قبال رد نظارت تا اجرا از

 آتی تحقیقات برای پیشنهادات

 :شودمی ارائه مندان علاقه برای کاربردی پیشنهادهایی پایان، در

 ها بانک معوق مطالبات بر داخلی های کنترل تاثیر بررسی

 بانک پست در یداخل کنترل و نظارت سیستم بررسی تاثیر ویژگی های بانکی بر استقرار

 بانک پست در داخلی کنترل و نظارت سیستم بررسی تاثیر حاکمیت شرکتی بر استقرار

 بانک پست در داخلی کنترل و نظارت سیستم شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر استقرار

 قیتحق یهاتیمحدود-1-2.

 نشان را خود نیز کار ابتدای در حتی هاآن از شیبخ که هستند مواجه هاییمحدودیت با خود تحقیقات در پژوهشگران همواره

 به ذیل در که است هاییمحدودیت سری یک دارای علمی، روش بر مبتنی تحقیقات سایر همانند نیز تحقیق دهند. اینمی

 :شودمی اشاره هاآن

 عدم همکاری برخی کارکنان و کارشناسان در تکمیل پرسشنامه ها

استفاده در این تحقیق پرسشنامه بود و طولانی بودن زمان پاسخگویی  به سوالات از جمله مشکلات  با توجه به اینکه ابزار مورد

 دیگر این تحقیق به شمار می رفت.

عدم اطمینان و اعتماد برخی کارکنان به محقق و تصور ارایه نتایج و اطلاعات به مدیریت سازمان ، در برخی موارد محقق را 

 اید آن می نمود.ناگزیر از توجیه طرح و فو

 منابع

، بررسی شاخصهای نظارت و کنترل در مدیریت اسلامی با روش دی ماتل، اولین 0326قایی0 علی اکبر و محمد مشاری، 

کنفرانس بین المللی اقتصاد، مدیریت، حسابداری، علوم انسانی و بانکداری اسلامی، تهران، موسسه پیشاهنگان 

  دانش

، اصول نظارت و کنترل در سازمان با 0323یدنی؛ سیدجواد حسینی فرد و علی طالبی پور، برون0 رسول؛ فرید قاسمپور فر

نگاهی به مدیریت اسلامی، اولین کنفرانس ملی اقتصاد، مدیریت و فرهنگ ایرانی اسلامی، اردبیل، موسسه پیشگامان 

   لفرهیختگان فرهنگ و اندیشه ولیعصر، اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان اردبی

، دو فصلنامه بررسیهای حقوقی )مجله تخصصی "ارتباط سیاست های بانک مرکزی به نابسامانیهای بازارند " برهان ، ا.

 .0322دوم ، دوره جدید، شماره چهارم ، پاییز و زمستان  حقوق اقتصادی(، سال

،  خشی واحد حسابرسی داخلی(. بررسی تاثیر کمیته حسابرسی بر کارایی و اثر ب0322خراسانی پاریزی محمد حسن.)

 0322 –همایش ملی مدیریت، اقتصاد و اقتصاد مقاومتی 
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، بررسی سیستم کنترل داخلی بر تاکید حسابرسی داخلی در واحد 0322خواجه زاده0 الهام؛ زهرا دهقان و زهره هیهات، 

  ی علوم و فناوری خوارزمیبانک ها، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداری و اقتصاد، شیراز، موسسه عال

، "ها در نظام حقوقی ایرانپیشگیری از جرائم بانکی با تاکید بر اصلاح ساختار بانک"رجبیه، محمدحسین؛ توکلی، ابوالفضل، 

 0326، پاییز 3، دوره سوم، شماره « مطالعات علوم سیاسی، حقوق و فقه 

، شناسایی موانع و محدودیت های حاکم بر اجرای 0323عسکری رباطی0 محمد؛ فروغ حیرانی و محمود معین الدین، 

مطلوب سیستم کنترل داخلی در بخش عمومی، اولین کنفرانس ملی جایگاه مدیریت و حسابداری در دنیای نوین 

   کسب و کار، اقتصاد و فرهنگ، علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول

سی و شناسایی موانع استقرار حسابرسی داخلی در شرکت های پذیرفته شده در بورس ، برر0322فر  زاده حلوایی0 رقیه، 

اوراق بهادار تهران )مطالعه موردی: صنعت بانک(، اولین کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد، حسابداری و علوم 

  تربیتی، ساری، شرکت علمی پژوهشی و مشاوره ای آینده ساز ، دانشگاه پیام نور نکا
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