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 چکیده

امروزه یادگیری سازمانی از جمله مباحث به روز و کاربردی در مدیریت است که اهمیت بسیار زیادی دارد و شرکت ها  

ررسی ارتباط یادگیری و سازمانها سعی در بهبود عملکرد خود با افزایش یادگیری خود می باشند. هدف این تحقیق ب

پیمایشی  -سازمانی و عملکرد در شعب بانک صادرات می باشد. این مطالعه کاربردی و روش پژوهش از نوع توصیفی 

نفر از کارشناسان و مدیران شعب بانک صادرات استان خراسان رضوی می باشند.  331است. نمونه آماری این تحقیق 

ادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. نتایج این تجزیه و تحلیل داده ها ازمدل یابی مع

تحقیق نشان داد که ارتباط مثبت و معنی داری میان ابعاد یادگیری سازمانی)تمرکز خارجی، تعامل استراتژیک، 

انی)مالی و مشارکت استراتژیک، استراتژی مشتری محور، یادگیری تجربی، پاسخگویی انعکاسی( با ابعاد عملکرد سازم

 عملیاتی( وجود دارد. در پایان نیز با توجه به نتایج به دست آمده، به بیان پیشنهادات پرداخته شده است.

 یادگیری سازمانی، عملکرد، عملکرد مالی، عملکرد عملیاتی، بانک صادرات.های کلیدی: واژه

mailto:sahel.farokhian@yahoo.com


 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 111-161، صفحات 1331 پاییز، (1)3، شماره 5دوره 

461 

 

 .مقدمه1

انهای بزرگ در دهه های گذشته در می یابیم این شرکت ها و امروزه با بررسی تاریخی روند به وجود آمدن شرکت ها و سازم

ها به علت عدم تطابق خود با روند تحولات اجتماعی و جهانی، دیگر کارایی لازم را در عرصه اقتصادی ندارند. زیرا سازمان

لات سیاسی، اقتصادی و سازمان ها و شرکت ها توان و انعطاف لازم را برای همسویی با تغییرات محیط پیرامونی ناشی از تحو

اجتماعی و فرهنگی مانند جهانی شدن اقتصاد و پیچیدگی های ناشی از آنها را ندارند و برای بقای خود ناچارند دست به 

خلاقیت و نوآوری بزنند، تغییر ساختار دهند یا خود را به ابزارهایی مجهز نمایند تا توان مقابله با این تحولات جهانی را به 

یکی از مهمترین این ابزارها به کارگیری استراتژی یادگیری در سازمان است. همچنین با توسعه دانش و فناوری و  دست آورند.

گسترش پارادایم های جدیدی همچون سازمان های مجازی یا تحت شبکه، محیط کسب و کار به محیطی رقابتی و پر از 

ا را برای بسیاری از بنگاهها دشوار ساخته است. یکی از بزرگترین چالش تبدیل گردیده شده است و این پارادایم های جدید، بق

مزیت های رقابتی در پارادایم های جدید کسب و کار، یادگیری است. بدین معنی که سازمانهایی موفق تر هستند که زودتر، 

به کار گیرند زیرا این قرن، سریعتر و بهتر از رقبا یاد بگیرند و کوشش خود را در جهت یادگیری به عنوان یک مزیت رقابتی 

 پیچیدگی اقتصادی، تغییر و تنوع زیادی را به همراه دارد و درجه بالایی از تخصص را می طلبد.

 بیان مساله -1-1

جهان امروز به ویژه جهان سازمان ها، دستخوش تغییر و تحولات شگرف و مداومی است و تمامی ابعاد سازمان ها از محیط 

، از عوامل انسانی تا غیرانسانی و...، همگی با شتابی خیره کننـده درحـال ، شدن از حالتی به حالتی داخلی تا محیط خارجی

(. در چنین شرایطی، سازمان ها برای بقا تلاش می کنند و برای اینکه بتوانند خود را 2،2002؛ جیانگ4،2001دیگرند)گورلایک

ی غیرپویا خارج می شوند و به سمت توسعه، پیشرفت و تحولات در محیط پرتلاطم اطـراف حفظ کنند، پیوسته از قالب ها

 (.3،2001علمی حرکت می کنند )آدایر

گیر در قلمرو علوم مدیریت، بـروز و ظهور پدیده گردد. از جمله تحولات چشمگستره علوم روز به روز وسیعتر و پر دامنه تر می

های اقتصـادی های کسب و کار، بنگاهناوری و گسترش حیطهبا توسعه دانش، ف .باشدهایی همچون یادگیری سازمانی می

گسـترش یافتـه و بـه محیطـی رقابتی و پر از چالش تبدیل گردیده است و در این اثناء، پـارادایم هـای جدیـدی ظـاهر شـده 

بـارتی، محوریـت پارادایم کـه بقـاء را بـرای بسیاری از بنگاهها، شرکت ها و سازمان ها مشـکل و دشوارسـاخته انـد . بـه ع

های جدید یادگیری است و بنابراین، سازمانهائی موفق تر هستند که زودتر، سریعتر و بهتـر از رقبـا یـاد بگیرند و این یادگیری 

و آموخته ها را در فرایندی کاری خود نشان دهند. دقیقا به همین دلیل است کـه مفهـوم یادگیری سازمانی در سالهای اخیر 

ها بـه جـای رفتارهـا و حرکتهای سنتی خود که در بهترین شکل آن، رح شده و رشد قابل تـوجهی داشـته اسـت. سـازمانمط

در برگیرنده آموزش نیز بود، تبـدیل بـه سـازمانی مـی شـوند کـه همواره در پی یادگیری هستند و کوشش خود را در راستای 

(. با توجه به وضعیت عدم اطمینان محیطی که سازمانها 1،2004ار مـی برنـد )اسمیتیادگیری به عنوان یک امتیاز رقابتی بکـ

در حال حاضر با آن روبرو هستند، جهت کسب وکـار و تجارت بهتر، شرکتها باید در وضعیت یادگیری قرار گیرند تـا مزیـت 

کنـد تـا در سـازمانها سـاختاریافته فـراهم میرقـابتی خـود را حفـظ کننـد. یادگیریسازمانی پایه های مناسبی را برای دانش 

 (.1،2006توسـعه یابـد )جولیـان

( یادگیری سازمانی را چنین بیان می کنند: توانائی یک سازمان به عنوان یک کل در کشف خطاها و 4991)6پروبست و باچل

ـد حـل مسئله و ظرفیت جدید برای کار اصلاح آنها و همچنین تغییر دانش و ارزش های سازمان به طوری کـه مهارتهـای جدی

ایجاد شود. با توجه به این تعریف، ویژگـی هـای فرآینـد یـادگیری سـازمانی عبارتند از: تغییر در دانش سازمانی، افزایش 
                                                           
1Gorelick 

2Jiang 

3Adair 

4Smith 

5Julian 

6Probst and Buchel 
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یادگیری سازمانی، سطوح و تقسیم بندی مختلفی دارد که می توان به سطوح  .محدوده های ممکن، تغییر در ذهنیت افراد

 .(2001ی، تیمی و سـازمانی اشـاره کرد )گورلایک، فرد

( و سازمان 1،2044مطابق نمایند)تی سنگ و لین 24سازمان ها باید به سرعت خودرا با تغییرات سریع کسب و کارها  در قرن 

ان ها ضروری (. یادگیری از رقبا و مشارکت کنندگان برای سازم 2،4922ها می توانند با کسب یادگیری زنده بمانند)دی جیوس

(. از دیدگاه قابلیت های پویا، ایجاد ظرفیت برای یکپارچه سازی، ایجاد و تنظیم مجدد شایستگی های 9،4994است)دیکسون

(.اهمیت زیادی در 2041و همکاران، 40داخلی و خارجی برای ایجاد تغییرات محیطی سریع برای سازمان ها ضروری است)مون

از منظر پارادایمیادگیری، که در اصطلاح شامل ابعاد یادگیری،یادگیری در عمل و اشتراک  گسترش رویکرد توسعه منابع انسانی

( بر اهمیت نقش توسعه منابع انسانی 2004) 44(.سوانسون و هولتون2041گذارییادگیری است، وجود دارد)مون و همکاران،

ش و یادگیری فعالانه در فرایند برنامه ریزی برای ارائه برنامه ریزی استراتژیک تاکید کردند و عنوان کرده اند که آموز

استراتژیک شرکت دارند.اگر چه رویکرد مدیریت استراتژیک هنوز وجود دارد و کار می کند، رویکرد دیگری نیز وجود دارد که 

واهد بو تا نیاز به درک بهتر ماهیت فرآیند استراتژیدارد.این رویکرد درصدد ایجادیک ظرفیت سازمانی در فرآیند استراتژی  خ

(. ایجادیک ظرفیت برای ایجاداستراتژی رقابتی ضروری است و مطالعات 2043و همکاران، 42سازمان ها موفق شوند)اولریچ

تلاش کرده اند تا یادگیری را با فرآیند استراتژی مرتبط سازند. این موضوع 43(2042؛ سیرن،2009)مانند اندرسون و  همکاران،

ن هایی که می توانند به عنوان یک فرآیند استراتژیکیاد بگیرند، بیشتربا محیط خارجی سازگار نیز حایز اهمیت است که سازما

 (.41،2040خواهند بود)پیترسن

(،یادگیری سازمانی را یک جزء مهم و حیاتی برای نوآوری می داند که از طریق آن محصول جدید توسعه می یابد. 4999سابان)

زمان بتواند رفتار نوآورانه اش را بهبود بخشد، مدیریت باید یادگیری رایج در سازمان را او پیشنهاد می کند، قبل از اینکه سا

(. یادگیری سازمانی به عنوان ظرفیت جمعی مبتنی بر فرآیندهای شـناختی و تجربـی 2002تحلیل کند )پترا و همکاران،

(.یادگیری سازمانی از 2001همکاران،و  41تعریـف مـی شـود و شـامل کسب، تسهیم و بهینه سازی دانش است )گیلبرت

خلاقیت، ایده ها و دانش جدید حمایت می کند و توانائی درک و استفاده از آنهـا را افـزایش می دهد. هدف اصلی خلاقیت 

نقش یادگیری، می تواند (.2001و همکاران،  46سازمانی، خلق دانش و کاربردهای جدید مرتبط با بهبود سازمانی اسـت )آرانگـو

ورت حفظ دانش درباره فعالیتها و تجربیات قبلی تعریـف شـود، از اینرو یادگیری نظامند از تجربیات گذشته، زیر بنای بص

(. از طرف دیگر تحقیقات زیاد 2002و همکاران، 41اساسی مدیریت موثر فرآیندهای بهبود و توسـعه محصـول جدید است )پترا 

یادگیری سازمانی و نقش آن در سازمان پرداخته اند. ویژگی مشخص این داخلی و خارجی صورت پذیرفته که به بررسی 

تحقیقات این است که از ابعاد مشخصی برای سنجش و ارزشگذاری متغیر یادگیری سازمانی بهره برده اند حال آنکه یادگیری 

ی آن عنوان کرده اند. لذا یکی سازمانی، سازه ای گسترده است که تحقیقات دیگری نیز صورت پذیرفته و ابعاد گسترده تری برا

دیگر از ضروریات انجام این تحقیق استفاده از ابعاد و گویه هایی است که در تحقیقات پیشین داخلی به ندرت مورد استفاده 

قرار گرفته است و با انجام این تحقیق زوایای پنهان دیگری از چگونگی ارتباط میان یادگیری سازمانی و عملکرد دریافت می 

 .شود

                                                           
7Tseng & Lin 

8De Geus 

9Dixon 

10Moon 

11Swanson and Holton 

12Ulrich 

13Anderson et al., 2009; Siren, 2012 

14Pietersen, 

15 Gilbert et al 

16 Arango 

17 Petraa 
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گسترش سریع فناوری، دسترسی همگانی به اطلاعات، فرو ریخـتن مرزهـای جغرافیـایی دانش،پدیـده جهـانی شدن، افزایش 

چشمگیر تقاضای اجتماعی برای ورود به آموزش عالی و رشد سـازمان هـای صـنعتی و تجـاری برای مقابله با 

م در این دنیای پر رقابت امروزی نیاز به یادگیری را به وضوح نشان بحرانها،ناملایمات و تهدیدها و همچنین بقای خویش و دوا

می دهند.اگر چه وجود فناوری پیشرفته، فضای مناسب، تجهیزات روز و سرمایه های مادی و مالی از شرایط لازم و ضروری 

ی انسانی داشته باشد و بر پیشرفت و موفقیت به حساب می آیند ولی کافی نیستند.سـازمانی موفق است که توجه کافی به نیرو

نیروی انسانی سرمایه گذاری کند.نیرویی کـه هـر روز خلاق تر، کارآفرین تر و مجهز به دانش و مهارت های روز می باشد 

 (.4312)زارع، 

امروزه فضای حاکم بر صنعت بانکداری بسیار رقابتی است. در دهه های پیشین بازار این صنعت، مختص به چند بانک دولتی 

بوده است، اما امروزه با ورود بانک های خصوصی شاهد بروز تغییر و تحولات گسترده ای از نحوه ارائه خدمات این بانک ها 

شاهد هستیم که شرایط را برای بانک صادرات به عنوان یکی از بانک های با قدمت، دشوار کرده است. بدون شک، مدیریت این 

چه عواملی منجر به بهبود عملکرد این بانک در فضای رقابتی حاکم می شود تا  بانک خواهان دریافت این موضوع است که

بهبود این موارد، بتواند به جایگاه شایسته خود نیز دست یابد. از طرف دیگر، باتوجه به اینکه نیروی انسانی مهمترین عامل در 

زیادی بر خوردار است.مطالعه و شناسایی شرایط پیشبرد اهداف سازمان به حساب مـی آیـد پیشـرفت نیـروی انسانی از اهمیت 

کاری و محیطی سازمان و تأثیرگذاری آن بر کارکنان نیز حائز اهمیت می باشد، به همین منظور فراهم کردن محیطی غنی که 

می تواند همچنین این پژوهش از این نظر  .توانایی ارتقا دانش و مهارت کارمندان را دارا باشد امری ضروری و با اهمیت است

برای شرکت های فعال مفیـد باشـد کـه بعنـوان برداشـتن گامی در جهت کمبود پژوهش در زمینه ارتباط تنگاتنگ یادگیری 

و عملکرد باشد و نتایج آن می توانـدبه عنوان یک پایه پژوهش های مدیریت برای سایر مراکز و شرکت ها باشـد و ضـمن 

  .مان، زمینه ارتقاء عملکرد را با ارائه نظریه های جدید برای سایرین فراهم آوردفعالیتهـای یـادگیری در محـیط ساز

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق-1

 یادگیری سازمانی-1-1

را می توان به شیوه های گوناگونی از قبیل : کسب اطلاعات و اندیشه های تازهْ عادت ها مختلف، مهارت های متنوع و  یادگیری

حل کردن مسائل تعریف کرد. همچنین یادگیری را می توان به صورت کسب رفتار و اعمال پسندیده یا حتی راه های گوناگون 

 (.4321کسب رفتار و اعمال ناپسند نیز تعریف کرد )سبحانی نژاد ، 

یا توان یادگیری به فرایند ایجاد تغییر نسبتا پایدارْ در رفتار »( پیشنهاد شده است  2009) 42جودی وسیله به که تعریفی

رفتاری که حاصل تجربه است، گفته می شود و نمی توان آن را به حالت های موقتی بدن مانند آنچه بر اثر بیماریْ خستگی یا 

تغییر نسبتا پایدار  -3تغییر نسبتا پایدار  -2تغییر  -4داروها پدید می آید نسبت داد. ویژگی های مهم این تعریف عبارتند از : 

 تغییر نسبتا پایدار در توان رفتاری بر اثر تجربه.  -1در توان رفتارها 

ابل انتقال به رفتار مشاهده پذیر باشند. پس از ق باید همواره یادگیری نتایج دیگر سخن به است رفتار در تغییر یادگیری

دوم اینکه این تغییر  یادگیریْ یادگیرنده قادر به انجام کاری خواهد بود که پیش از یادگیری نمی توانسته آن را انجام دهد.

یعنی نه موقتی است نه ثابت. سوم اینکه تغییر در رفتار الزاما نباید بلافاصله پس از تجربه یادگیری در  ٰ رفتاری نسبتا پایدار است

 یادگیرنده توانایی بالقوه متفاوت عمل کردن ایجاد می شود این توانایی ممکن است بلافاصله در رفتار او ظاهر نگردد. چهارم

اینکه تغییر در رفتار )یا رفتار بالقوه( از تجربه یا تمرین ناشی می شود. پنجم اینکه تجربه یا تمرین باید تقویت بشود )سبحانی 

 (4321نژاد، 

درمبحث یادگیری باید بدانیم آنچه یاد گرفته می شود ممکن است بلافاصله مورد استفاده قرار نگیرد؛ بنابراین ما برای کسب 

یزان یادگیری فرد به رفتار قابل مشاهده یا به اصطلاح دقیق تر به عملکرد او مراجعه می کنیم. عملکرد همان اطلاع از م

محصول یادگیری است؛ بنابراین ما با مشاهده تغییرات حاصل در عملکرد شخص استنباط می کنیم در او یادگیری اتفاق افتاده 

                                                           
18 - Judy 
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ستن چگونه انجام دادن کاری و انجام دادن آن کار است )سبحانی نژاد، است. تفاوت بین یادگیری و عملکرد تفاوت بین دان

4321.)49 

نکته شایان ذکر، توجه به این احتمال است که ممکن است یادگیری برای، شخصی صورت پذیرد بدون آنکه به تغییر قابل 

ه در هنگام مقابله با حوادث عمل رویت آنی منجر شود؛ برای مثال فرد ممکن است با مطالعه دستور العمل بیاموزد که چگون

نماید به این ترتیب عملا توانایی وی تغییر کرده است اگرچه ممکن است مدت ها بگذرد تا وی با حادثه ای مواجه شود که نیاز 

یم (. یادگیری می تواند بر مبنای تجربیان مستق2001به اقدام داشته باشد و توانایی خود را به صورت رفتار بروز دهد )باتس،

مانند تمرین عملی و یا تجربیات غیرمستقیم مانند مشاهده رفتار دیگران، به دست آید. فردی که با شرکت در دوره های 

آموزشی نکات ایمنی را می آموزد. از طریق تجربه مستقیم به یادگیری دست یافته است. در مقابل یادگیری فردی را که تنها 

د، برخی نکات ایمنی کار را آموخته است، می توان ناشی از تجربه غیرمستقیم دانست؛ با مشاهده عواقب بی احتیاطی همکار خو

زیرا این فرد بدون آنکه به طور مستقیم آموزشی دریافت کرده باشد و یا خود عملی انجام داده باشد تنها بر مبنای آنچه برای 

یری در چهار گام به وقوع می پیوندد. ابتدا امری در دیگری رخ داده است، نکات ایمنی را آموخته است. باتس معتقد است یادگ

بستری خاص تجربه می شود. سپس بازتاب های آن تجربه مشاهده می گردند. در سومین گام مفاهیم انتزاعی و کلی بر پایه آن 

رند و به مشاهدات شکل گیرند و در نهایت چهارمین گام این مفاهیم انتزاعی در شرایط جدید مورد ارزیابی قرار می گی

 (.4321تجربیاتی جدید منجر می شوند. این تجربیات جدید خود گام اول حلقه یادگیری بعدی خواهند بود )سبحانی نژاد، 

 10مفهوم عملکرد-1-1

 گیرد؛)یک سازمان( که سه حوزه کلی را دربرمی 24عملکرد سازمانی عبارت است از معیارهای بیرونی اثربخشی .4

 و ...( 21گذاریو بازده سرمایه 23ارایی، بازده د22عملکرد مالی )سود .2

 و ...( 21، سهم بازار26)فروش 21عملکرد بازار .3

 و ...( 29)بازده کل صاحبان سهام، ارزش افزوده اقتصادی 22بازده صاحبان سهام .1

ئل های عملکرد مالی قاهای مبتنی بر بازار و شاخصنظران تفاوت اساسی بین شاخصگیری عملکرد سازمانی، صاحبدر اندازه   

ترین های عملکرد بازار( و سودآوری )یکی از مهمترین شاخصاند، با وجود اینکه در اغلب موارد بین سهم بازار )یکی از مهمشده

های عملکرد مالی( ارتباط معناداری وجود دارد، اما در برخی موارد نظیر شرایط نفوذ در بازار، این ارتباط لزوماً مثبت و شاخص

شوند، در د. بنابراین برخلاف بسیاری از پژوهشگران که معمولاً تفکیکی بین این دو دسته شاخص قائل نمیمعنادار نخواهد بو

های مبتنی بر عملکرد بازار از جریان ارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مهمترین اقداماتی که باید صورت گیرد، تفکیک شاخص

گیری های مالی است که جهت اندازههای عملکرد سازمانی، شاخصهای عملکرد مالی است. در نهایت بخشی از شاخصشاخص

گیرد. با توجه به تعریف اثربخشی سازمانی و عملکرد سازمانی، و با توجه به اهداف عملیاتی عملکرد مالی مورد استفاده قرار می

درجه یا میزانی که سازمان به " گیرد، تعریف عملکرد مالی به صورت زیر خواهد بود:که در عملکرد مالی مورد توجه قرار می

. اهداف عملیاتی که مدیر عامل شرکت در راستای "آیدداران در راستای افزایش ثروت آنان نائل میهای مالی سهامهدف

                                                           
19 -Baets 

20 - Performance 

21 - Effectiveness 

22 - Profit 

23 - Return On Assets (ROA) 

24 - Return On Investment (ROI) 

25 - Market Performance 

26 - Sales 

27 - Market share 

28 - Return Of Equity 

29 - Added Value Economy (AVE) 
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ها و معیارهایی است که بر مبنای آن کند دربرگیرنده شاخصداران دنبال میدستیابی به هدف اصلی یعنی افزایش ثروت سهام

 (.4321گیری کرد )حسینی و همکاران، عملکرد مالی یک سازمان را اندازهتوان می

( تحقیقی با عنوان بررسی نقش یادگیری سازمانی در افزایش عملکرد نوآوری سازمان گسترش ونوسازی صنایع 4396شلالوند)

ی سازمان گسترش و نوسازی ایران صورت داده است. هدف این تحقیق بررسی نقش یادگیری سازمانی در افزایش عملکرد نوآور

صنایع ایران بود.جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران نفر بود. که با استفاده از 

نفر به عنوان نمونه انتخاب وبررسی شدند. برای آزمون فرضیههای پژوهش نیز از آزمون  241شیوه نمونهگیری تصادفی ساده ، 

یرسون، رگرسیون چندگانه استفاده شد. نتایج به دست آمده نشان داد که بین تمامی ابعاد یادگیری سازمانی و همبستگی پ

( تحقیقی با عنوان ارایه مدل سنجش تاثیر 4396عملکرد نوآوریرابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. شاهانی و محمدی فراز)

نعت بانکداری ایران صورت داده اند. هدف از پژوهش ارایه مدل سنجش یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی بر نوآوری در ص

تاثیر یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی بر نوآوری در صنعت بانکداری ایران بوده است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه 

تهران میباشد. طبق جدول مورگان مدیران، روسا و معاونین اداری و کارشناسان و کارکنان ستادی بانکهای خصوصی در استان 

 -پرسشنامه درست تحویل گرفته و به شیوهنمونهگیری تصادفی 426نفر بعنوان نمونه در نظر گرفته میشود که در نهایت  426

طبقاتی مورد آنالیز قرار داده شده است.  در پژوهش، از آمار توصیفی )فراوانی، انحراف معیار و میانگین( و آمار استنباطی از 

مورد استفاده قرار گرفته  Amos)آزمون بارتلت، تحلیل عامل تاییدی و مدلیابی معادلات ساختاری( با استفاده از نرم افزار

است. با توجه به نتایج کلی یافته های تحقیق، بین تمامی مولفههای یادگیری سازمانی و نوآوری و عملکرد سازمانی صنعت 

( تحقیقی با موضوع بررسی رابطه قابلیت یادگیری 4396تقوی بافقی و همکاران).دبانکداری ایرانارتباط مثبتی وجود دار

سازمانی و عملکرد شرکت از طریق مدیریت ارتباط با مشتری صورت دادند. هدف پژوهش بررسی تاثیر قابلیت یادگیری 

کارمند و  66ماری پژوهش را سازمانی از طریق مدیریت ارتباط با مشتری بر عملکرد شعب بانک ملی شهر یزد است. جامعه آ

و Lisrelو SPSS مدیر شعب بانک ملی در شهرستان یزد تشکیل میدهند. جهت تجزیه و تحلیل دادهها از نرمافزارهای

آزمونهای ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی و چند متغیره و تحلیل عاملی بهرهگیری شده است. نتایج نشان داد 

ی سازمانی، عملکرد شرکت و مدیریت ارتباط با مشتری ارتباط معنادار وجود دارد، از طرفی تاثیر میان متغیرهای قابلیت یادگیر

قابلیت یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمان تایید و مشخص گردید. همچنین نتایج نشان داد که بیشترین قابلیت یادگیری 

ازمانی مولفه رضایت کارکنان در رتبه نخست قرار سازمانی در مولفه تعهد مدیریتی است، در میان مولفههای عملکرد س

( تحقیقی با عنوان بررسی رابطه چابکی سازمانی و یادگیری سازمانی با عملکرد کارکنان 4396دارند.گودرزی و همکاران)

عملکرد  دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی صورت دادند. هدف پژوهش بررسی رابطه چابکی سازمانی و یادگیری سازمانی با

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحدالکترونیکی می باشد. جامعه آماری نیز شامل کلیه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

نفر آن ها به عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت  412الکترونیکی می باشد که با استفاده از روشنمونه گیری تصادفی ساده تعداد 

ز آزمون های آماری کلموگروف اسمیرونف، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده تجزیه و تحلیل داده ها ا

گردید. نتایج حاصل ازیافته های پژوهش نشان داد که بین چابکی سازمانی با عملکرد کارکنان و بین یادگیری سازمانی با 

،  IT ( تحقیقی با عنوان رابطه بین استراتژی4391نعمتی و همکاران).عملکرد کارکنان رابطهمثبت و معناداری وجود دارد

فرهنگ سازمانی، یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با عملکرد سازمانی )مورد مطالعه: کارکنان بانکهای استان بوشهر( صورت 

زار پرسشنامه از دادند. جامعه آماری این تحقیق کلیه کارکنان بانکهای استان بوشهر است. دادههای مورد نیاز با استفاده از اب

تجزیه و تحلیل شد. نتایج  SmartPLSو SPSS نفر از کارکنان این بانکها جمع آوری و با استفاده از نرم افزارهای 461

رابطه معنیدار و مثبتی با مدیریت دانش و عملکرد سازمانی دارد. نتایج نشان داد که  IT تحقیق نشان داد که استراتژی

یدار و مثبتی با مدیریت دانش دارد. از طرفی، رابطه یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی معنی دار یادگیری سازمانی رابطه معن

( تحقیقی با عنوان توانایی یادگیری استراتژیک سازمانی: کشف ابعاد صورت دادند. روش انجام این 2041نبود. مونو و همکاران)

شنامه سعی در کشف ابعاد یادگیری سازمانی کرده اند. نمونه آماری تحقیق اکتشافی بوده است و در آن محققان با توزیع پرس
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تحقیق مدیران شرکت هایی واقع در اروپا و آمریکا بوده اند. برای کسف ابعاد از تحلیل عامل اکتشافی استفاده شده است و 

تصورات ذهنی، یادگیری  محققین در انتها تمرکز خارجی، تعامل استراتژیک، مشارکت استراتژیک، استراتژی مشتری محور،

تجربیو پاسخگویی منعکسیرا به عنوان ابعاد یادگیری استراتژیک معرفی کردند که منجر به بهوبد عملکرد شرکت ها می شود. 

( تحقیقی با عنوان نقش واسطه ای قابلیت یادگیری سازمانی بر رابطه بین نوآوری و عملکرد شرکت: 2041)30کالموک و آکار

صورت دادند. هدف از این مطالعه مفهومی این است که عنوان کند آیا قابلیت یادگیری بر ارتباط نوآوری  یک چارچوب مفهومی

و عملکرد نقش میانجی دارد یا خیر؟ بدین منظور محققان ادبیات تحقیقات مختلف را مورد بررسی قرار دادند و در پایان به این 

ن یک متغیر میانجی می توان در سازمان بر رابطه نوآوری و عملکرد ایفای نتیجه رسیدند که قابلیت یادگیری سازمانی به عنوا

( تحقیقی با عنوان از جهت 2042و همکاران)34نقش نماید و نوآوری بر یادگیری و عملکردارتباط مثبت دارد. رئال

انیواثراتمدیریت اندازه گیریکارآفرینیویادگیری محوری تا عملکرد کسب و کار: تجزیه و تحلیل میانجیگری نقش یادگیری سازم

کسب و کار کوچک و متوسط در کشور اسپانیا بوده است. برای بررسی  410سازمانی صورت داده اند. نمونه آماری تحقیق 

فرضیات از آمونمعادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج این تحقیق نشان داد یادگیری سازمانی نقش میانچیگری میان 

تحقیقی با موضوع جهت گیری بازار، قابلیت هاییادگیری و نوآوری در 32کرد سازمانی دارد. کسکینروابط کارافرینی و عمل

مدیر شرکت  411صورت داده است. نمونه آماری این تحقیق  2006شرکتهای کوچک و متوسط:یک مدل توسعه یافته در سال 

متغیرهای تحقیق از آزمون معادلات در کشور ترکیه بوده است. برای بررسی روابط میان  SMEهای کوچک و متوسط 

ساختاری و برای سنجش متغیرها از پرسشنامه طیف لیکرت بهره گرفته شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که قابلیت های 

 یادگیری تأثیر مثبت بر نوآوری شرکت ها ایفا می نماید. همچنین تأثیر نوآوری بر عملکرد و بازارگرایی بر عملکرد نیز در این

( تحقیقی با عنوان یادگیری محوری، قابلیت نوآوری سازمانی و 2002و همکاران) 33تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. کالانتونه

عملکرد سازمانی را صورت داده اند. نمونه آماری این تحقیق مدیران طیف گسترده ای از شرکت های آمریکایی بوده است. برای 

تاری استفاده شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که ابعاد یادگیری تأثیر مستقیمی بررسی فرضیات از آزمون معادلات ساخ

بر عملکرد سازمانی دارد. همچنین تأثیر یادگیری محوری بر یادگیری سازمانی و یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی نیز 

ین حوزه، نتغیر یادگیری سازمانی با استفاده از مورد تأیید قرار گرفته است. با بررسی مقالات و تحقیقات صورت گرفته در ا

( مورد سنجش قرار گرفته است، علت انتخاب این تحقیق این است که بر خلاف تحقیقات 2041تحقیق مون و همکاران)

گذشته، محققین با نگاهی جدید، ابعادی را مورد تبیین قرار داده اند که در تحقیقات قبلی مورد بررسی کمتری واقع شده 

( برگرفته شده زیرا در این تحقیق این متغیر با دو 2046ت. همچنین متغیر عملکرد سازمانی نیز از تحقیق وانگ و همکاران)اس

بعد عملکرد مالی و عملیاتی مورد بررسی واقع شده که با توجه به شرایط بانک صادرات و هدف تحقیق منطقی می باشد.لذا با 

 به عنوان مدل نظری تحقیق انتخاب گردیده شده است که در زیر نشان داده شده است.درنظر گرفتن موارد ذکر شده این مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
30Kalmuk and Acar 

31Real, 

32Keskin 

33Calantone 
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 (2046( و وانگ و همکاران)2041مدل تحقیق برگرفته از تحقیق مون و همکاران)-4شکل
 

 روش تحقیق -3

توصیفی از نوع همبستگی است. علاوه بر این، از نظر این پژوهش ازنظر هدف کاربردی می باشد. از نظر ماهیت و روش اجرا نیز 

پژوهشی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان شعب -جمع آوری داده ها این تحقیق به عنوان یک تحقیق توصیفی

اده شد. استف PLS بانک صادرات می باشند. در مطالعه حاضر به آزمون فرضیه با روش مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار

مدل معادلات ساختاری ارتباط بین چند متغیر در مدل فراهم می کند، در واقع، در مقایسه با سایر روشهای تجزیه و تحلیل 

داده ها محقق می تواند تست نظری، متغیرها در مدل معادلات ساختاری بین متغیر های مشاهده شده و نهفته را تست نماید. 

قابل مشاهده نیستند و متغیرهای آشکار)سوالات پرسشنامه(  متغیرهایی است که به طور  متغیرهای پنهان به طور مستقیم

گزینه ای 1در این تحقیق برای سنجش گویه های تحقیق از پرسشنامه استاندارد طیف مستقیم مشاهده و اندازه گیری  است. 

 بیان گردیده شده است.3لیکرت استفاده شده است که شرح آن در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

یری سازمانییادگ  

 تمرکز خارجی

 تعامل استراتژیک

 مشارکت استراتژیک

 استراتژی مشتری محور

 تصورات ذهنی

 یادگیری تجربی

 پاسخگویی منعکسی

 عملکرد سازمانی
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 :شماره گویه ها و سوالات مرتبط با متغیرها3جدول 

 

 عبارت ردیف شاخص

تمرکز 

 خارجی

 بانک صادرات توجه کامل به شرایط بیرونی دارد. 4

2 
بانک صادرات روندهای درحال ظهور در محیط بیرون را از منظر خدمات و محصولات مورد 

 کنکاش قرار می دهد.

 قبا انجام می دهند سریعا پاسخ می دهندبانک صادرات ، بر اساس آنچه ر 3

 در بانک صادرات ، استراتژی مبتنی بر روند بیرونی، تدوین می گردد 1

1 
بانک صادرات ، به علامت ها وسیگنالهایی که در محیط بیرونی وجود دارد و نیازمند توجه ما 

 است، دقت کافی را به خرج می دهد.

 در نظر گرفتن کامل رقبا صورت می پذیرد. تصمیم گیری های بانک صادرات با 6

1 
در بانک صادرات، اطلاعات مربوط به روندهای خارجی را از سطوح مختلف سازمانی درخواست 

 میشود.

 در بانک صادرات، اطلاعاتی که برای بررسی بیشتر نیاز است، تشخیص داده می شود. 2

9 
مورکاری به منظور یادگیری از آنها صورت در بانک صادرات تفسیر صحیحی از چگونگی انجام ا

 میگیرد.

40 
در بانک صادرات، کمک به تیم مدیریت اجرایی به منظور یادگیری در مورد تغییرات خارجی 

 که بر ما تاثیر می گذارد ممکن است.

44 
در بانک صادرات،استراتژی های توسعه داده میشود که به ما اجازه پاسخگویی سریع به محیط 

 ی را می دهد.خارج

گفتگوی 

استراتژی

 ک

 دربانک صادرات، ایده های چالش برانگیز در میان کارکنان به اشتراک گذاشته می شود. 42

 اطلاعات به طور موثر در داخل بخشها و تیم ها به اشتراک گذاشته می شود. 43

 اعمال می نماید. در بانک صادرات، مدیریت بازخور لازم را به کارکنان در زمینه نظراتشان 41

 در بانک صادرات، فرایندهای تفکر جمعی به کارگرفته می شود 41

46 
در بانک صادرات؛ اقدامات برای ایجاد استراتژی کسب و کار بهتر به صورت اشتراکی صورت می 

 پذیرد

 در بانک صادرات، عقاید پیشین موجود به چالش کشیده می شود. 41

 ن به منظور گفتگو در مورد مسائل همراه با ریسک داده می شودزمان لازم به کارکنا 42

مشارکت 

استراتژی

 ک

49 
از برنامه های عملیاتی برای اطمینان از دستیابی به اهداف سازمانی بانک صادرات  استفاده می 

 شود.

20 
ن سرمایه گذاری لازم به منظور موفقیت در پیاده سازی استراتژی ها صورت می پذیرد)به عنوا

 مثال در حسابداری، منابع انسانی، فرآیندها، سیستم(

 در بانک صادرات، اهداف استراتژیک به اهداف عملکرد قابل اندازه گیری تبدیل می شوند. 24

 استراتژی های بانک صادرات به صورت واضح توضیح داده می شود تا به سهولت عملی شوند. 22

 ات به صورت کامل برای کارکنان توضیح داده می شوداستراتژی های مورد نظر بانک صادر 23
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21 
مدیریت بانک صادرات ، دانش لازم به منظور حجم سرمایه گذاری با توجه به وضعیت آینده را 

 می داند.

21 
بانک صادرات می داند که  برای موفقیت استراتژی های به کارگرفته شده، چه اقداماتی لازم 

 است

26 
، استراتژی های شکست خورده برای افزایش آگاهی در مورد استراتژی بعدی، در بانک صادرات 

 بررسی می شود

استراتژ

ی 

مشتری 

 محور

12 
در بانک صادرات بر چگونگی کسب تجربه مشتریان در رابطه با محصولات و خدمات نظارت می 

 شود

 لات وخدمات است.بانک صادرات، به طور مداوم به دنبال راه های بهتر برای بهبود محصو 22

 تغییر ارزش های مشتریان بانک صادرات، مورد بررسی قرار میگیرد 29

 از بازخورد مشتری برای بهبود استراتژی بانک صادرات استفاده می شود. 30

 بانک صادرات، استراتژی هایی تدوین می نماید  که برای مشتریان خود ارزش آفرین باشد. 34

تصورات 

 ذهنی

 مغزی سرمایه گذاری جدیدی است که مدیریت بانک صادرات به آن توجه کرده است. طوفان 32

33 
در بانک صادرات، به طور فعال استراتژی های جدید به عنوان زمینه های کسب و کار تغییر 

 می کند

 حالات مختلف آینده بانک صادرات ، تصویرسازی می شود 31

31 
های جدید برای دسته بندی محصولات و خدمات موجود بانک صادرات، به دنبال ایجاد راه 

 است.

 مدل   با توجه به  شرایط بازار تغییر می کند 36

 به طور مداوم روندهای در حال ظهور برای شناسایی استراتژی های نوآورانه بررسی می شود. 31

 کشف ایده های خلاقانه در بانک صادرات تشویق میشود. 32

39 
و کار بانک صادرات به طور موثر به منظور برآورده کردن نیازهای بازار اصلاح  مدل های کسب

 می شود

یادگیری 

 تجربی

 در بانک صادرات، یادگیری با آزمون و خطا در هنگام اجرای استراتژی صورت می پذیرد 10

 د.استراتژی کسب و کار بر اساس آنچه کار می کند و چه چیزی کار نمی کند اصلاح میگرد 14

12 
تجارب گذشته برای کمک به بانک صادرات در مورد چالش های جدید به کارگرفته میشود)به 

 عنوان مثال، بنگاههای جدید، بازارهای جدید، محصولات جدید(

 استراتژی های فعلی بانک صادرات، در صورت نیاز مجدد ایجاد میشود 13

پاسخگو

یی 

 انعکاسی

 به منظور تصمیم گیری استراتژیک قبل از اقدام فراهم میشوددر بانک صادرات، زمان لازم  11

 سیگنالها و علامت های غیرمنتظره در بازار، از سمت بانک صادرات  پاسخ داده می شود 11

 دسترسی به اطلاعات مربوط به مکالمات و تصمیمات استراتژیک فراهم است. 16

11 
شوند، اقدامات لازم در پاسخ به آن صورت می قبل از اینکه چالشهای نوظهور غیرقابل کنترل 

 پذیرد.

عملکرد 

 مالی

 بازگشت سرمایه در بانک صادرات به نسبت دیگران بهتر است 12

 بازگشت دارایی در  بانک صادرات به نسبت دیگران بهتر است. 19

 میانگین سود در  بانک صادرات به نسبت دیگران بهتر است. 10
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( و برای بررسی روایی، از اعتبار محتوی استفاده شده است 1هش از آزمون آلفای کرونباخ)جدول برای بررسی پایایی این پژو

 نفر از خبرگان توزیع گردیده شده است و روایی آن مورد تأیید قرار گرفت. 41بدین ترتیب که پرسشنامه تحقیق میان 

به دست آمده است که نشان از  0.1همانطور که در جدول زیر بیان شده است، میزان آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق بالاتر از 

 پایایی مناسب متغیرهای تحقیق دارد، به عبارت دیگر پایایی سوالات پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفته است.

 : آلفای کرونباخ متغیرها1جدول 

 ونباخکر یآلفا ریمتغ

 0721 تمرکز خارجی

 0711 تعامل استراتژیک

 0710 مشارکت استراتژیک

 0723 استراتژی مشتری محور

 0713 تصورات ذهنی

 0722 یادگیری تجربی

 0723 پاسخگویی انعکاسی

 0711 عملکرد مالی

 0723 عملکرد عملیاتی

 0713 کل پرسشنامه

 تحلیل داده ها

نفر زن  24پرسشنامه صحیح جمع آوری شده از اعضا،  331از تعداد از اعضای نمونه آماری،  بر اساس اطلاعات جمع آوری شده

نفر در بازه  431سال قرار داشته اند. تعداد  31نفر در بازه سنی کمتر از  441نفر مرد می باشند. از لحاظ سن، تعداد  343و 

؛ کارشناسی % 0نفر معادل  0لحاظ تحصیلات، دکتری، سال سن داشته اند. همچنین از  16نفر بیش از  23سال و 11تا  36

گویان نیز زیر ¬از پاسخ %14.4نفر معادل  431؛ و در نهایت % 11.3نفر معادل  412؛ کارشناسی  %6/41نفر معادل  19ارشد، 

 اند.؛ مجرد بوده % 4/44نفر معادل  31؛ متاهل و % 9/22نفر معادل  291. از لحاظ وضعیت تأهل، باشند¬لیسانس می

اساس تحلیل فرضیات پس از حصول اطمینان از روایی و پایایی متغیرها، میزان همبستگی میان متغیرها محاسبه شده است. 

معرف ماتریس کوواریانس )همبستگی( میان  1تحقیق بر مبنای ماتریس کوواریانس بین متغیرهای پنهان و آشکار است. جدول 

 31خوانی(متغیرهای پنهان در مدل معادلات ساختاری بر مبنای همبستگی )هممتغیرهای پنهان است. یک نوع از روابط 

وسیله تحلیل و ماهیت این نوع رابطه به 31دارای است میان دو متغیر در یک مدل اما غیر جهتباشد. همبستگی رابطهمی

 .گیردمورد ارزیابی قرار می 36همبستگی

 

 
                                                           
34 Association 

35 Nondirectional 

36 Co relational Analysis 

 انک صادرات به نسبت دیگران بهتر است.افزیش فروش در  ب 14

عملکرد 

 عملیاتی

 رضایت ارباب رجوع در  بانک صادرات به نسبت دیگر بانک ها بیشتر است. 12

 توسعه کیفیت ما به نسبت دیگر بانک ها بهتر است. 13

 مدیریت هزینه در  بانک صادرات به نسبت دیگران بهتر است. 11
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 ضرایب همبستگی پیرسون -1جدول

 3 1 2 6 5 1 3 1 1 متغیرها

         00/4** ( تمرکز خارجی1)

        00/4** 0.16** ( گفتگوی استراتژیک1)

       00/4** 0.11** 0.11** .مشارکت استراتژیک3

      00/4** 0.16** 0.14** 0.14** . استراتژی مشتری محور1

     00/4** 0.64** 0.14** 0.11** 0.19** .تصورات ذهنی5

    00/4** 0.19** 0.11** 0.11** 0.14** 0.62** تجربی. یادگیری 6

   00/4** 0.11** 0.16** 0.14** 0.14** 0.16** 0.63** .پاسخگویی انعکاسی2

  00/4** 0.16** 0.11** 0.11** 0.19** 0.64** 0.11** 0.14** .عملکرد مالی 1

 00/4** 0.14** 0.62** 0.19** 0.63** 0.11** 0.11** 0.11** 0.16** .عملکرد عملیاتی3

 

 برازش مدل کلی

راه حلی عملی برای این مشکل بررسی برازش کلی مدل  PLS در مدل GOF ( شاخص2001هاوس و همکاران )به باور تنن

توان برای بررسی اعتبار یا کیفیت کند و از آن میهای مبتنی بر کوواریانس عمل میهای برازش در روشبوده و همانند شاخص

کند و بین صفر تا یک های برازش مدل لیزرل عمل میبه صورت کلی استفاده کرد. این شاخص نیز همانند شاخص PLS مدل

های قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

زش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی پردازد. بلکه توانایی مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی میزان برا

بینی متغیرهای مکنون درون زا موفق شده در پیشبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار می دهد و اینکه آیا مدل آزمونپیش

دو مقدار متوسط این شاخص، مجذور ضرب  GOF برای برازش مدل ، شاخص  PLSدر خروجی نرم افزار  .بوده است یا نه

به ترتیب قوی، متوسط و ضعیف توصیف شده  0.36و  0.21، 0.04مقادیر اشتراکی و متوسط ضرایب تعیین است که مقادیر 

  به دست آمده است که نشان از برازندگی مناسب مدل دارد. 0.22است که در این تحقیق مقدار آن 

 
 .در ادامه، خروجی های نرم افزار نشان داده شده است 

 

 T VALUEمدل اصلی تحقیق در حالت  -4شکل
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 مدل اصلی تحقیق در حالت ضریب مسیر -2شکل 

 
 T-valueمدل فرعی تحقیق در حالت  -3شکل 

 
 مدل فرعی تحقیق در حالت ضرایب مسیر-1شکل 

 نتایج آزمایش فرضیه ها را نشان می دهد. 6جدول 
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 پژوهشفرضیات خلاصه -6جدول 

 ضریب فرضیات تحقیق

 مسیر

(β) 

نتیجه  tآماره 

 فرضیه

( ارتباط مستقیم و معناداری میان یادگیری سازمانی و عملکرد شعب 4

 بانک صادرات شهر مشهد وجود دارد.

 تأیید **910/1 122/0

( ارتباط مستقیم و معناداری میان تمرکز خارجی و عملکرد مالی 2

 شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 ییدتأ **111/3 211/0

( ارتباط مستقیم و معناداری میان تعامل استراتژیک و عملکرد مالی 3

 شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **310/3 211/0

 عملکرد و استراتژیک مشارکت میان معناداری و مستقیم ( ارتباط1

 مشهدوجود دارد شهر صادرات بانک شعب مالی

 تأیید **412/1 194/0

قیم و معناداری میان استراتژی مشتری محور و عملکرد ( ارتباط مست1

 مالی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **131/1 166/0

( ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط تصورات ذهنی و عملکرد 6

 مالی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 عدم تأیید 262/0 ------

ناداری میان ارتباط یادگیری تجربی و عملکرد ارتباط مستقیم و مع (1

 مالی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **991/1 126/0

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط پاسخگویی منعکسی و  (2

 عملکرد مالی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **112/2 306/0

میان تمرکز خارجی و عملکرد عملیاتی  ارتباط مستقیم و معناداری (9

 شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **132/3 292/0

ارتباط مستقیم و معناداری میان تعامل استراتژیک و عملکرد  (40

 عملیاتی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **619/1 112/0

ستراتژیک و عملکرد ارتباط مستقیم و معناداری میان مشارکت ا (44

 عملیاتی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **632/1 121/0

ارتباط مستقیم و معناداری میان استراتژی مشتری محور و  (42

 عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **090/1 141/0

ذهنی و عملکرد  ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط تصورات (43

 عملیاتی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 تأیید **114/3 221/0

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط یادگیری تجربی و  (41

 عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 عدم تأیید 619/4 ------

ویی منعکسی و ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط پاسخگ (41

 عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد.

 عدم تأیید 601/4 ------
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 بحث و پیشنهادات

همانطور که گفته شد، هدف از این پژوهش بررسی تأثیر ابعاد یادگیری سازمانی بر عملکرد بانک صادرات است. در جهت تحقق 

فرضیه داشت که توضیح و بحث  42داخته شد. نتایج حاکی از تائید نسبی این هدف ابتدا به توصیف نمونه مورد بررسی پر

 ها در ادامه آمده است:درباره آن

ارتباط مستقیم و معناداری میان یادگیری سازمانی و عملکرد شعب بانک صادرات شهر مشهد وجود دارد. با توجه  فرضیه اول:

 1.910این فرضیه  Tطور که در این جدول نشان داده شده است آماره به نتایج جدول این فرضیه مورد تأیید قرار گرفت. همان

درصد این فرضیه مورد تأیید قرار گرفته است. لذا می توان عنوان کرد هرچه یادگیری  99به دست آمده است که با اطمینان 

ه همسو است، چنان های گذشتهای پژوهشسازمانی افزایش یابد، عملکرد نیز افزون می شود. این دستاورد با یافته

( در تحقیق خود اثر مثبت یادگیری سازمانی بر ابعاد عملکرد نوآوری را مورد تأیید قرار داده است. شاهانی و 4396شلالوند)

( نیز به نتیجه ای مشابه دست یافته اند و ارتباط مثبت میان دو متغیر را مورد تأیید قرار داده اند. تقوی 4396محمدی فراز)

(، رئال و 2041(،کالموک و آکار)4391(، نعمتی و همکاران)4396(، گودرزی و همکاران)4396اران)بافقی و همک

 ( نیز به نتیجه دست یافته در این تحقیق، دست یافته اند. 2002(، کالانتونه و همکاران)2042همکاران)

بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. ارتباط مستقیم و معناداری میان تمرکز خارجی و عملکرد مالی شعب  فرضیه فرعی اول:

با توجه به نتایج جدول این فرضیه در این تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. همانطور که در این جدول نشان داده شده است آماره 

T  درصد این فرضیه مورد تأیید قرار گرفته است. لذا می توان عنوان  99به دست آمده است که با اطمینان  3.111این فرضیه

های گذشته همسو است،  های پژوهش کرد هرچه تمرکز خارجی افزایش یابد، عملکرد نیز افزون می شود. این دستاورد با یافته

( نیز در نحقیق خود عنوان کردند که شرکت ها می توانند با در نظر گرفتن حرکات رقبا، 2002چنان چه کالانتونه و همکاران )

تحقیق نیز بر این موضوع تأکید گردیده شد که بانک صادرات با درنظرگرفتن فضای عملکرد خود را بهبود دهند. در این 

 محیطی بیرون از سازمان می تواند عملکرد مالی خود را بهبود دهد.

ارتباط مستقیم و معناداری میان تعامل استراتژیک و عملکرد مالی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود فرضیه فرعی دوم: 

( بر عملکرد مالی تأثیر مثبت دارد و هرچه 3.310) tنتیجه جدول می توان عنوان کرد که این فرضیه با آماره دارد. با توجه به 

( و 4391میزان تعامل استراتژیک بیشتر گردد، عملکرد مالی نیز افزون می گردد. این نتیجه با نتایج تحقیق نعمتی و همکاران)

قیقان نیز محققان دریافتند که تعامل استراتژیک به عنوان یک پیش نیاز در ( مشابه است. در این تح4396گودرزی و همکاران)

 ایجاد عملکرد دخیل می باشد و هر چه میزان تعامل استراتژیک افزایش یابد، عملکرد نیز بیشتر می گردد.

شهر  ارتباط مستقیم و معناداری میان مشارکت استراتژیک و عملکرد مالی شعب بانک صادرات فرضیه فرعی سوم:

های گذشته همسو است، چنان های پژوهشمشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جدول این فرضیه تائید شد. این نتیجه با یافته

(، به ضرورت در نظر گیری این متغیر در تحقیقات اشاره 4396(، شاهانی و محمدی فراز )4396که تقوی بافقی و همکاران )

ان باعث می شود سازمانها عملکرد بهتری را از خود در بازار رقابتی به نمایش گذارند و کردند و دریافتند که مشارکت کارکن

 میزان یادگیری آنان نیز افزایش یابد. 

ارتباط مستقیم و معناداری میان استراتژی مشتری محور و عملکرد مالی شعب بانک صادرات شهر  فرضیه فرعی چهارم:

های گذشته همسو است، چنان های پژوهشاین فرضیه تائید شد. این نتیجه با یافته مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جدول

کنند. آنان در تحقیق خود اشاره کرده اند که مشتریان به عنوان افرادی که ( این نتیجه را تائید می2042که رئال و همکاران )

ف سازمانی دارند و استراتژی های سازمانی می محصولات و خدمات سازمانها را می خرند، نقش اساسی در دستیابی به اهدا

 بایستی با درنظرگرفتن این موضوع باشد که بر خواسته های مشتریان و تلاش برای رفع آن تمرکز نماید.

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط تصورات ذهنی و عملکرد مالی شعب بانک صادرات شهر فرضیه فرعی پنجم: 

ه به نتایج جدول این فرضیه تائید نشد. یکی از دلایلی که برای عدم تأیید این فرضیه می توان عنوان مشهدوجود دارد. با توج

کرد این است که در شعب بانک صادرات به صورت چشمگیری از نظرات افراد استفاده نمی گردد و این به دلیل آن است که 
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مه و سیاست ای کلی تدوین و ابلاغ می گردد که باعث می استراتژی های سازمانی معمولأ از دفاتر مرکزی به صورت بخش نا

 شود مواردی چون طوفان مغزی که این متغیر درصدد بررسی و سنجش آن است، زیاد مورد توجه قرار نگیرد.

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط یادگیری تجربی و عملکرد مالی شعب بانک صادرات شهر  فرضیه فرعی ششم:

های گذشته همسو است، های پژوهشرد. با توجه به نتایج جدول این فرضیه تائید شد. این نتیجه با یافتهمشهدوجود دا

مشاهده کرد که یادگیری سازمانی اثر  2002(، کالانتونه و همکاران )2006های کسکین )توان در پژوهشهمانطور که می

 .مثبتی بر نوآوری و عملکرد سازمانهای مورد بررسی داشته است

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط پاسخگویی منعکسی و عملکرد مالی شعب بانک صادرات شهر فرضیه فرعی هفتم: 

( در تحقیق خود اشاره کرده اند که در 2042مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جدول این فرضیه تائید شد. رئال و همکاران)

نباله رو بازار می باشند و حرکات آنان پاسخی به حرکات رقبا و خواسته ها مشتریان فضای رقابتی امروزه بسیاری از شرکت ها د

است و هدف آن در وهله اول از دست ندادن موقعیت خود در فضای بازار و دست یابی به اهداف تدوین شده استراتژیک می 

 باشد.

عملیاتی شعب بانک صادرات شهر  ارتباط مستقیم و معناداری میان تمرکز خارجی و عملکردفرضیه فرعی هشتم: 

مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جدول این فرضیه مورد تائید واقع شد. این نتیجه با نتیجه تحقیق تقوی بافقی و 

( نیز مشابه است و در این تحقیق ضمن اهمیت مشتریان و وجود ارتباط مستقیم )مدیریت ارتباط با مشتری(، 4396همکاران)

که یادگیری سازمانی چه به صورت مستقیم و چه به صورت غیرمستقیم منجر به افزایش عملکرد سازمانی عنوان شده است 

 خواهد شد.

ارتباط مستقیم و معناداری میان تعامل استراتژیک و عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر فرضیه فرعی نهم: 

( و گودرزی 4391این نتیجه با نتیجه تحقیق نعمتی و همکاران)مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جدول این فرضیه تائید شد. 

 ( مشابه است و در این تحقیق نیز این فرضیه مورد تأیید واقع شده است.  4396و همکاران)

ارتباط مستقیم و معناداری میان مشارکت استراتژیک و عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر فرضیه فرعی دهم: 

(، 4396توجه به نتایج جداول این فرضیه تائید شد. این نتیجه با نتیجه تحقیق تقوی بافقی و همکاران )مشهدوجود دارد. با 

( مشابه است و مشارکت کارکنان در فرآیندهای سازمانی از جمله تصمیم گیری را عاملی مهم 4396شاهانی و محمدی فراز )

 برشمرده اند.

ی میان استراتژی مشتری محور و عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر ارتباط مستقیم و معنادارفرضیه فرعی یازدهم: 

مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جداول تأیید شد که استراتژی مشتری محور تأثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد عملیاتی 

حققان، دریافته شد که یادگیری (مشابه است. در تحقیق این م4396دارد. این نتیجه با نتیجه تحقیق تقوی بافقی و همکاران )

سازمانی از طریق مدیریت ارتباط با مشتری اثر مثبت و معناداری بر عملکرد شعب بانک ملی استان یزد داشته است. در این 

 تحقیق نیز به این موضوع تأکید شده است که استراتژی های سازمانی می بایستی بر رفع نیازهای مشتری تأکید نماید.

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط تصورات ذهنی و عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر وازدهم: فرضیه فرعی د

مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جداول تأیید شد که تصورات ذهنی تأثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد عملیاتی دارد. مونو و 

از عوامل یادگیری استراتژیک سازمانی، تصورات ذهنی است به این  ( در تحقیق خود عنوان کرده اند که یکی2041همکاران)

صورت که شرکت ها چشم انداز آینده خود را تصویر سازی می نمایند و استراتژی های خود را با توجه به ان تدوین می نمایند 

 رار می دهند.و این استراتژی ها با توجه به شرایط محیطی، استراتژی های جدیدی را مورد تدوین و نگارش ق

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط یادگیری تجربی و عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات شهر فرضیه فرعی سیزدهم: 

مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جدول تأیید شد که یادگیری تجربی تأثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد عملیاتی ندارد زیرا 

محدوده خطا قرار گرفته است و از لحاظ آماری این فرضیه مورد تأیید قرار نگرفت. یکی از دلایلی که میزان عدد تی در سطح 

که برای عدم تأیید این فرضیه می توان عنوان کرد این است که با توجه به فضای رقابتی و محدودیت منابعی که بانک صادرات 
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ون خطا و یادگیری به صورت تجربی برای این بانک مهیا نمی با آن مواجه است، امکان بهبود عملکرد عملیاتی از طریق آزم

 باشد زیراکه هزینه های زیادی برای این بانک به همراه دارد.

ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط پاسخگویی منعکسی و عملکرد عملیاتی شعب بانک صادرات فرضیه فرعی چهاردهم: 

ل تأیید نشد که پاسخگویی منعکسی تأثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد عملیاتی شهر مشهدوجود دارد. با توجه به نتایج جدو

دارد. یکی از دلایل قابل ذکر این است که استراتژی این بانک به صورت سالانه و از سازمان بالادستی به شعب بانک صادرات 

توجه به شرایط را ندارند که این خود استان راسان رضوی تدوین می شود و کارکنان این شعب آزادی لازم در پاسخگویی با 

 مشکلی است که گریبانگیر بسیاری از سازمان ها و شرکت های ایرانی می باشد.

 پیشنهادات مطرح شده در راستای اهداف و نتایج این پژوهش عبارت هستند از:

نی و عملکرد شعب بانک نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول نشان داد ارتباط مستقیم و معناداری میان یادگیری سازما -4

شود که با در نظرگرفتن فضای بیرون بانک حرکات رقبا، مشتریان، صادرات شهر مشهد وجود دارد. لذا مدیران بانک توصیه می

دولت و سایر نیروهای بازار که اثر مهمی بر بانک دارد را مدنظر قرار دهند و اقدامات لازم را صورت دهند. برای اجرای این 

 چگونگی پاسخ دادن به تغییرات، بهره گیری از نظرات کارکنان  کارشناسان بانک لازم و مفید است.اقدامات و 

در فرضیه فرعی اول تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان تمرکز خارجی و عملکرد مالی شعب بانک  -2

رد مالی، اقداماتی چون توجه به شرایط صادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا به مدیریت توصیه می شود به منظور بهبود عملک

بیرونی، بررسی روندهای نوظهور در فضای بانکداری مانند موبایل بانک، اینترنت بانک و.. و درنظر گرفتن حرکا رقبا را صورت 

 دهند تا بتوانند عملکرد خود از لحاظ مالی را بهبود دهند.

 اری میان تعامل استراتژیک و عملکرد مالیدر فرضیه فرعی دوم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناد -3

شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا با تآیید این فرضیه پیشنهاد می گردد که بانک صادرات با برگزاری جلسات دوره 

نک ایده ای در ارتباط با مسائل و موضوعات بانکی، از کارکنان درخواست نماید که ایده های خود را مطرح نمایند و مدیریت با

های اجرایی را تقدیر و پیاده سازی نماید. همچنین پیشنهاد می شود جو و فضایی ایجاد گردد که شرایط موجود به چالش 

کشیده شود و در پی بهبود وضعیت باشند. به عنوان مثال از کارکنان درخواست گردد به منظور عملکرد مالی بهتر شعب، چه 

 قداماتی می بایستی کنار گذاشته شود. اقداماتی می توان صورت داد و چه ا

 در فرضیه فرعی سوم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان مشارکت استراتژیک و عملکرد -1

مالی شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا پیشنهاد می گردد سرمایه گذاری و منابع لازم به منظور موفقیت پیاده 

د. به همین منظور با توجه به کیفی بودن اهداف استراتژیک، پیشنهاد می شود ابزارهای اندازه سازی استراتژی ها صورت پذیر

 گیری به منظور میزان دستیابی به اهداف تدوین شده ایجاد گردد تا بتوان میزان موفقیت را به دست آورد.

ری محور و عملکرد مالی شعب در فرضیه فرعی چهارم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان استراتژی مشت -1

بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. پیشنهاد می شود اهمیت مشتریان به کارکنان توضیح داده شود تا آنان بتوانند تجربه 

استفاده از خدمات بانکی مناسبی را داشته باشند. همچنین کسب نظرات مشتریان در زمینه نحوه بهره مندی از خدمات و 

از محصولات نیز در تدوین استراتژی هایی بر مبنای نظرات مشتریان می تواند مفید واقع شود. انجام این  میزان رضایت آنان

 اقدامات منجر به افزایش و بهبود عملکرد مالی بانک خواهد گردید.

 در فرضیه فرعی ششم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط یادگیری تجربی و عملکرد -6

لذا پیشنهاد می گردد در هنگام اجرای استراتژی های تدوین شده، در هر  .بانک صادرات شهر مشهدوجود داردمالی شعب 

مرحله به این موضوع توجه شود که آیا با توجه به شرایط و فضای رقابتی ادامه اقدامات، با توجه به روال تدوین شده به صلاح 

زیرا که فضای بازار بانکی در کشور ما، فضای رقابتی است و با توجه به  بانک می باشد یا می بایستی اصلاحاتی صورت پذیرد

 وجود بانک های مختلف، در صورت عدم توجه، بانک صادرات دچار خسارت های مالی خواهد شد.

 در فرضیه فرعی هفتم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان ارتباط پاسخگویی منعکسی و -1
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ادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا به مدیران بانک توصیه می شود زمان لازم به منظور تصمیم گیری عملکرد مالی شعب بانک ص

بل از اقدام فراهم شود. همچنین پیشنهاد می شود سیگنالها و علائم غیرمنتظره که از جانب بازار می رسد توسط بانک پاسخ 

سبی از جانب بانک صادرات صورت پذیرد تا به این ترتیب داده شود و با انجام این قبیل اقدامات، پاسخگویی انعکاسی منا

 عملکرد مالی بهتری بانک داشته باشد.

 در فرضیه فرعی هشتم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان تمرکز خارجی و عملکرد عملیاتی -2

یر پاسخگویی سریع به اقدامات شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا به مدیران بانک پیشنهاد می شود اقداماتی نظ

رقبا، کنکاش محیط بیرونی، گرفتن تصمیمات بر اساس اقدامات رقبا صورت پذیرد تا به این ترتیب عملکرد عملیاتی مناسبتری 

 صورت دهند.

در فرضیه فرعی نهم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان تعامل استراتژیک و عملکرد عملیاتی شعب بانک  -9

ات شهر مشهدوجود دارد. لذا به مدیران بانک پیشنهاد می شود به منظور تعامل بهتر استراتژیک کارکنان، زمان لازم به صادر

آنان داده شود. همچنین پیشنهاد می شود اقداماتی به منظور ایجاد استراتژی بهتر کسب و کار و با بهره گیری از نظرات اعضای 

 تدوین و پیاده سازی شود. بانک صورت پذیرد تا استراتژی جامعی

در فرضیه فرعی دهم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان مشارکت استراتژیک و عملکرد عملیاتی شعب  -40

بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا به مدیران بانک پیشنهاد می شود تدوین و توضیح استراتژی ها به صورتی واضح 

ور کاهش ریسک اقدامات احتمالی صورت گرفته در آینده را به دست آورد ه این امر از طریق صورت پذیرد. دانش لازم به منظ

 انجام تحقیقات بازار نیز امکان پذیر است و به این ترتیب عملکرد عملیاتی مناسبتری داشته باشد.

عملکرد عملیاتی  در فرضیه فرعی یازدهم تأیید شد که ارتباط مستقیم و معناداری میان استراتژی مشتری محور و -44

شعب بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا به مدیران بانک پیشنهاد می شود از بازخورد مشتریان برای تدوین بهتر 

استراتژی ها استفاده شود. همچنین استراتژی های تدوین شود که برای مشتریان ارزش آفرین باشد و منجر شود عملکرد 

 باشد. عملیاتی بانک بهبود بیشتری داشته

در فرضیه فرعی دوازدهم تأیید شد که  ارتباط مستقیم و معناداری میان تصورات ذهنی و عملکرد عملیاتی شعب  -42

بانک صادرات شهر مشهدوجود دارد. لذا به مدیران بانک پیشنهاد می شود از ایده های خلاقانه استقبال شود.  اصلاح مدل های 

 ود در بازار صورت پذیرد تا به این ترتیب عملکرد عملیاتی بهتری صورت پذیرد.کسب و کار به منظور برآوردن نیازهای موج
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