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 چکیده

 این. روش باشدیم نیخم یشهردار کارکنان در یفیک عملکرد بر ریفراگ تیفیک تیریمد ریتأث یبررس پژوهش حاضرهدف 

 یشهردار کارمندان هیکل قیتحق نیا یآمار جامعه. است توصیفی ت،یماه و نوع نظر از و کاربردی هدف حسب بر تحقیق

 حجم لیدل به را تحقیق نیا یآمار نمونه .باشدیم نفر 10 یآمار یجامعه نیا تعداد که شندبامی 5351-51 سال در نیخم

گرفته شد. ابزار گردآوری  نظر کارمندان از نفر 10 تعداد همان یعنی یآمار جامعه با برابر یسرشمار روش از استفاده با کم

به دست  883/0نباخ به دست آمده برای پرسشنامه برابر که مقدار ضریب آلفای کرو باشدیماطلاعات پرسشنامه محقق ساخته 

. استفاده شد ی کولوموگروف و اسمیرنف، تی تست و همچنین فریدمنهاها از آزمونجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات دادهآمد. 

 یواقع کردیرو، یرهبر تیریمدی آن )هامؤلفهو  ریفراگ تیفیک تیریمدنتایج این پژوهش نشان داد که  هاهیفرضپس از آزمون 

 بر (تیریمد به یستمیس کردیروی، محور یمشتر، کارکنان تیریمد، مستمر بهبود، ندیفرآ تیریمدی، ریگ میتصم یبرا

 تأثیرگذار است. نیخم یشهردار کارکنان در یفیک عملکرد

 

 مستمر، بهبود ند،یفرآ تیریمد ،یریگ میتصم یبرا یواقع کردیرو ،یرهبر تیریمد، ریفراگ تیفیک تیریمد های کلیدی:واژه

 یفیک عملکرد ،تیریمد به یستمیس کردیرو ،یمحور یمشتر کارکنان، تیریمد

 

  

 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 121-105، صفحات 1931 تابستان (،1) 2، شماره 5دوره 

501 

 

 مقدمه

مدیریت کیفیت فراگیر  ها را دربرمی گیرد.کیفیت گراست که تعداد زیادی از سازمان یهایکی از روش 1مدیریت کیفیت فراگیر

در دنیای کسب و کار به خود جذب کرده است. به خصوص بیش از دو دهه  دانشمندان را به دلیل انتشار و پذیرش رو به رشد

 (.2004و دیگران،  2)هالتو با دوام ترین مفاهیم مدیریت شده است نیترمدیریت کیفیت فراگیر یکی از محبوب است که

محققانی که از تأثیر دلیل اصلی برای این پیچیدگی این است که مدیریت کیفیت فراگیر به صورت طبیعی چند بعدی هستند. 

منجر به کوته فکری سازمانها  تواندیمدیریت کیفیت فراگیر م که کنندی، ادعا مکنندیمنفی مدیریت کیفیت فراگیر حمایت م

باشد. بحث در مورد تأثیر مثبت مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد نوآوری متمرکز بر مشتری مداری، رهبری مدیریت و بهبود 

ر موفقیت نوآوری مهم هستند. منگو و همکاران مدیریت کیفیت فراگیر را به دو گروه وسیع دسته بندی مستمر است که د

و دیگران،  3)منگو دهندمدیریت کیفیت فراگیر )رهبری مدیریت( بر نوآوری را شرح می و تأثیر عناصر ارگانیک کنندیم

2005.) 

نوآورانه برای حل  یهادهیا ی( کارکنان را به ارائهریفراگ تیفیک تیریبه عنوان یک نتیجه، رهبری )از عناصر ارگانیک مد

به یکی دیگر از عناصر کلیدی از  کنندی. برخی از محققان اشاره مکندیمشکلات و یا توسعه محصولات جدید تشویق م

. مشتری محوری گذاردیاز اثر مثبت بر عملکرد نوآورانه م یاکه بطور قابل ملاحظه-مشتری محوری  -مدیریت کیفیت فراگیر 

در  توانندیها م، بنابراین با این روش سازمانکندیها را به جستجوی مداوم نیازهای و انتظارات مشتریان جدید تشویق مسازمان

محیط رقابتی در سطح جهانی باقی بمانند. علاوه بر این، بهبود مستمر نیز برای موفقیت نوآوری از طریق تشویق تغییر و تفکر 

در سازماندهی کارها بسیار مهم است. سادیکوگلو و زهیرا نشان دادند که تمام عناصر مدیریت کیفیت فراگیر با عملکرد  خلاق

 برمثبت مدیریت کیفیت فراگیر تأثیرنوآوری ارتباط مثبتی دارند. مطالعه تجربی که توسط هانگ و همکاران انجام شد همچنین 

 (.2055و دیگران،  4)هانگکندیعملکرد نوآوری را تأیید م

عملکرد کیفیت  بر مدیریت کیفیت فراگیر اثرمدیریت کیفیت فراگیر و ارتباطات عملکرد یک بحث بسیار مهم در ادبیات است، 

 (.2052، 1در مورد عملکرد نوآوری متناقض است)زهیرا هاافتهیاند، اما مطالعات زیادی تأیید شده

که فلسفه اصلی  آورندیاز طریق ارضای نیازهای مشتری و بقای سازمانی به دست م در سازمانها، مدیران یا رهبران، انرژی را

با هدف بهبود  ییهامدیریت کیفیت فراگیر است. مدیریت کیفیت فراگیر یک رویکرد بهبود کیفیت کل گرا برای سازمان

ز مدیریت کیفیت فراگیر استفاده که ا ییهاعملکرد از لحاظ کیفیت و نوآوری برای دو دهه گذشته مطرح شده است. سازمان

منافع بسیاری از جمله تولید محصولات با کیفیت بالاتر، رضایت بیشتر مشتریان، کاهش هزینه، بهبود مالی، کیفیت و  کنندیم

 (.2008، 1)کاستا و لورنتشودینوآوری در عملکرد و علاوه بر این بهبود رضایت کارکنان نصیب آنان م

ها باید یکی را در مقابل دیگری در اولویت قرار نیست، سازمان یادستیابی به عملکرد کیفی کار ساده (8555) 7به گفته ویلیامز

به دلیل آن که کسب و  (.5554، 8در یک زمان دست یافت)فلین توانیکیفیت نمبه فلین و همکاران  تحقیقات دهند. بر اساس

 داردی. برخلاف این دیدگاه، فنگ بیان ماستساختار شرکت پرداخته کار به طور کلی ابتدا به مفهوم مدیریت کیفیت در درون 

بعلاوه برای تعالی مدیریت کسب و کار (. 2001و دیگران،  5ها باید کیفیت در بازار در حال تغییر را بهبود دهند)فنگکه سازمان

مانند درگیر نمودن  ریفراگ تیفیک تیریمد یهاتیاند، هدف از فعالکیفیت را در نظر گرفته هوماند که مفمطرح شده ییهامدل

                                                           
1- Total Quality Manaement 

2 - Hult 

3 - Mongo 

4 - Hung 

5 - Zehira 

6 - Costa M. M., Lorente 

7 - Wiliyamz 

8 - Flynn 

9 - Feng 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 121-105، صفحات 1931 تابستان (،1) 2، شماره 5دوره 

507 

 

انسانی سیستم مدیریت کیفیت به منظور انطباق با محیط در حال تغییر بپردازد.  یهاکارکنان این است که به ترویج جنبه

 (.2005و دیگران،  10تمرکز بر مشتریان و مدیریت فرایند نشان دهنده اجزای اصلی کیفیت هستند)ارتیز

، مفهوم کیفیت باید نیاز مدیریت کیفیت فراگیر که اصطلاح دینمایمهم است. ویلکینسون مطرح مکیفیت برای مشتریان  

مدیریت کیفیت فراگیر است. مدیریت  مدیریت فرایند یکی از عناصر اصلی در(. 2005، 55)ویلکینسونمشتری را برآورده نماید

که مدیریت فرایند به طور مستقیم و مثبت  دهدینشان م. مطالعات بخشدیفرآیند، کیفیت محصول را در مرحله تولید بهبود م

. علاوه بر این، رهبری مدیریت منجر به عملکرد با کیفیت از طریق پذیرش فرهنگ کیفیت گذاردیبر کیفیت محصول تاثیر م

ی به مزیت رقابتی ، مدیران عالی کیفیت را در فرایند برنامه ریزی استراتژیک برای دستیاب5580. از دهه شودیتوسط کارکنان م

 (.2001، 52اند)چو و اکیکگنجانده

فعالیت دیگر مدیریت کیفیت فراگیر که رابطه مثبت قابل توجهی با عملکرد کیفی دارد، رویکرد واقعی برای تصمیم گیری 

تبط با عملکرد مر یاکیفیت به طور قابل ملاحظه یها، که اطلاعات و تجزیه و تحلیل دادهاندافتهیاست. بسیاری از محققان در

پراجوگو و  2004با کیفی است. در مقابل رابطه بین عملکرد کیفی و بهبود مستمر آنچنان مهم نیست.علاوه بر این، در سال 

و  ومدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد کیفی. آند پراجوگ یهاتیبراون توجهات را جلب نمودند به رابطه قوی و مثبت بین فعال

 (.2005، 53و سوحال ومدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد کیفی تأکید نمودند)پراجوگ( بر اهمیت2004سوحال )

 مداری، روابط مشتری و مستمر بهبود مدیریت، رهبری»(، نشان داده شده که: 2052های پژوهش زهیرا و دیگران )طی یافته

 یک عنوان به مدیریت به سیستمی رویکرد ابعاد. شد تأیید مداری مشتری نیز مطالعه این در. دارند نوآورانه عملکرد با مثبت

 به توجه با عملکرد بهبود برای فعالیتها ترینمهم به باید شرکتها بنابراین. شد شناختهمدیریت کیفیت فراگیر مهم  جزء

 (.2052دهند)زهیر و دیگران،  اهمیت مطالعه این هاییافته

شامل: مدیریت رهبری، رویکرد واقعی برای تصمیم گیری،  این مطالعه بر هشت بعد در میان ابعاد مدیریت کیفیت فراگیر

مدیریت فرآیند، مدیریت تامین کنندگان، بهبود مستمر، مدیریت کارکنان، مشتری محوری و رویکرد سیستمی به مدیریت 

آیا پاسخگویی به این سؤال است که  باشدیتمرکز دارد. به همین منظور، مسأله ای که پژوهش حاضر در پی بررسی آن م

 ؟باشدیتأثیرگذار م کارکنان شهرداری خمینمدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی 

 مبانی نظری

 مدیریت کیفیت فراگیر

های موجود سعی در استفاده بهینه از فرصت مستمر یهامدیریتی است که با بکارگیری روش یامدیریت کیفیت فراگیر، فلسفه

با محور قرار دادن رضایت مشتری دارد. جیمز استونر و همکارانش معتقدند که در  و منابع در دسترس برای افزایش کیفیت

سازمانی به وجود آمده است که مدیران را موظف به اندیشیدن در خصوص دستیابی به  روابط در ییهازمان کنونی تنش

رد نظر مشتریان قابل قبول واقع شود. ردهای موافرایندهایی نموده که با توجه به شدیدتر شدن وضع رقابت و بالا رفتن استاند

های سرکش موجب اختلال در روند کار سازمانی شده و تحقق اهداف هر چند بروز بحران سرمایه است ولی بعضی از بحران

های آید بلکه طی مدت زمان طولانی زمینهوجود نمیدفعه بهها یکبرد. بحران در سازمانسازمان و مزیت رقابتی را از بین می

شود. در این راستا نظام مدیریت کیفیت آن در فرآیندها، ساختارها و منابع انسانی شکل گرفته و سپس منجر به بروز بحران می

کند و این امر به خاطر این است که فراگیر به شکل جدی و عملیاتی به مدیریت بحران و پیشگیری از بروز بحران کمک می

 (. 5385، 54)فرنچ و همکارانیاب استیاب و بحرانشکلنظام مدیریت کیفیت فراگیر یک نظام م
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 تاثیرگذار است. در روند توسعه صنعت و بازرگانی، یکپارچگی بدون شک در حرکت به سمت جهانی شدن، کیفیت یک عامل

موفقیت در  های رقابت سازمان واقتصاد جهانی و رشد و اشباع بازار، کیفیت نقش اصلی را ایفا کرده و یکی از مهمترین عامل

ایجاد الگوهای  آید. فرایند جهانی شدن، بازارها و لزوم داشتن توان رقابت باعثای و جهانی به شمار میبازارهای ملی، منطقه

های و نظام شناسی نو در مدیریت کیفیتفراگیر یک فلسفه، نظریه و روش جدید مدیریت کیفیت شده است. مدیریت کیفیت

در حقیقت، تحقق و بکارگیری مدیریت کیفیت فراگیر یکی از ثمرات و دستاوردهای ناشی از گسترش  نشأت گرفته از آن است.

آید مدیریت کیفیت فراگیر روشی برای اداره یک سازمان های گذشته به حساب میکیفیت طی سال سازی مدیریتالمللیو بین

ست و هدف آن نیل به موفقیت دراز مدت از طریق جلب که اساس آن بر کیفیت و مشارکت همه اعضای سازمان استوار ا است

 (. 5388)جزنی، نفع استمشتری و تأمینمنافع همه افراد ذی رضایت

 ویژگیهای مدیریت کیفیت فراگیر

 تأکیداصلی بر مشتریان

سبت به نیازها ایجاد نوعی فرهنگ سازمانی، که در آن کارکنان در همه سطوح، از قبیل سطح مدیرکل اجرایی، رفتاری مناسب ن

 دهند. یو انتظارات مشتری از خود نشان م

 استفاده کاربردی از مفهوم مشتریان داخلی

به عنوان  تأکید روی این مفهوم، که جریان کار و وابستگی متقابل درونی، مستلزم آن است که اعضای سازمان، با یکدیگر

 (. 5350، پابکاحدها برخورد نمایند)مشتریانی ارزشمند در سراسر خطوط سازمانی و همین طور درون و

 تأکید بر سنجش به وسیله فنون کنترل فرایند آماری و کنترل کیفیت آماری

ماری، روش تجزیه و آکنترل فرایند ، ماری، روش سنجش وتحلیل انحرافات، در محصولات تولید شده استآکنترل کیفیت 

 .تولیدی است یندهایتحلیل و انحرافات در فرا

 رقابتیالگو سازی 

 های صنایع دیگر. های دنیا مشتمل بر سایر سازمانشرکت، در مقابل بهترین شرکت هاییهدرجه بندی مداوم از محصولات و رو

 جستجوی مداوم علل و منشا نواقص با هدف حذف ملی آنها

 . نامندیاین پدیده را کایزن م هایژاپن

 مدیریت مشارکتی

 مشارکت است.  ک رهبری حمایتی، رایزنی واین عنصر تفویض اختیار گسترده و سب

 وکار تیمی هامیبرت تأکید

طور وسیعی مورد استفاده قرار ه نیز، ب اییفههای کاری چند سطحی و چند وظ. گروهگیردیخود گردان را در بر م هاییمت

 . گیرندیم

 تأکید عمده بر آموزش مستمر

ها، این های جدید است. در بسیاری از سازمانانجام کارها و افزودن مهارت ترهای جدید و مهمموختن روشآاین امر، به معنای 

 ؛ مانند معرفی سیستم پرداخت بر اساس مهارت یا بر مبنای دانش جدید.  شودیامر از طریق تغییر در سیستم پاداش، تقویت م



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 121-105، صفحات 1931 تابستان (،1) 2، شماره 5دوره 

505 

 

 مایت مستمر مدیریت ارشدح

یک تعهد بلندمدت برای فراهم کردن رهبری  مدیریت برای سازمان واین امر مستلزم داشتن یک چشم انداز بلند مدت از سوی 

 (. 5385)سماوی و دیگران، حمایتی است

 مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد کیفیت یهاتیفعالرابطه بین 

رسی مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد توسط دانشمندان متعددی مورد بررسی قرار گرفته است. در حالی که در بر ارتباط بین

اند. مانند مالی، نوآوری، عملیاتی و مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد، محققان از انواع عملکردها استفاده کرده رابطه بین

 یامدیریت کیفیت فراگیر بر انواع عملکردها با هم سازگار نیست، عملکرد کیفی به طور کلی رابطه عملکردکیفی. اگر چه اثرات

که پیاده سازی آن نیز باعث تولید محصولات با  کنندیمدیریت کیفیت فراگیر مطرح م ت. حامیانقوی و مثبت با آن داشته اس

کیفیت بالاتر خواهد شد. بر اساس دمینگ، کیفیت تعیین کننده اصلی موفقیت در محیط رقابتی است. مدیریت کیفیت شامل 

مزیت رقابتی است. در ادامه، کانیاک نشان داد هاست که در ارتباط با دستیابی به برای همه انواع شرکت هایییتفعال

مدیریت کیفیت فراگیر به ارتقاء عملکرد کیفی  مدیریت کیفیت فراگیر مرتبط است. کارکردهای شاخصهای عملکرد کیفی که با

مواد  عملکرد کیفی؛ محصول با کیفیت، بهره وری، هزینه ضایعات و دوباره کاری، تحویل به موقع یها. شاخصنمایندیکمک م

مانند درگیر نمودن کارکنان TQM هاییتخریداری شده، و تحویل به موقع محصولات نهایی به مشتریان است. هدف از فعال

انسانی سیستم مدیریت کیفیت به منظور انطباق با محیط در حال تغییر بپردازد. تمرکز بر  یهااین است که به ترویج جنبه

 (. 110، ص 2001، 51)چو و اکیکاجزای اصلی کیفیت هستند مشتریان و مدیریت فرایند نشان دهنده

 چهارچوب نظری پژوهش

برای استفاده از  پردازدیم نیخم یدر کارکنان شهردار یفیبر عملکرد ک ریفراگ تیفیک تیریمد ریتأث یبررسپژوهش حاضر به 

ی( بهره فیبر عملکرد ک ریفراگ تیفیک تیریمد ریتاث یبررس( با عنوان )2052مدل مفهومی پژوهش از مقاله زهیرا و دیگران )

 مدیریت در مهم بسیار بحث یک عملکرد ارتباطات و فراگیر کیفیت گفت مدیریت توانیمگرفته شده است. طبق این مقاله 

 اهمیت صاحبنظران اکثر اگرچهاند. شده تأیید زیادی مطالعات در فراگیر کیفیت مدیریت و کیفیت عملکرد ارتباط است،

عامل مدیریت کیفیت فراگیر  8. در این پژوهش تأثیر اندنموده بیان عملکرد پیامدهای روی فراگیر کیفیت مدیریت یهاتیفعال

 تیریمد، مستمر بهبود، کنندگان نیتام تیریمد، ندیفرآ تیریمدی، ریگ میتصم یبرا یواقع کردیروی، رهبر تیریمدشامل )

( بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین مورد بررسی قرار تیریبه مد یستمیس کردیروی، محور یمشترن، کارکنا

 ارائه شده است. 5-5. برای این منظور مدل شماتیکی به صورت شکل ردیگیم

 مدل مفهومی پژوهش

 یدر قالب الگوی مفهوم هیفرض 8 مطالعه حاضر متشکل از یالگوی مفهوم ،یمطالعات قبل جیموضوع و نتا اتیبا توجه به ادب

 .شده است هارائ ریوهش در زپژ

 

                                                           
15 -Cho & Pucik 
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 (2012و دیگران،  16)منبع: زهیراپژوهش:  یمدل مفهوم:  1-1شکل 

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

 شناسایی تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین -

 اهدف فرعی

 خمینی بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری رهبر تیریمد تأثیر شناسایی 

 ی بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمینریگ میتصم یبرا یواقع کردیرو تأثیر شناسایی 

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین ندیفرآ تیریمد تأثیر شناسایی 

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین کنندگان نیتام تیریمد تأثیر شناسایی 

 عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین بر بهبود مستمر تأثیر شناسایی 

 بر عملکرد در کارکنان شهرداری خمین کارکنان تیریمد تأثیر شناسایی 

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمینمشتری محوری  تأثیر شناسایی 

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تیریبه مد یستمیس کردیرو تأثیر شناسایی 

 وهشفرضیات پژ-1-7

 فرضیه اصلی

 مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. -

 فرضیات فرعی

 ی بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.رهبر تیریمد .5

 ی بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.ریگ میتصم یبرا یواقع کردیرو .2

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. ندیفرآ تیریمد .3

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. کنندگان نیتام تیریمد .4

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. بهبود مستمر .1

 ن تأثیرگذار است.بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمی کارکنان تیریمد .1

 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.مشتری محوری  .7

                                                           
16 -Zehira 
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 بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. تیریبه مد یستمیس کردیرو .8

 قلمرو پژوهش

 قلمرو موضوعی
 .پردازدیم یفیعملکرد کبر  ریفراگ تیفیک تیریمد ریتأث یبررس بهپژوهش ارائه شده از نظر موضوعی 

 جامعه آماری

 باشد.نفر می 10ی آماری جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارمندان شهرداری خمین  تشکیل خواهند داد که تعداد این جامعه

 و روش نمونه گیری نمونه آماری

نفر از کارمندان شهرداری خمین  نظر  10نمونه آماری این تحقیق را به دلیل حجم کم برابر با جامعه آماری یعنی همان تعداد 

 گیریممی

  یفیبر عملکرد ک ریفراگ تیفیک تیریمد ریسنجش تأثپرسشنامه سنجش 

گویه است که از آن برای سنجش تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد  8باشد که شامل این پرسشنامه محقق ساخته می

ای درجه 1ای و بر اساس مقیاس سطح اندازه گیری پرسشنامه فاصله شود.کیفی در کارکنان شهرداری خمین استفاده می

 باشد.لیکرت می

شود تا گویه ها را تا حدی که در مورد زندگی کاری ها خواسته میاین پرسشنامه توسط کارمندان شهرداری تکمیل و از آن

( مشخص نظری ندارم، موافقم، کاملًا موافقم)کاملاً مخالفم، مخالفم، ای لیکرت درجه 1کند، در طول مقیاس ها صدق میآن

 کنند.

 : طیف لیکرت پرسشنامه پژوهش1جدول 

 کاملًا موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم کاملًا مخالفم،

سؤال و دارای هشت متغیر  24شامل  باشدیمی محقق ساخته اپرسشنامهپرسشنامه مورد استفاده برای این پژوهش، که 

رد واقعی برای تصمیم گیری، مدیریت فرآیند، مدیریت تامین کنندگان، بهبود مستمر، مدیریت کارکنان، مدیریت رهبری، رویک

 ترکیب این سؤالات آورده شده است. 2که در جدول  باشدیممشتری محوری، رویکرد سیستمی به مدیریت 

 : ترکیب سوالات بر اساس متغیرهای پژوهش2جدول 

 ه سوالاتشمار تعداد سوالات مؤلفه

 3الی  5سوالات  3 مدیریت رهبری

 1الی  4سوالات  3 رویکرد واقعی برای تصمیم گیری

 5الی  7سوالات  3 مدیریت فرآیند

 52الی  50سوالات  3 مدیریت تامین کنندگان

 51الی  53سوالات  3 بهبود مستمر

 58الی  51سوالات  3 مدیریت کارکنان

 25الی  55سوالات  3 مشتری محوری

 24الی  22سوالات  3 رویکرد سیستمی به مدیریت
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 ی توصیفیهاافتهی

 ی توصیفی متغیرهاهاافته: ی9جدول 

n=50 
 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 نمره کل

 مدیریت رهبری

 رویکرد واقعی برای تصمیم گیری

 مدیریت فرآیند

 مدیریت تامین کنندگان

 بهبود مستمر

 مدیریت کارکنان 

 ی محوری مشتر

 رویکرد سیستمی به مدیریت

44/71 

13/3 

01/3 

50/3 

51/2 

22/3 

17/2 

23/3 

50/3 

18/51 

81/0 

08/5 

14/0 

57/0 

52/0 

03/5 

84/0 

54/0 

 
 دهد.یمهای آن را نشان یاسمقمیانگین و انحراف استاندارد عملکرد کیفی و خرده  3نتایج جدول 

 ی استنباطیهاافتهی

K-Sهادادهال بودن توزیع :  برای نرم4جدول 

 )سطح معنی داری( Z Sigمقدار  متغیرها

 عملکرد کیفی 

 مدیریت رهبری

 رویکرد واقعی برای تصمیم گیری

 مدیریت فرآیند

 مدیریت تامین کنندگان

 بهبود مستمر

 مدیریت کارکنان 

 مشتری محوری 

 رویکرد سیستمی به مدیریت

11/0 

02/5 

81/0 

01/5 

81/0 

53/5 

21/5 

54/0 

85/0 

55/0 

24/0 

43/0 

22/0 

41/0 

41/0 

08/0 

33/0 

45/0 

 

معنی دار نیست لذا فرص صفر مبنی بر  1/0ی متغیرها در سطح معنی داری همهدر  Zدهد که مقدار یمنشان  4نتایج جدول 

 شود.یمپذیرفته  هادادهنرمال بودن توزیع 

 

 کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.فرضیه اصلی پژوهش: مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی در 

 

 ی )فرضیه اصلی(انمونه: نتایج آزمون تی تک 5جدول 

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 15/30 45 44/72 عملکرد کیفی 
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معنی دار ( 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )15/30محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان  1نتایج جدول 

توان ادعا کرد که مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیر یمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 معنی داری دارد.

 فرضیه فرعی اول پژوهش: مدیریت رهبری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 ی )فرضیه فرعی اول(اونهنم: نتایج آزمون تی تک 6جدول 

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 05/41 45 41/1 مدیریت رهبری

 

( معنی دار 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )05/41محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان  1نتایج جدول 

ت رهبری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیر معنی توان ادعا کرد که مدیرییمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 داری دارد.

فرضیه فرعی دوم پژوهش: رویکرد واقعی برای تصمیم گیری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین 

 تأثیرگذار است.

 ی )فرضیه فرعی دوم(انمونه: نتایج آزمون تی تک 7جدول 

 t sig یدرجه آزاد تفاوت میانگین متغیر

 005/0 55/38 45 51/1 رویکرد واقعی برای تصمیم گیری

 

( معنی دار 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )55/38محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان  7نتایج جدول 

ی  در کارکنان شهرداری توان ادعا کرد که رویکرد واقعی برای تصمیم گیری بر عملکرد کیفیمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 خمین تأثیر معنی داری دارد.

 فرضیه فرعی سوم پژوهش: مدیریت فرآیند بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 ی )فرضیه فرعی سوم(انمونه: نتایج آزمون تی تک 1جدول 

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 10/14 45 50/1 مدیریت فرآیند

 

( معنی دار 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )10/14محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان  8نتایج جدول 

توان ادعا کرد که مدیریت فرآیند بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیر معنی یمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 داری دارد.

 

 

م پژوهش: مدیریت تامین کنندگان بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار فرضیه فرعی چهار

 است.

 ی )فرضیه فرعی چهارم(انمونه: نتایج آزمون تی تک 3جدول

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 03/44 45 01/1 مدیریت تامین کنندگان
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( معنی دار 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )03/44حاسبه شده )م tدهد که مقدار یمنشان  5نتایج جدول 

توان ادعا کرد که مدیریت تامین کنندگان بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین یمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 تأثیر معنی داری دارد.

 کنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.فرضیه فرعی پنجم پژوهش: بهبود مستمر بر عملکرد کیفی در کار

 ی )فرضیه فرعی پنجم(انمونه: نتایج آزمون تی تک 10جدول 

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 07/43 45 78/1 بهبود مستمر

 

معنی دار  (05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )03/44محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان  50نتایج جدول 

توان ادعا کرد که بهبود مستمر بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیر معنی یمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 داری دارد.

 فرضیه فرعی ششم پژوهش: مدیریت کارکنان بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 ی )فرضیه فرعی ششم(انمونه: نتایج آزمون تی تک 11جدول

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 35/45 45 03/1 مدیریت کارکنان

 

( معنی دار 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )35/45محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان 55نتایج جدول 

کارکنان بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیر توان ادعا کرد که مدیریت یمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 معنی داری دارد.

 فرضیه فرعی هفتم پژوهش: مشتری محوری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 

 ی )فرضیه فرعی هفتم(انمونه: نتایج آزمون تی تک 12جدول 

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 41/48 45 77/1 مشتری محوری

 

( معنی دار 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )41/48محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان  52نتایج جدول 

در کارکنان شهرداری خمین تأثیر معنی  توان ادعا کرد که مشتری محوری بر عملکرد کیفییمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 داری دارد.

فرضیه فرعی هشتم پژوهش: رویکرد سیستمی به مدیریت بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین 

 تأثیرگذار است.

 ی )فرضیه فرعی هشتم(انمونه: نتایج آزمون تی تک 19جدول

 t sig درجه آزادی تفاوت میانگین متغیر

 005/0 55/44 45 50/1 مدیریت رویکرد سیستمی به
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( معنی دار 05/0( و سطح معنی داری )45( با درجه آزادی )55/44محاسبه شده ) tدهد که مقدار یمنشان  53نتایج جدول 

توان ادعا کرد که رویکرد سیستمی به مدیریت بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری یمدرصد اطمینان  55است. لذا با 

 نی داری دارد.خمین تأثیر مع

 : آزمون فریدمن برای رتبه بندی متغیرها14جدول 

 رتبه میانگین متغیرها

 مدیریت رهبری

 رویکرد واقعی برای تصمیم گیری

 مدیریت فرآیند

 مدیریت تامین کنندگان

 بهبود مستمر

 مدیریت کارکنان 

 مشتری محوری 

 رویکرد سیستمی به مدیریت

55/1 

15/4 

77/4 

08/4 

31/1 

11/4 

15/1 

51/4 

ی مدیریت کیفیت فراگیر به ترتیب مدیریت رهبری، مشتری محوری، بهبود مستمر، هامؤلفهدهد که یمنشان  54نتایج جدول 

رویکرد سیستمی به مدیریت، مدیریت فرآیند، رویکرد واقعی به تصمیم گیری، مدیریت کارکنان و مدیریت تأمین کنندگان 

 گذارند.یمبیشترین تأثیر را بر عملکرد کیفی 

 تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی

 مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

و انجام آزمون تی تست مشاهده شد که مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی در کارکنان  هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

یک روش کیفیت محور است که بر عملکرد کیفیت موثر است. ابعاد یر مدیریت کیفیت فراگشهرداری خمین مؤثر است.

مانند رهبری مدیریت، مدیریت فرآیند، درگیر کردن کارکنان و مشتری محوری به طور مشترک مدیریت کیفیت فراگیر 

که به  دهدیملیل نشان . در این مطالعه نتایج تجزیه و تحباشندیم هاسازمانفعالیتهایی تأیید شده برای بهبود عملکرد کیفیت 

موازات این حمایت تجربی رهبری مدیریت و مشتری محوری ابعاد موثر بر مدیریت کیفیت هستند. علاوه بر این، جدا از 

مطالعات اخیر، از بهبود مستمر و رویکرد سیستمی مدیریت، اثرات قابل توجهی یافت شد. اگرچه برخی مطالعات همه ابعاد را 

. با این حال روابط قابل توجهی که در این نمونه بر آنها تأکید کندیممطالعه در مورد مهمترین ابعاد بحث  . اینکنندیمتأیید 

باید با مدیریت کیفیت فراگیر ی سازمانی دیگر مطالعه شوند. هایژگیوشد باید در مطالعات آینده با آزمودننمونه های مختلف و 

جهت روشن شدن روابط بحث شده مورد مطالعه قرار گیرد. در نهایت ما باید بر  ی نوآورانههاتیفعالی مختلف برای هانمونه

مدیریت کیفیت فراگیر دوشاخص عملکرد تأکید کنیم )کیفیت و نوآوری( بنابراین مدیریت رهبری به عنوان یک جزء مهم 

 شناخته شد.

(، زهیر و 2051(، پراجوگو و دیگران)5352(، محمدی حسینی)5353(، ملکوتی)5354فراتی) یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 باشد.یممبنی بر وجود تأثیرمدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد کیفی همسو (، 2052دیگران)

 تجزیه و تحلیل فرضیه اول

 مدیریت رهبری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

مشاهده شد که مدیریت رهبری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری  و انجام آزمون تی تست هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

ی مثبت هاتیظرفخمین مؤثر است. مدیریت رهبری در عملکرد کیفی کارکنان در سازمان نقش بسزایی دارد و موجب توسعه 

سطح مهارت، دانش و یک رهبر با وجود داشتن بالاترین  .گرددیمآنان مانند امید، خوشبینی و داشتن نگرش مثبت به کار 

فقط مدیر باشد باشد و نیاز به حمایت و پشتیبانی کسانی دارد که در شرایط عدم قطعیت با  تواندینمتجربه به تنهایی 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 121-105، صفحات 1931 تابستان (،1) 2، شماره 5دوره 

551 

 

ی خود او را همراهی کنند، در شرایط سخت او را کمک نمایند و در لحظات موفقیت او را تشویق نمایند. رهبر هامشاوره

، هاهیتوصبه آنها اعتماد کند و از تائیدات،  گذراندیمآسیب پذیر است و لحظات پر تنشی را زمانی که سخت  توانندیم

ی آنها بهره مند شود و در مسیر درست خود پا برجا باقی بماند. زمانی که رهبری با کارکنان خود رفتارهای کاری هادگاهید

 .کندیمداشته باشد این زمینه را برای خود و سازمان ایجاد  توجه هاآنمناسبی داشته باشد و به عملکردهای کیفی و خلاقانه 

مبنی بر (، 2052(، زهیر و دیگران)2051(، ستیندره )5352(، عباسپور محمدآباد )5354فراتی) یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 باشد.یموجود تأثیر مدیریت رهبری بر عملکرد کیفی کارکنان همسو 

 تجزیه و تحلیل فرضیه دوم
 ویکرد واقعی برای تصمیم گیری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.ر

و انجام آزمون تی تست مشاهده شد که رویکرد واقعی برای تصمیم گیری بر عملکرد کیفی مؤثر  هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

ی هاتجربهن اعتقاد داشته باشد و سپس براساس را بفهمد، به آرویکرد واقعی برای تصمیم گیری  یک سرپرست باید است.

ها و اهداف سازمان برای آماده ارزش، هافلسفه، هایاستراتژعمل کند. سرپرست باید مطمئن باشد که مدیریت کیفیت فراگیر

صمیم رویکرد واقعی برای ت سازی مسیر و روشن نمودن کار و مرکزیت دادن به آن انجام شده است. نکته مهم این است که

باید توسط مدیریت سطح عالی معرفی و هدایت گردد. عملکرد و ارتباطات شخصی فاکتورهایی است که مورد نیاز گیری 

ی شرکت سازگاری هادگاهیدی کیفی روشن و خلق اهدافی است که با هاارزشمدیریت سطح عالی برای خلق و بکارگیری 

ی تعریف شده و در سنجش خلاقیت و عملکردهای کیفی کارکنان مؤثر هامستیسو نیز در ایجاد و استفاده از  باشدیمدارند 

 . باشدیم

 مبنی(، 2054(، توپالوویک )2055(، لان )5352(، محمدی حسینی)5353فتح آبادی ملکوتی) یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 .شدبایمکارکنان همسو بر وجود تأثیر رویکرد واقعی برای تصمیم گیری بر عملکرد کیفی 

 تجزیه و تحلیل فرضیه سوم

 مدیریت فرآیند بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 و انجام آزمون تی تست مشاهده شد که مدیریت فرآیند بر عملکرد کیفی کارکنان مؤثر است. هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

کارکردهای مدیریت کیفیت به ارتقاء عملکرد کیفی کمک شاخصهای عملکرد کیفی که با مدیریت کیفیت مرتبط است. 

ی انسانی سیستم هاجنبهی مدیریت کیفیت مانند درگیر نمودن کارکنان این است که به ترویج هاتیفعالهدف از . ندینمایم

دهنده اجزای مدیریت کیفیت به منظور انطباق با محیط در حال تغییر بپردازد. تمرکز بر مشتریان و مدیریت فرایند نشان 

 اصلی کیفیت هستند.

بر  مبنی(، 2055(، لان )2054(، توپالوویک )5352(، محمدی حسینی)5354صفری گرایی) یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 .باشدیمهمسو  وجود تأثیر مدیریت فرآیند بر عملکرد کیفی کارکنان

 تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم

 فی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.مدیریت تامین کنندگان بر عملکرد کی

و انجام آزمون تی تست مشاهده شد که مدیریت تامین کنندگان بر عملکرد کیفی کارکنان مؤثر  هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

ر عملکرد . در نهایت با این که تامین کنندگان فراگیر مستقیماً بشودیممدیریت تامین کنندگان موجب افزایش نوآوری  است.

، تعهد مدیران عالی و مشارکت فعال کارکنان نیز بر موفقیت نوآوری سازمانی بسیار مهم گذاردیمتأثیر  هاسازماننوآوری در 

از  ترشیب اندکردهیی که مدیریت تامین کنندگان را به خوبی اجرا هاسازمانابعاد مشترک حاکی از آن است که  است.

به عنوان ابزاری  تواندیم. مدیریت تامین کنندگان کنندیمی نوآوری رشد نهیزم، در اندندادهنجام یی که این کار را اهاسازمان

 به کار رود.  هاسازمانمفید در جهت نوآوری 

بر  ( مبنی2052(، زهیر و دیگران)2051(، پراجوگو و دیگران)5354(، فراتی)5353ی ملکوتی)هاپژوهشاین یافته با نتایج 

 .باشدیمهمسو یریت تامین کنندگان بر عملکرد کیفی کارکنان وجود تأثیر مد
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 تجزیه و تحلیل فرضیه پنجم

 بهبود مستمر بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

هبود و انجام آزمون تی تست مشاهده شد که بهبود مستمر بر عملکرد کیفی کارکنان مؤثر است. ب هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

های مخرب بخشد و مزیت رقابتی برای سازمان ایجاد و از بروز بحرانمستمر با ابزارها و الگوهای خود سازمان را بهبود می

نحوی مطلوب بحران را از کند تا بهاندرکاران کمک میکند. این سیستم در صورت بروز بحران به مدیران و دستجلوگیری می

بهبود مستمر با اصول نوآوری سازگار است و بهبود مستمر را ایجاد سیستمی سازمانی و . مدیریت و آن را حل و فصل کنند

دهد که بهبود مستمر اثر مثبتی بر . مطالعات تجربی پیشین نشان میشودیمکه منجر به گسترش نوآوری  دانندیمفرهنگی 

 .پیشرفت نوآوری دارد

بر وجود  ( مبنی2052(، زهیر و دیگران)2051(، ستیندره )5353لکوتی)(، م5354ی صفری گرایی)هاپژوهشاین یافته با نتایج 

 .باشدیمهمسو تأثیر بهبود مستمر بر عملکرد کیفی کارکنان 

 تجزیه و تحلیل فرضیه ششم

 مدیریت کارکنان بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

رهبری در  ست مشاهده شد که مدیریت کارکنان بر عملکرد کیفی مؤثر است.و انجام آزمون تی ت هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

مدیریت کیفیت نیازمند مدیری برای فراهم سازی تصویری امیدبخش و اتخاذ دستوراتی استراتژیک که مورد فهم همه است 

ید مدیریت کیفیت را . برای موفقی مدیریت کیفیت ، سرپرست باید متعهد هدایت کارکنانش باشد. یک سرپرست باباشدیم

ی مدیریت کیفیت عمل کند. سرپرست باید مطمئن باشد که هاتجربهبفهمد، به آن اعتقاد داشته باشد و سپس براساس 

هاو اهداف سازمان برای آماده سازی مسیر و روشن نمودن کار و مرکزیت دادن به آن انجام شده ارزش، هافلسفه، هایاستراتژ

اطلاعاتی را در مورد فرآیند مدیریت  توانندیمها، کارمندان نهایی بپردازند که از طریق آحفظ راه است. سرپرستان باید به

کارکنان منتقل یا دریافت نمایند. ارتباطی مورد نیاز است که در آن تقسیم اطلاعات وجود دارد برای اعتبار ارتباط، پیام باید 

  تمایل فرستنده تفسیر نماید. را در مسیر روشن باشد و دریافت کننده باید آن

بر  ( مبنی2052(، زهیر و دیگران)2054(،توپالوویک )5352(، عباسپور محمدآباد )5354ی فراتی)هاپژوهشاین یافته با نتایج 

 .باشدیمکارکنان همسو وجود تأثیر مدیریت کارکنان بر عملکرد کیفی 

 تجزیه و تحلیل فرضیه هفتم

 در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. مشتری محوری بر عملکرد کیفی

و انجام آزمون تی تست مشاهده شد که مشتری محوری بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری  هادادهپس از تجزیه و تحلیل 

شریک  در واقع همکار و کنندیمها که نتیجه فرایند را کسب و آن کنندیمتمامی افرادی که روی فرایند کار  خمین مؤثر است.

. شودیمی ایجاد اژهیوهای سازمان جایگاه هستند و باید کار کنند. اگر چنین نگرشی در سازمان حاکم گردد، برای مشتری

ها سلامت جریان کار و سلامت فرایندها و وابسته به مشتری و اظهار در این گونه سازمان گرددیممشتری صاحب حق و احترام 

 نظر اوست. 

بر وجود تأثیر  ( مبنی2052(، زهیر و دیگران)2054(، توپالوویک )5352ی عباسپور محمدآباد )هاپژوهشج این یافته با نتای

 .باشدیمهمسو مشتری محوری بر عملکرد کیفی 

 

 تجزیه و تحلیل فرضیه هشتم

 رویکرد سیستمی به مدیریت بر عملکرد کیفی در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

و انجام آزمون تی تست مشاهده شد که رویکرد سیستمی به مدیریت بر عملکرد کیفی کارکنان  هادادهیل پس از تجزیه و تحل

تا افرادی موثر برای شرکت باشند. با  نندیبیمآموزش ، کارکنان در مدت بنیان گذاری و تشکیل رویکرد سیستمی مؤثر است.



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 121-105، صفحات 1931 تابستان (،1) 2، شماره 5دوره 

558 

 

های ها باعث پیشرفتتیمو سریعتری برای مشکلاتشان بیابند. همچنین راه حلهای بهتر  توانندیمها، اعضا تیماستفاده از این 

، افراد احساس راحتتری در مواجهه با مشکلات و در هامیت. در شودیمو نحوه عملکرد  هاپروسهبسیاری بطور تدریجی در 

 یرگذار باشند.بر عملکردهای نوآورانه نیز تأث توانندیمگرفتن راه حل از کارکنان دیگر دارند و همزمان 

 (، مبنی2055(، لان )2052(، زهیر و دیگران)2054(، توپالوویک )5353(، ملکوتی)5354این یافته با نتایج پژوهش هایفراتی)

 .باشدیمهمسو رویکرد سیستمی به مدیریت بر عملکرد کیفی کارکنان  بر وجود تأثیر

 پیشنهادات تحقیق

ی محقق در طول مدت اتمام تحقیق و همچنین با عنایت به نتایج به دست آمده اهیبررسدر این بخش با توجه به مطالعات و 

در تحقیق حاضر، پیشنهادات به دو بخش نظری)پیشنهادات آتی برای پژوهشگران آینده( و کاربردی )پیشنهادات حاصل از 

 .گرددیمی تحقیق( تقسیم هاافتهی

 پیشنهادات آتی برای پژوهشگران آینده 

بر  ریفراگ تیفیک تیریمد ریتأث یبررس یبرا یترمتنوع یمدلها توانیم ترشیببا کمی دقت وصرف زمان  که ییاز آنجا -5

مورد  بر عملکرد کیفی ریفراگ تیفیک تیریمد ریها تأثمدل گریکه با استفاده از د شودیم شنهادیلذا پپیدا نمود  عملکرد کیفی

 بررسی قرار گیرد.

 نیحاصل از ا جیبا توجه به نتا مدیریت کیفیت فراگیرمطلوب در حوزه  تیبه وضع دنیرس برای ییراهکارهای اجرا ییشناسا -2

 .پژوهش

عملکرد و کیفت فراگیر  تیدریم نیرا در رابطه ب یسازمان یریادگی یاثر واسطهگر توانندیم ندهیآ قاتیپژوهشگران در تحق -3

 فراگیر تأثیرگذار باشد. مدیریت کیفیتدر توسعه و بهبود  تواندیکه م ندینما یبررس کیفی

 یدر فواصل زمان ندهیآ قاتیتا تحق شودیم شنهادیخاص صورت گرفته، پ یحاضر در مقطع زمان قیکه تحق ییز آنجاا -4

 گردد. سهیمختلف با هم مقا یهاآن در زمان جینتا نیو همچن دهیحاصل گرد یبهتر جیانجامشده تا نتا یمختلف
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