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 چکیده

دیریت منابع انسانی و سرمایه فکری حسابداری مدیریت به عنوان یکی از مفاهیم مهم در تصمیم گیری های مدیریتی بوده و م

نقش  حسابداری نیازمند مدیریت مناسب می باشد تا از این مسیر، عملکرد سازمان بهبود یابد. در این مطالعه به بررسی 

پرداخته شده است. در راستا آزمون فرضیات مطالعه  سرمایه های فکریمدیریت منابع انسانی و رشد  بر بهبود عملکردمدیریت 

مورد از مدیران و  100رآورد معادلات ساختاری و ابزار پرسشنامه استفاده شده است. تعداد نمونه مورد استفاده شامل از ب

و سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه ای، اثر معناداری بر بهبود  حسابداری مدیریت کارکنان می باشد. نتایج نشان داده است که 

 عملکرد سازمان دارند.

مدیریت منابع انسانی -بهبود عملکرد سازمانی  -حسابداری مدیریت  - سرمایه های فکری دی:های کلیواژه



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 227-213، صفحات 1398 تابستان (،1) 2 ، شماره5دوره 

214 

 

 مقدمه 

مدیریت  سازمان ها، اعمال استراتژی های جدید و فلسفه جدید با توجه به اهمیت رو به رشد دارایی های نامشهود برایامروزه 

(. با توجه به این نیاز، در دو دهه گذشته، موضوع 2019، 2، لونکوییست2016، 1کت لازم است )آنتونارزش شر و اشکال ارزیابی

(، در نتیجه منجر به ایجاد مدل های 2008، 3سرمایه فکری علاقه پژوهشگران زمینه های مختلف را تحریک کرده است )چونگ

 (.2016، 4چ و همکاراناندازه گیری و مدیریت دارایی های نامشهود شده است )پینت کووی

( است که طی بیست سال قبل در زمینه تئوری سازمانی ، به IC) 5یکی از مهمترین دارایی های نامشهود سرمایه عقلانی 

موضوعات اصلی تبدیل شده است. لذا فرضیه دانش سازمانی به صورت قابل توجهی بسط یافته است. به دانش افراد و نقش 

ها باید توجه خاصی داشت تا جایی که دانش ، رشد و توسعه یابد، این مسئله به عنوان یکی از سازمانی در اجرای عملیات 

، فرضیه دانش HC 6روشهای برتر ایجاد و توسعه دانش سازمانی  معرفی شده است. بدون توجه به اهمیت سرمایه انسانی

راه روابط  و اثرات نسبی عناصری توسعه یافته به هم  RC 8و سرمایه نسبی SC 7سازمانی برای احاطه کردن سرمایه ساختاری

 جامع درک می شود. ICاست که به صورت 

لذا، در شرایط گسترده تر، دانش سازمانی، مجموعه ای از منابع دخیل در پروسه ایجاد ارزش تلقی می شود که توجه سازمان  

جمعی و شبکه  -سمت دیدگاه دانش سازمانفردی به -را به خود جلب می نماید. پس، مسیر توسعه از دیدگاه دانش فردی

منابع سازمانی هدایت می شود چون این مسئله از طریق  ترکیب منابع سازمانی بدست می آید که سازمان ها برای تنظیم 

در نتیجه با توجه به اهمیت بالای سرمایه فکری و سیستم حسابداری  .(2017، 9اهداف بدان دسترسی دارند )نواس و همکاران

یت، دراین مطالعه سعی شده است تا ابعاد مختلف سرمایه فکری و سیستم حسابداری مدیریت و اثرات آن بر عملکرد مدیر

 سازمانی مورد بررسی قرار گیرد.

 بررسی سابقه موضوع

اشاره دارند  "نقش حسابداری مدیریت در فرآیند برنامه ریزی استراتژیک سازمان "(، در مطالعه ای با عنوان 1397) 10قاسمی

حسابداری مدیریت، یک سیستم اندازه گیری و تحلیل و تجمیع در جهت گرد آوری اطلاعات مالی و عملیاتی است که که 

هدف اصلی  .تارهای انگیزه ای را هدایت می کند و هدفهای استراتژیک سازمان را حمایت نمایدفعالیت مدیریتی و رف

در این  حسابداری مدیریت کمک به سازمان به منظور به دست آوردن اصول استراتژیک آن سازمان یا واحد تجاری میباشد.

داری مدیریت و بعد از آن به بررسی نقش حسابداری ریزی در سازمان و حسابمعرفی برنامه مقاله در ابتدا به صورت مختصر به

 .مدیریت در فرآیند برنامه ریزی به خصوص برنامه ریزی استراتژیک در سازمان پرداخته است

 

                                                           
1 M.T.P., Antunes. “A controladoria e o capital intelectual: um estudo empírico sobre sua gestão”, Revista de Contabilidade 

Financeira – USP, n. 41, pp. 21-37, Maio/Ago. 2016. 

2 A. Lönnqvist, A. Kianto, V. Sillanpää. “Using intellectual capital management for facilitating organizational change”, 

Journal of Intellectual Capital, vol 10, n. 4, pp. 559-572, 2019. 

3 K.K Choong, “Intellectual capital: definitions, categorization and reporting models”, Journal of Intellectual Capital, vol 9, 

n. 4, pp. 609- 638, 2008. 

4 Piontkewicz et al 
5 intellectual capital 
6 human capital 

7 structural capital 

8 relational capital 
9 Novas et al 

پنجمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت و دومین ، نقش حسابداری مدیریت در فرآیند برنامه ریزی استراتژیک سازمان، 1397قاسمی, محمدرضا،  10

 ، تهران، همایشگران مهر اشراقکنفرانس کارآفرینی و نوآوری های باز

https://www.civilica.com/Paper-MOCONF05-MOCONF05_061=%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html
https://www.civilica.com/Paper-MOCONF05-MOCONF05_061=%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html
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سنجش تاثیر سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت مبتنی بر پشتیبانی "ای با عنوان ( در مطالعه1396) 11نیکومرام و محمودی

سیستم های اطلاعات حسابداری مدیریت  به بررسی "ر تصمیم گیری مدیران واحدهای اقتصادیتصمیم و هوش تجاری د

مبتنی بر پشتیبانی تصمیم گیری و هوش تجاری و متغییرهای تصمیم گیری در واحد اقتصادیشان شامل به موقع بودن، کسب 

فی ساده از بین مدیران مالی شرکتهای . نمونه تصادپرداختند 1389بازده مطلوب، ریسک پذیری و شرایط محیطی طی سال 

بورس اوراق بهادار تهران انتخاب گردیده و نتایج حاصل از آزمون رگرسیون ناپارامتریک، ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن 

نشان می دهد اکثر مولفه های سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم گیری و هوش تجاری در قالب 

های مبتنی بر ارتباطات و استنتاج، سیستم های هشدار دهنده و گزارش دهنده، ابزارهای تحلیل و تصمیم گیری اثر  سیستم

بخش با متغییرهای تصمیم گیری ارتباط معنی داری نداشته لیکن برخی از مولفه ها مانند استفاده از فرایند استدلال دانش 

گیری مبتنی بر کسب بازده مطلوب، استفاده از تصمیم گیری گروهی و خلاصه پیش رو پس رو و بهینه سازی با فرایند تصمیم 

سازی با فرایند تصمیم گیری ریسک پذیر و استفاده از عامل هوشمند، گزارشهای گرافیکی، تصمیم گیری گروهی و خلاصه 

لذا در فرایند تصمیم  درصد دارند. 95سازی با فرایند تصمیم گیری بر اساس شرایط محیطی ارتباط معنی داری در سطح 

گیری مبتنی بر کسب بازده مطلوب، ریسک پذیری و شرایط محیطی استفاده از مولفه های فرایند استدلال دانش پیش رو پس 

سازی و عامل هوشمند، گزارشهای گرافیکی، تصمیم گیری گروهی و خلاصه رو، بهینه سازی، تصمیم گیری گروهی، خلاصه

 .دیسازی بترتیب پیشنهاد گرد

نقش حسابداری مدیریت و سیستم های اطلاعاتی در تصمیم  "( در مطالعه ای با عنوان 1397) 12حیدرپور و فرج مشایی

مدیران تصمیم گیرندگان اصلی در سازمان هستند و حسابداری مدیریت می تواند برای اعتقاد دارند که  "گیری مدیران صنعت

تهیه اطلاعات به موقع و قابل اتکا صورت می گیرد در محیط کسب و کار رسیدن به موفقیت به آنها کمک کند این کار با 

و   ERPدر مورد سیستم  در این مطالعه، .امروزی تهیه این اطلاعات برای اتخاذ استراتژی توسط مدیریت بسیار با اهمیت است

مدیران بخصوص مدیران بحث شده است این سیستم ها به دلیل فراهم کردن اطلاعات یکپارچه برای  REA همچنین مدل

صنایع مختلف حائز اهمیت است سیستمهای توسعه یافته جدید نتایجی برای بهبودکارایی فرایند تجاری، جمع اوری به موقع 

 .وجه نقد و اطلاعات حسابداری برای تصمیم گییر توسط مدیران فراهم می کند

ندی برخی از شاخصهای حسابداری مدیریت با استفاده از اولویتب "( در مطالعه ای با عنوان 1396) 13بحری ثالث و همکاران

خی شاخص های ه رتبهبندی برب "فازی مطالعه موردی: شرکتهای صنعتی آذربایجانشرقی AHP –TOPSIS روش

. نوع پژوهش حاضر توسعه ای پرداختند فازی TOPSIS-AHP حسابداری مدیریت در شرکتهای صنعتی با استفاده از روش

آوری اطلاعات مورد  تحقیق در این پژوهش پیمایشی، و توصیفی تحلیلی است. در این پژوهش برای جمع است. همچنین روش

آوری اطلاعات پرسشنامه و اسناد مدارک، بررسی  نیاز از روش های کتابخانه ای و پیمایشی استفاده شده است. ابزار جمع -

چنین پرسشنامه سنجش میزان بکارگیری شاخصهای ارتباط مفهومیبین شاخص ها و پرسشنامه مقایسه های زوجی و هم

حسابداری مدیریت است که جامعه پاسخگویان دو پرسشنامه مقایسه های این تحقیق؛ شامل مدیران و کارکنان بخش 

حسابداری شش شرکت صنعتی شامل، ایران خودرو تبریز، شیرین عسل، کن تایر تبریز، تراکتورسازی، ماشینسازی و موتوژن 

آوری نفر است، براساس حجم کم جامعه از سرشماری کل جامعه جهت جمع 79آذربایجان شرقی که مجموعاٌ شامل در استان 

شاخصهای حسابداری مدیریت را سطح  ISM اطلات استفاده گردید. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات ابتدا با استفاده از مدل

                                                           
سنجش تاثیر سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم و هوش تجاری در تصمیم گیری مدیران "(. 1396) محمودی محمد. ونیکومرام هاشم,  11

 . 65تا صفحه  47از صفحه  ; 13  شماره , 5  دوره    :حسابداری مدیریت  "واحدهای اقتصادی.

همایش بررسی راهکارهای ارتقاء مباحث ، نقش حسابداری مدیریت و سیستم های اطلاعاتی در تصمیم گیری مدیران صنعت، 1397حیدرپور, فرزانه و خیرالنسا فرج مشایی،  12
 ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دورود،، دورودحسابداری مدیریت در صنعت

فازی مطالعه   OPSIST–AHP ، اولویتبندی برخی از شاخصهای حسابداری مدیریت با استفاده از روش1396حری ثالث, جمال؛ احد لطفی و اکبر پوررضاسلطان احمدی،  13

مهر  ن، همایشگران، تهراازبت و دومین کنفرانس کارآفرینی و نوآوری های پنجمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریموردی: شرکتهای صنعتی آذربایجانشرقی، 

 اشراق،

http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4818
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4818
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4818
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=40503
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=40503
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=40503
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فازی به رتبهبندی شرکتها پرداخته شده است. بر اساس  TOPSIS و AHP بندی نموده ایم و در نهایت با استفاده از روش

 .گرفتندنتایج بدست آمده شاخصهای ارزش افزوده اقتصادی و مدیریت هزینه در اولویتهای اول و دوم در این شرکتها قرار 

 "ینقش سیستم های حسابداری مدیریت در توسعه سرمایه فکر "( در مطالعه ای به بررسی2019) 14نواس و همکاران

پرسشنامه برای جمع آوری داده ها و روش معادلات ساختاری برای آزمون فرضیات استفاده  293پرداختند. آنها از تعداد 

کردند. نتایج نشان داد که روابطه معناداری بین سیستم های حسابداری مدیریت، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه 

 رابطه ای وجود دارد.

به بررسی  "مدیریت سرمایه فکر در سیستم حسابداری مدیریت "( در مطالعه ای با عنوان 2018) 15مکارانپیونت کوویچ و ه

در این مطالعه به  مشارکت حسابداری به عنوان سیستم اطلاعات مدیریت در مدیریت سرمایه فکری در سازما پرداخته است.

داخته است. نتایج به دست آمده در تجزیه و تحلیل های سال پر  85صورت موردی، در صنعت کالاهای مصرفی برزیل، در طول

به مدیریت سرمایه های فکری  مستند، پرسشنامه، مصاحبه و ادبیات نشان می دهد که سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت

 کندکمک می

یک رویکرد  کرد:سیستم های مدیریت حسابداری، سرمایه فکری و عمل "( در مطالعه ای با عنوان 2015) 16نواس و همکاران

سیستم  و عملکرد سازمانی پرداخته اند. به آزمون تجربی رابطه بین سیستم های حسابداری مدیریت، سرمایه فکری "یکپارچه

سرمایه  های حسابداری مدیریت به عنوان شبکه های اطلاعاتی برای جمع آوری، پردازش و انتقال اطلاعات است که توسعه

ه، و همچنین شبکه ای از روابط است که شرایط برای ایجاد و ادغام دانش سازمانی را فراهم می را تحت تاثیر قرار داد فکری

روابط  سازد. برای جمع آوری اطلاعات از یک نظرسنجی از مدیران ارشد شرکت های پرتغالی استفاده شد. نتایج نشان داد که

 جود دارد.سیستم های حسابداری مدیریت ، سرمایه فکری و قوی و معناداری بین

بر ارتباط سهم  "سیستم های حسابداری مدیریت، سرمایه فکری و عملکرد شرکت "( در مطالعه ای با عنوان 2017) 17نواس

آنها اشاره دارند که بر اساس شواهد تجربی، سطح  سیستم های حسابداری مدیریت در توسعه سرمایه فکری متمرکز شده است.

م های حسابداری مدیریت در ارتباط است. در این مطالعه، به بررسی اثر واسطه ای سرمایه فکری سازمان به شدت با سیست

این روابط با  سیستم های حسابداری مدیریت بر عملکرد از طریق اثر مستقیم مثبت بر سرمایه های فکری پرداخته شده است.

نتایج  معادلات ساختاری آزمون شده است.شرکت پرتغالی با استفاده از روش مدل سازی  281استفاده از داده های تجربی از 

 نشان داد که اثر مستقیم مثبت و قابل توجهی از سرمایه ساختاری بر عملکرد وجود دارد.

نقش موقعیت حسابداری مدیریت بر روی سرمایه های فکری در  "( در مطالعه ای با عنوان 2007) 18کلیری و همکاران

تاری، سهم سیستم های حسابداری مدیریت در مدیریت سرمایه های فکری را مورد با استفاده از مدل معادلات ساخ "اوگاندا

ضرایب مسیر مثبت بین سیستم های حسابداری مدیریت، سرمایه ساختاری و  بررسی قرار داده است. نتایج نشان داده است که

بررسی رابطه بین سه متغیر به در نتیجه بر اساس مطالعات موجود، سعی شده است که  عملکرد کسب و کار وجود دارد.

 گردد:یدر این مطالعه فرضیات زیر آزمون م  .پرداخته شودسیستم های حسابداری مدیریت، سرمایه فکری و عملکرد 

 فرضیات تحقیق:

 دارد سرمایه انسانی تاثیر مثبت و مستقیمی بر توسعه  سیستم حسابداری مدیریت .1

                                                           
1 4 Novas, J. C., Novas, J. C., Alves, M. D. C. G., Alves, M. D. C. G., Sousa, A., & Sousa, A. (2019). The role of management accounting 

systems in the development of intellectual capital. Journal of Intellectual Capital, 18(2), 286-315. 

1 5 Piontkewicz, R., Maria do Carmo, D. F., Kemczinski, A., & San Martin, C. D. (2018, May). Management of intellectual capital in a 

system of management accounting information. In Computers Communications and Control (ICCCC), 2018 6th International Conference on 

(pp. 180-187). IEEE. 

1 6 Novas, J., Alves, M. D. C., & Sousa, A. (2015). MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEMS, INTELLECTUAL CAPITAL AND 

PERFORMANCE: AN INTEGRATED APPROACH. 
1 7 Noas 

1 8 Cleary, P., Kennedy, T., O'Donnell, D., O'Regan, P., & Bontis, N. (2007). Positioning management accounting on the intellectual capital 

agenda. International Journal of Accounting, Auditing and Performance Evaluation, 4(4-5), 336-359. 
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 دارد سرمایه ساختاریبر توسعه تاثیر مثبت و مستقیمی  سیستم حسابداری مدیریت .2

 دارد سرمایه رابطه ایتاثیر مثبت و مستقیمی بر توسعه  سیستم حسابداری مدیریت .3

 دارد سرمایه ساختاریتاثیر مستقیم و مثبتی بر  سرمایه انسانی .4

 دارد سرمایه رابطه ایتاثیر مثبت و مستقیمی بر  سرمایه انسانی .5

 دارد سرمایه انسانیبر تاثیر مثبت و مستقیمی  سرمایه رابطه ای .6

 تاثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد دارد سرمایه انسانی .7

 تاثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد دارد سرمایه ساختاری .8

 تاثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد دارد سرمایه رابطه ای .9

 روش تحقیق:

ت، در گام نی بوده و برای جمع آوری اطلاعاگرسیور -این مطالعه از نظر هدف کاربردی می باشد. از حیث ماهیت، همبستگی 

وش رآمار از  عات واول از روش کتابخانه ای برای جمع آوری اطلاعات مربوط به متغیرها و در گام دوم برای جمع آوری اطلا

 میدانی استفاده شد. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه می باشد.

دند. شه بندی باشد که براساس مقیاس هفت امتیازی لیکرت، درجمی این پرسشنامه متشکل از شش سوال با موارد متعددی

ت اد مربوطه، قابلیمی باشد. سوال چهارم مرتبط به میزان اجرای هریک از ابع MASسه سوال ابتدایی، در ارتباط با توصیف 

ن . کلا، ایت استداف شرکهای ساختاری و ارتباطی می باشد. سوال پنجم در ارتباط با میزان سازگاری با مجموعه ای از اه

 اهداف به صورت شاخص های عملکرد سازمانی تعریف می شوند. 

به  . با توجهی باشدمجامعه آماری این تحقیق شامل کلیه شرکتهای فعال در بورس اوراق بهادار تهران دارای دفتر در تهران 

 100اد ده، برابر با تعدن، تعداد نمونه مورد استفاشرکت می باشد، بر اساس فرمول کوکرا 300اینکه جامعه آماری دارای تعداد 

 های مختلف پر شد.شرکت می باشد. حال در این شرکتها، پرسشنامه مذکور در توسط گروه

ل، به بررسی آمار استفاده شد. در این راستا در گام او SEMدر راستای ازمون فرضیات، از روش برآورد معادلات ساختاری 

 اسمیرنوف گراف وبا استفاده از آزمون کامو ه پرداخته می شود، سپس نرمال بودن توزیع مشاهداتتوصیفی متغیرهای مطالع

دم نرمال عصورت  مورد بررسی قرار می گیرد. در صورتی که توزیع مشاهدات نرمال باشد، می توان از روش پارامتریک و در

لیل مل روش تحریک شا. یکی از بهترین روشهای ناپارامتبودن، از روشهای ناپارامتریک برای آزمون فرضیات استفاده می گردد

لیل عاملی اکتشافی برای پیش پردازش داده ها از روش تح می توان انجام داد. PLSمسیر است که با استفاده از نرم افزار 

 و بارتلت استفاده می گردد. KMOاستفاده می گردد. برای آزمون کفایت نمونه از آزمون 

 متغیرهای تحقیق:

 19MACسیستم های حسابداری مدیریت

ت، گزارشا به صورت سیستم هایی تلقی می شود که اطلاعاتی برای مدیران تدارک می بینند. آنها شامل MASمعمولا، 

م های ا سیستیسیستم های اندازه گیری عملکرد، سیستم های اطلاعات رایانه ای از قبیل سیستم های اطلاعاتی اجرایی 

ری یت حسابدات مدیرنامه ریزی، بودجه بندی و پروسه های پیش بینی برای آماده سازی و بررسی اطلاعااطلاعات مدیریت و بر

زینه ای لیکرت عملاتی گ 7زیر با استفاده از طیف  (. در این مطالعه با استفاده از متغیرهای2017هستند )نواس و همکاران، 

 .ده استی سازی این متغیر در جدول زیر نشان داده شسازی شده است. تقسیم بندی سوالات پرسشنامه برای عملیات

 انواع کاربرد سیستم مدیریت حسابداری:

 استفاده تعاملی

 . هشداردهی در مورد حوزه های کلیدی استراتژیک1 1

                                                           
1 9 Management accounting systems 
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 پیاده سازی ایده های و روش های جدید برای انجام وظایف 2

 تنظیم  اهداف متوسط و  بلند مدت 3

 اهداف متوسط و  بلند مدت مذاکرده در مورد  4

 بحث در مورد مفروضات و برنامه های عملیاتی 5

 استفاده تشخیصی

 پیگیری برنامه های از پیش تعیین شده و اهداف 6

 پیگیری برنامه های فعلی 7

 اندازه گیری تراز عملکرد  با اهداف استراتژیک 8

 توجه دائمی به زیردستان 9

 زیردستان ارزیابی و نظارت کافی   10

 ابزار آموزش   11

  انواع اطلاعاتی که سیستم  حسابداری مدیریت فراهم می سازد:

 اطلاعات هزینه ای و دیگر معیارهای واحدهای مختلف 1

 اطلاعات پراکنده )به عنوان مثال هزینه های جدا شده را به قطعات ثابت و متغیر( 2

 مثال بخش یک بخش، مراکز هزینه، و غیره( اطلاعات مربوط به حوزه های خاص )به عنوان 3

 وجود اهداف دقیق برای هر فعالیت در حوزه های مختلف عملکردی  4

 اطلاعات مربوط به اثر حوادث در دوره زمانی خاص )به عنوان مثال گزارش خلاصه، روند( 5

 می کند "آنگاه-اگر ""اطلاعاتی که شما را قادر به انجام  تجزیه و تحلیل 6

7 

ا انجام یا فعالیت و برتباط ااطلاعاتی که پردازش شده است برای نشان دادن تاثیر حوادث در توابعمختلف ، از جمله بازاریابی و یا تولید، در 

 وظایف

 اطلاعات که مربوط به تاثیر تصمیمات بر روی عملکرد سایر بخشها است 8

  اطلاعات مربوط به اثرات تصمیم گیری  در کل کسب و کار 9

 اطلاعات در فرمت مناسب برای ورود به مدلهای تصمیم گیری 10

 مدیریت حسابداری های سیستم توسط شده حمایت تصمیم نوع

 Bیا  Aدر شرکت شما  برای انتخاب تصمیم   MASاهمیت  1

 وع تصمیماتنایت از آینده( برای حمرای دادن به اهمیت اطلاعات مالی )اطلاعات در شرایط پولی نسبی به گذشته، حال و وقایع اقتصادی  2

 هازار، و غیرسهم ب رای دادن به اهمیت اطلاعات غیر مالی کمی )اطلاعات بیان شده در معیارهای دیگر  پولی از قبیل  سطح بهره وری و 3

 

نان( برای کارک ش و تخصصرای دادن به اهمیت اطلاعات کیفی )به عنوان مثال ترجیحات مصرف کنندگان، محصول / خدمات با کیفیت، آموز

 حمایت 

 A / Bازتصمیمات نوع 

 صمیماتتز نوع رای دادن به اهمیت سیستم اطلاعات رسمی )سیستم اطلاعات جهانی ایجاد شده و مشروعیت توسط سازمان( برای حمایت ا 4
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 20سرمایه فکری

IC  ی نتیجه کاربرد، انتشار، نرم افزار و اتصال است، که تا حد زیاد (2003)رابرتز،  نشاندهنده ترکیب منابع دانش سازمان

و  SC  22، سرمایه ساختاری HC 21سرمایه انسانی سه بعد دارد که شامل موارد زیر است:این متغیر  دانش در سازمان ها است.

گزینه  7یف . این متغیرها با استفاده از مولفه هایی که در ادامه نشان داده شده است، با استفاده از طRC 23سرمایه رابطه ای

 ای لیکرت عملیاتی سازی شد است:

1 

sc 
 

 سیستم وفرایند ی که راه حلهای نوآورانه را در شرکت تقویت می کند

 اشتراک دانش 2

 کارایی سیستم اطلاعاتی مثل دسترسی و کفایت اطلاعات 3

 انعطاف در فرایندهای سازمانی 4

5 

rc 
 

 یل شدن به برند قویتوانایی شرکت در ایجاد رضایت مشتری و تبد

 ردعملک توانایی شرکت در جمع آوری اطلاعات بیرون از شرکت و استفاده از آنها در راستای بهبود 6

 توانایی شرکت در تقابل با فشارهای خارجی بر شرکت 7

 رکتتی شآلکرد رابطه طولانی مدت بین مشتری و عرضه کننده و آموختن از این روابط در راستای بهبود عم 8

9 
hc 
 

 کارایی کارکنان

 توانایی در استفاده از تجربیات قبلی در تصمیم گیریهای فعلی 10

 رقابت  منابع انسانی 11

 

 P  24عملکرد

امه، در این پرسشن اندازه گیری شد. (1999) برای عملیاتی سازی عملکرد از نسخه ی اصلاح شده از پرسشنامه اسکات و تیسن

ست. یر مالی اغآیتم  ترده و متنوع با استفاده از سی و دو آیتم شامل متغیرهای عملکردی مالی و پنجعملکرد به شیوه ای گس

ج دسته غیر مالی و پن )هزینه، فروش و سودآوری( ساختار اصلی پرسشنامه ساده شده و پاسخ دهندگان به سوالات دسته مالی

ه بدستیابی  ه درجهبپاسخدهندگان خواسته شد برای رای دادن  )بهره وری، کیفیت، خدمات، نوآوری و پرسنل( پاسخ دادند. از

 ور همزمانطو به  هریک، یک بازه زمانی سه سال گذشته را درنظر بگیرند، این کار موجب پویایی اندازه گیری عملکرد شده

 ر است:ورت زیص گردد. معادلات مورد برآورد بهموجب ارائه یک مکانیزم برای جلوگیری از اثرات ضمنی روند زمانی می

                                                           
2 0 Intellectual capital 
2 1 human capital 
2 2 structural capital 
2 3 relational capital 
2 4 Performance 
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از  Tدر معادلات فوق استفاده می شود. در صورتی که مقدار آماره  1محاسبه شده برای ضرایب  Tبرای آزمون ضرایب از آماره 

رفت که ضریب گدرصد رد شده و در نتیجه می توان نتیجه  95بیشتر باشد، فرض صفر مبنی بر عدم معناداری در سط  1.96

 ر معنادار متغیر مستقل بر متغیر وابسته دارد.برآوردی نشان از اث

 نتایج و بحث:

اده ا با استفر ابتدددر قسمت آمار استنباطی از روش های آماری مناسب در راستای آزمون فرضیات مطالعه استفاده می گردد. 

عادلات برآورد م ده ازا استفااز ضریب آلفای کرونباخ به بررسی پایایی نتایج داده های پرسشنامه پرداخته شده و در ادامه ب

د دهشان مینونباخ ساختاری به بررسی فرضیات پرداخته شده است.  نماد گذاری متغیرها به صورت زیر است. نتایج آلفای کر

ر سه ی که در هاگونه  که در هر سه پرسشنامه مورد استفاده، مقدار آلفای محاسبه شده از حد قابل قبول بالاتر می باشد. به

دارند. ایایی لازم برخورپدرصد به دست آمده است. در نتیجه می توان گفت که پرسشنامه ها از  90امه مقدار آن بالاتر از پرسشن

امل شرهایی همچنین برای خوبی برازش، بایستی خصوصیات پراکندگی مشاهدات قابل قبول باشد. در این راستا از معیا

AVE ،CRش رگرسیون نهایی نشاندهنده پراکندگی مناسب مشاهدات برای براز 0.5از  ، نیز استفاه شده است. مقادیر بالاتر

به دست  0.5تر از ر بالاهای مذکواست. نتایج در ادامه در جدول زیر نشان داده شده است. بر این اساس مقادیر مربوط به آماره

رسی کفایت نموه گیری برای بر kmoر آماره توان به نتایج برآورد رگرسیون اعتماد نمود. همچنین، مقادیآمده و در نتیجه می

گیری برای انجام برای این شاخص نشان از کفایت مناسب نمونه 0.6میزان عددی بالای نیز در این جدول گزارش شده است. 

 ده است.به دست آم 0.6. نتایج نشان داده است که مقدار این آماره برای همه متغیرها بالاتر از تحلیل عاملی

 نمادگذاری متغیرهای مطالعه مقدار ضریب آلفای کرونباخ -2جدول 

ضریب آلفای  متغیر

 کرونباخ

AVE 25CR  آزمون(KMO)26   برای بررسی کفایت نمونه

 گیری

سیستم حسابداری 

 مدیریت
0.96 

0.69 
0.96 

.7990 

 7320. 0.9 0.82 0.78 سرمایه انسانی

 7750. 0.93 0.82 0.89 سرمایه ساختاری

 7960. 0.92 0.74 0.88 سرمایه رابطه ای

 9150. 0.94 0.67 0.93 عملکرد

                                                           
2 5 - Composit Riliability 
26 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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ای لازم است از نرمال بودن متغیر ها اطمینان حاصل های مقایسهقبل از تعیین نوع آزمون مورد استفاده به خصوص در آزمون

واهد بود و در غیر این صورت بایستی از های پارامتری مجاز خگردد. در صورتی که متغیر ها نرمال باشند، استفاده از آزمون

)کلموگراف و اسمیرنوف( استفاده  k-sهای معادل غیر پارامتری استفاده کرد. برای تعیین نرمال بودن متغیر ها از آزمون آزمون

اسبه شده و مح 0.05شد. بر اساس نتایج به دست آمده، مقادیر احتمال مربوط به آماره محاسباتی، برای همه متغیرها، کمتر از 

در نتیجه فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع مشاهدات رد می گردد. در نتیجه برای برآورد معادلات از روش ناپارامتریک 

حداقل مربعات جزیی استفاده شد. نتایج مربوط به عدم نرمال بودن توزیع مشاهدات در پیوست گزارش شده است.  حال 

اخت. برای این کار از تبدیلی جوهانسون به عنوان یکی از قدرتمنترین روشهای نرمال سازی بایستی به نرمال سازی داده ها پرد

استفاده شد. اما با توجه به تبدیلی جوهانسون، داده ها قابلیت نرمال سازی ندارند. نتیجه در نمودار زیر آمده است. با توجه به 

آبیرنگ( قرار نداشته و از آن فراتر رفته است، بنابراین داده ها  اینکه مقادیر تبدیل شده در بین دو محدوده جوهانسون )منحنی

قابلیت نرمال سازی ندارند. در نتیجه بایستی برای آزمون فرضیات از روش های ناپارامتریک استفاده کرد. در ادامه با توجه به 

 نرمال نبودن مشاهدات می توان از روش تحلیل مسیر نیز برای بررسی استفاده نمود.

 

 
تبدیلی جوهانسون برا ی نرمال سازی -نمودار  

 

برای استخراج موله های مهم برای هر متغیر از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. در این آزمون، از ماتریس اجزا برای تعیین 

ی بار عاملی آن طبقه هر مولفه استفاده شده است. هر کدام از مولفه ها می توانند در گروهی قرار داشته باشند که مقدار عدد

های بیشتر باشد. در جدول زیر تحلیل عاملی مربوط به متغیرهای مطالعه پرداخته شده است. ماتریس اجزا مربوط به مولفه

-25-24-19-17-16-14-13-12-10-8-6-3-2متغیر سیستم حسابداری مدیریت نشاندهنده این نتیجه است که سوالات 

ین از این سوالات برای متغیر سیستم حسابداری مدیریت می توان استفاده کرد. برای در یگ گروه قرار می گیرند، بنابرا 26

 سایر متغیرها، بر اساس نتایج تحلیل عاملی، می توان از همه مولفه های مطروحه در پرسشنامه استفاده کرد.
 

ماترسه اجزا مربوط به سوالات متغیرها در پرسشنامه -3جدول   

ms 
 اجزا p اجزا sc اجزا HC اجزا rc اجزا

1 2  1  1  1  1 

VAR00001 .417 .791 VAR00032 .890 VAR00036 .896 VAR00028 .901 VAR00039 .813 

VAR00002 .716 .474 VAR00033 .886 VAR00037 .888 VAR00029 .840 VAR00040 .874 
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VAR00003 .664 .453 VAR00034 .845 VAR00038 .867 VAR00030 .897 VAR00041 .808 

VAR00004 .544 .636 VAR00035 .830   VAR00031 .880 VAR00042 .789 

VAR00005 .417 .689       VAR00043 .796 

VAR00006 .750 .401       VAR00044 .823 

VAR00007 .610 .619       VAR00045 .849 

VAR00008 .653 .528       VAR00046 .820 

VAR00009 .546 .595         

VAR00010 .750 .417         

VAR00011 .390 .763         

VAR00012 .673 .533         

VAR00013 .638 .541         

VAR00014 .607 .511         

VAR00015 .344 .779         

VAR00016 .734 .389         

VAR00017 .685 .360         

VAR00018 .472 .669         

VAR00019 .650 .459         

VAR00020 .538 .626         

VAR00021 .360 .783         

VAR00022 .381 .784         

VAR00023 .493 .656         

VAR00024 .597 .575         

VAR00025 .873 .279         

VAR00026 .662 .502         

VAR00027 .483 .692         

 

 

 ه تحلیل فرضیات مدلتجزی

 روش تحلیل مسیر )برآورد با روش حداقل مربعات جزیی(:

در ادامه مطالعه با استفاده از روش حداقل مربعات جزیی به برآورد معادلات ساختاری پرداخته شده است. در این برآورد، نتاایج  

ر شده است. این نتایج نشان می دهد کاه رواباط   ، و آزمونهای خوبی برازش ذکTمربوطه به برآورد ضرایب متغیرها، مقدار آماره 

بین همه متغیرهای مدل معنادار بوده و در نتیجه می توان رابطه موثری بین این متغیرها در نظر گرفت.  در شکل زیار، چاارت   

 کلی برآورد معادلات ساختاری مطالعه نشان داده شده است. 

داری مدیریت ، سرمایه انسانی، سرمایه رابطه ای، سرمایه ساختاری و در این شکل متغیرهای پنهان مطالعه شامل سیستم حساب

عملکرد ، به همراه متغیرهای آشکار که همان مولفه های معرفی شده در فوق برای هر متغیر پنهان است، نشان داده شده است. 

ه شده اسات. در ابتادا رابطاه باین دو     نشان داد tبر روی فلشهای رسم شده از هر متغیر پنهان به متغیرهای آشکار، مقدار آماره 

، بارای  tمتغیر سیستم حسابداری مدیریت ، سرمایه انسانی برآورد شده است.  با توجه به اینکه مقدار محاسبه شده برای آمااره  

متغیر  درصد معناداری، به طور معناداری بین دو 95است، بنابراین می توان گفت که حداقل در  1.96این متغیر بالاتر از مقدار 

دهاد کاه رابطاه    باشد. این نتیجه نشان میمی 21.4برابر با  tو مقدار آماره  0.86تایید می گردد. مقدار ضریب برآوردی برابر با 

 مثبت و معناداری بین دو متغیر سیستم حسابداری مدیریت ، سرمایه انسانی وجود دارد.

درصاد   95م حسابداری مدیریت ، سرمایه ساختاری نیز در سطح همچنین نتایج نشان داده است که رابطه بین دو متغیر سیست

به دست آماده اسات کاه     5.69برابر با  tو مقدار آماره  5.69معنادار است. ضریب برآوردی برای متغیر سرمایه ساختاری برابر با 
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 نشان از رابطه مثبت بین دو متغیر دارد.  

درصاد معناادار    95حسابداری مدیریت ، سرمایه رابطه ای نیز در ساطح   نتایج نشان داده است که رابطه بین دو متغیر سیستم

به دست آماده اسات و نشاان از     6.47برابر با  tو مقدار آماره  0.81است. ضریب برآوردی برای متغیر سرمایه ساختاری برابر با 

د مثبت و معنادار است. سارمایه انساانی   رابطه مثبت بین دو متغیر دارد.  رابطه بین سرمایه انسانی با سرمایه ساختاری و عملکر

بر عملکارد   0.28بر عملکرد اثر می گذارد. سرمایه ساختاری نیز با ضریب  0.21بر سرمایه ساختاری و با ضریب  0.25با ضریب 

در ساطح  یزرگتر است و در نتیجه می توان به این ضاریب   1.96از عدد  tاثر داشته و این اثر معنادار است. چرا که مقدار آماره 

بر ضریب رابطه ای اثار دارد   0.13درصد معناداری اعتماد نمود. نتایج نشان داده است که سرمایه ساختاری با ضریب مثبت  95

 4.78برابار باا    tو مقدار آماره  0.48اما این رابطه معنادار نیست. در نهایت ضریب برآوردی برای متغیر سرمایه رابطه ای برابر با 

یجه این رابطه نیز معنادار است. برای اعتماد به نتایج به دست آمده از معیارهای مختلفی می تاوان اساتفاده   محاسبه شد. در نت

به دست آمد. با توجه به اینکه مقدار  0.06برابر با  SRMSRو مقدار  0.57برابر با  NFIنمود. نتایج نشان داده است که مقدار 

SRMSR  توان گفت که میزان خطای برازش در حد قابل قبول است. مقادیر درساتی  محاسبه شد، در نتیجه می  0.1کمتر از

به دست آمده است و نشان از خوبی این معیار دارد. با توجاه اینکاه مادل مناسابی باه       0.8تمایز در متغیرهای مطالعه بالاتر از 

ه مورد بررسی قرار گرفت. در این مدل، دست نیامد، رابطه بین دو متغیر سرمایه رابطه ای و سرمایه انسانی، در یک مدل جداگان

به دست آمد. در نتیجه با افزایش سرمایه رابطاه ای ،  سارمایه انساانی     0.85و مقدار ضریب برابربا  19.86برابر با  tمقدار آماره 

 نیز بهبود می یابد.  

 

 

 
 مدل معادلات ساختاری Tنتایج برآورد نهایی ضرایب استاندارد و آماره   -1شکل

 

 ب خوبی برازشضری

برای متغیرهای مکنون درون  0.19و  0.33، 0.67معیار اصلی ارزیابی متغیرهای مکنون درون زا در مدل مسیر تأئیدی  مقادیر 
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می باشد. در  0.7زا به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف شده است.  بر اساس نتایج، مقدار این آماره در مدل بالاتر از 

مورد بررسی  vifفت مدل از برازش مناسبی برخوردار است. در ضمن هم خطی بین متغیرهای مدل با آزمون نتیجه می توان گ

به دست آمد و در نتیجه می توان رای به عدم وجود هام خطای باین     5قرار گرفت. مقدار این آماره برای همه متغیرها کمتر از 

 متغیرها داد.

 

 

 
 ضریب خوبی برازش -2شکل 

 

فرضایه در مطالعاه    8تایج برآورد  مدل می توان اعتماد نمود، در ادامه می توان به آزمون فرضیات پرداخت. تعاداد  حال که به ن

محاساباتی از    tحاضر مطرح شده است که در ادامه به بررسی و آزمون آنها پرداخته مای شاود. معیاار آزماون فرضایات، آمااره       

نشانگر معنادار بودن روابط بین متغیرها می باشاد. باراین    tآماره  1.96لاتر از برآورد مدل معادلات ساختاری می باشد. مقدار با

اساس، همه فرضیه ها مورد تایید قرار گرفتن. به عبارتی فرض صفر مبنی بر عدم رابطه بین متغیرها رد شده است. تنهاا رابطاه   

 ست.بین دو متغیر سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای معنادار به دست نیامده ا
 نتایج آزمون فرضیات -3جدول 

 نتیجه فرضیه ردیف

1 H0داردن سرمایه انسانیتاثیر مثبت و مستقیمی بر توسعه  : سیستم حسابداری مدیریت. 

H1دارد سرمایه انسانیتاثیر مثبت و مستقیمی بر توسعه  : سیستم حسابداری مدیریت. 
 رد فرض صفر

2 H0داردن سرمایه ساختاریو مستقیمی بر توسعه  تاثیر مثبت : سیستم حسابداری مدیریت 

H1دارد سرمایه ساختاریتاثیر مثبت و مستقیمی بر توسعه  : سیستم حسابداری مدیریت 
 رد فرض صفر

3 H0دارد سرمایه رابطه ایتاثیر مثبت و مستقیمی بر توسعه  : سیستم حسابداری مدیریت 

H1دارد سرمایه رابطه ایر توسعه تاثیر مثبت و مستقیمی ب : سیستم حسابداری مدیریت 
 رد فرض صفر

4 H0دارد سرمایه ساختاریتاثیر مستقیم و مثبتی بر  : سرمایه انسانی 

H1دارد سرمایه ساختاریتاثیر مستقیم و مثبتی بر  : سرمایه انسانی 
 رد فرض صفر
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5 H0دارد سرمایه رابطه ایتاثیر مثبت و مستقیمی بر  : سرمایه ساختاری 

H1 دارد سرمایه رابطه ایتاثیر مثبت و مستقیمی بر  ساختاری: سرمایه 
 پذیرش فرض صفر

6 H0دارد سرمایه انسانیتاثیر مثبت و مستقیمی بر  : سرمایه رابطه ای 

H1دارد سرمایه انسانیتاثیر مثبت و مستقیمی بر  : سرمایه رابطه ای 
 رد فرض صفر

7 H0رد داردتاثیر مستقیم و مثبتی بر عملک : سرمایه انسانی 

H1تاثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد دارد : سرمایه انسانی 
 رد فرض صفر

8 H0تاثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد دارد : سرمایه ساختاری 

H1تاثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد دارد : سرمایه ساختاری 
 رد فرض صفر

9 H0تاثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد دارد : سرمایه رابطه ای 

H1تاثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد دارد : سرمایه رابطه ای 
 رد فرض صفر

 

 جمع بندی و پیشنهادات

پرداخته شده است.  بر این  های حسابداری مدیریت در توسعه سرمایه های فکرینقش سیستممطالعه به بررسی در این 

فت. نتایج تخمین ها، تاثیر مثبت و قابل توجهی را مورد بررسی قرار گر ICابعاد  MASاساس، قضیه کلی روابط مستقیم بین 

 MASنشان میدهند. لذا فرضیه تحقیق، مورد تایید قرار می گیرد. این نتیجه نشان می دهد که اهمیت  HCبر  MASاز 

ر موجب ارتباط و انگیزش در سرمایه های انسانی می گردد و در درک افراد براساس پدیدیه های محیط درونی و بیرونی موث

 می باشد.

، فرضیات بوت، لین، رابرت و یافته های کلیرلی و همکاران و کلیرلی را تایید می کند.  SCبر  MASتاثیر  مثبت و قابل توجه 

می  و فرایندی یافته های کلیرلی و کولین به نتیجه مشابهی رسیدند. وجود سیستم حسابداری مدیریت، موجب تقویت سیستم

 سیستم دانش فراهم می کند. همچنبن کارایی کرده و زمینه را برای اشتراک تقویت شرکت در را انهنوآور هایحل راه گردد که

 آید.سازمانی به وجود می فرایندهای در اطلاعات بالا رفته و  انعطاف کفایت و دسترسی مثل اطلاعاتی

 از بیرون اطلاعات آوری قوی، جمع دبرن به شدن تبدیل و مشتری رضایت ایجاد در شرکت سیستم حسابداری مدیریت، توانایی

 و مشتری بین مدت طولانی شرکت و رابطه بر خارجی فشارهای با عملکرد و تقابل بهبود راستای در آنها از استفاده و شرکت

در گام بعدی اثرات ابعاد مختلف دهد. شرکت را افزایش می آتی عملکرد بهبود راستای در روابط این از آموختن و کننده عرضه

سرمایه فکر بر عملکرد مورد بررسی قرار گرفته و نشان از اثرات مثبت و معنادار این عوامل بر عملکرد دارد. در نتیجه می توان 

گفت که سیستم حسابداری مدیریت به واسطه اثرگذاری بر سرمایه های فکری می تواند بر عملکرد شرکتها موثر باشد. 

هم مثبت است. در نتیجه هریک از ابعاد سرمایه فکرب می تواند موجب تقویت ابعاد  همچنین رابطه بین ابعاد سرمایه فکر با

 ( می باشد.2017دیگر گردد. نتیجه این مطالعه، همراستا با نتیجه مطالعه کاساس و همکاران )

یقهای آتی، نیازمند از آنجا که رابطه بین سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای معنادار به دست نیامده است، در نتیجه در تحق

بررسی های دقیقتری این زمینه دارد. از محدودیت های این مطالعه، می توان به  گفت که علیرغم دقت و صحت ناشی از 

ساخت متغیرها، روندهای اندازه گیری آنها، کاملا یا براحتی قابل درک نیستند. در نتیجه، کلیت آن نیازمند دقت و احتیاط 

 ج این تحقیق پیشنهاد می گردد که :است. با توجه به نتای

وظایف، گارگروههایی در شرکتها به طور مداوم فعالیت  انجام برای جدید های روش و های ایده سازی در راستای پیاده .1

 نماید.

مدت تقسیم شده و برای هر کدام، شرح عملیاتی تنظیم  بلند  و متوسط اهداف شرکت ها به دسته های مختلفی از اهداف .2

   گردد.

 اهداف پیگیری گردد. و شده تعیین پیش از های به طور مداوم برنامه .3

 گیری و به طور دایم رصد شود. استراتژیک اندازه اهداف با  عملکرد تراز .4
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 زیردستان به حد کافی صورت پذیرد.   کافی نظارت و ارزیابی .5

 زمانی دوره در حوادث اثر به مربوط مختلف اطلاعات واحدهای معیارهای دیگر و ای هزینه در راستای ذخیره اطلاعات .6
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