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 چکیده

. روش این باشدیم نیخم یشهردار کارکنان در کیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش یبررس پژوهش حاضرهدف 

 یشهردار کارمندان هیکل قیتحق نیا یآمار جامعه .باشدیماز نظر نوع کاربردی و از نظر روش مورد استفاده توصیفی پژوهش 

 حجم لیدل به را تحقیق نیا یآمار نمونه .باشدیم نفر 95 یآمار یجامعه نیا تعداد که باشندمی 6351-59 سال در نیخم

گرفته شد. ابزار گردآوری  نظر کارمندان از نفر 95 تعداد همان یعنی یآمار جامعه با برابر یسرشمار روش از استفاده با کم

به دست  748/5که مقدار ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده برای پرسشنامه برابر  باشدیماطلاعات پرسشنامه محقق ساخته 

. پس استفاده شد تی تست و همچنین فریدمن اسمیرنف-کلوموگروف  یهاآزموناز  هادادهجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات  آمد.

 ییشناساآن ) یهامؤلفهو  کیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقشنتایج این پژوهش نشان داد که  هاهیفرضاز آزمون 

 یشهردار کارکنان در ی(زیر برنامه در مهارت جادیای، خودانعکاس ییتوانا جادیای، فرد یرفتارها ییشناسا، دهیچیپ دانش

 تأثیرگذار است. نیخم

 

 ییتوانا جادیای، فرد یرفتارها ییشناسا، دهیچیپ دانش ییشناسا، کیاستراتژ تفکر فرهنگنقش رهبری،  های کلیدی:واژه

 یزیر برنامه در مهارت جادیای، خودانعکاس
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 قدمهم

آینده خود و محیطشان را تغییر دهند، تسلط بر تفکر استراتژیک بسیار مهم است. تفکر  خواهندیمبرای رهبرانی که 

زی را استراتژیک، نقطه آغازین ایجاد چشم انداز است. در گذشته رهبران فرصت داشتند که تفکر کرده و یک چشم اندا

بسیاری را داریم که در گذشته  یهاامکان. ما کنیمیمبیافرینند و آن را تحقق بخشند. اما امروزه ما در جامعه اطلاعات زندگی 

نیز غیر خطی است. بنابراین تفکر ما هم  هایشرفتپغیر خطی است و  بریمیمامکان پذیر نبود. ساختار دورانی که در آن بسر 

 (.2559، 6گاسپار)غیرخطی حرکت کندباید بتواند به صورت 

فرهنگ سازمانی مهمترین عامل تاثیرگذار بر تفکر استراتژیک است. فرهنگ سازمانی از رفتار کارآمد حمایت کرده و موازی با 

، 2)گلدمنکندیمصحت و صداقت منجر بر کاهش در برخورد رابطه شده و چالشهای مرتبط با کار را تقویت ، بهینه سازی

2565.) 

فرهنگ را به عنوان کار رهبری مورد  ،3یجاد و تبدیل فرهنگ سازمانی یکی از قابل توجه ترین عملکردهای رهبری بوده و شینا

رهبران بایستی نوعی از فرهنگ را ایجاد کرده و سپس آن را کنترل نماید و در نتیجه آنها قادر ، . در حقیقتدهدیمتوجه قرار 

 (.6557، 4)لیدتکاگی شوندبر انجام کار موفق با چنین فرهن

بر تفکر استراژیک تأثیر بگذارند شامل شناسایی دانش پیچیده، شناسایی  توانندیمعواملی که رهبران با کمک فرهنگ سازمانی 

 (.2566)شیروانی و شجاعی،  باشدیمرفتاریهای فردی، توانایی خودانعکاسی و مهارت در برنامه ریزی 

 بیان مسأله

در سازمانهای  رهبران و مدیرانضرورتی برای تمام  ،وضوعی داغ در دهه گذشته بوده است. تفکر استراتژیکتفکر استراتژیک م

 یهانشیبمدیران بدیهی و آشکار است. تفکر استراتژیک رهبران و مختلف است. این روزها کمبود تفکر استراتژیک در میان 

 توانندیمو تجربیات کاری متعدد  دهدیمیت تغییر را ارائه نقش قدرت و اهم ،مهمی را در رابطه با تصمیم گیری منطقی

فرهنگ سازمانی  ،میان عوامل مختلف سازمانی مهمی داشته باشند تا توانایی تفکر استراتژیک را توسعه دهند. در یهانقش

فرهنگ و روند تفکر های مهمی را در رابطه با  رهبران که نفش ،نقش حیاتی در محدودسازی یا ترغیب داشته باشد تواندیم

)شیروانی و شجاعی، رابطه بین فرهنگ سازمانی و روند تفکر استراتژیک را به حداکثر رسانند توانندیم ،کنندیماستراتزیک ایفا 

2566.) 

ی برگزیده در آغازین را بخاطر نزدیک بینی عقاید اشتراکی در میان تصمیم ژبشدت استرات تواندیمدرک شده که فرهنگ 

تصورات مشترک درباره مسئولیت اصلی  ،و محیط سازمان محدود نماید. علاوه بر این هاتیصلاح ،رابطه با اهداف گیران در

 )رهبری یهانقشعناصر در هر تئوری  نیتریاساس یکی از، . بنابراینسازدیمسازمان نه تنها استراتژی بلکه دید را هم محدود 

)داگیر و ر رفته در توسعه آن یعنی تفکر استراتژیک با فرهنگ سازمانی ترغیب شودمگر اینکه تفکر بکا شودیممنع  (ایجاد دید

 (.39، ص 2559زایدی، 

تفکر استراتژیک یکی از دو توانایی رهبران با عملکرد بالاست ولی غیبت رهبران ارشد با تفکر استراتژیک به عنوان عیب اصلی 

که تفکر استراتژیک با گروهی از کارشناسان به  داردیمبیان  (5652) 9. بونشودیمدر مطالعات شناسایی  سازمانعملکرد 

که در  دهدیم. مطالعات صورت گرفته در این زمینه نشان شودیمتحقیق مدیریتی آتی شناسایی  یهانهیزمعنوان مهمترین 

رهبریی و ، وه بر اینتهاست. علاشرک این اصلی مشکل استراتژیک تفکر به توجه کمبود یا بزرگ، غیبت شرکت یهایاستراتژ

که تفکر استراتژیک در چندین سطح سازمانی مورد نیاز است. بنا به نظر  دارندیمتئوری پردازان استراتژی بیان 

                                                           
1- Gaspar 

2- Goldman 

3- Shin 

4 - Liedtka 

5 -Boun 
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 ترقیعمبطور  هاسازماندر  ،تفکری و اطلاعاتی که زمانی حدود صلاحیت رهبران ارشد بوده یهامهارتنیاز به  ،1(2557)ویتلی

آنها را ایجاد نماید. شاغلان و تئوری  یهاتیواقعنیاز دارد تا قادر به تفسیر اطلاعات پیچیده بوده و  چون هرکس رودیمپیش 

. که این کنندیمبرنامه ریزی استراتژیک و مدیریت استراتژیک بجای هم استفاده  ،پردازان بطور غلط از عبارات تفکر استراتژیک

 (.2557)غفاریان، شتجات شده استمسئله منجر بر اشتباه قابل توجه تاریخی در نو

 تفکر استراتژیک تنها زمانی موثر هستند که فرهنگ و ساختار سازمانی باعث ترغیب تفکر استراتژیک شود. با در یهاروشتمام 

ا شرایطی ر تواندیماستراتژیهای قوی و تفکر استراتژیک را تضمین نماید بلکه  تواندینمهیچ روندی ، نظر گرفتن تمامی اینها

 (.2565)غفاریان، باشدیمفرهنگ سازمانی مناسبترین محیط ، برای ایجاد استراتژیهای ابتکاری ارائه دهد و بی شک

چالش پیش روی رهبران کاهش تاثیر منفی فرهنگ بر استراتژی و به بیان متفاوت ترغیب تفکر استراتژیک افرادی است که 

تغییر  یهاروشدور شناسایی شده که یکی از موثرترین  یهازمان. از ددهنیماستراتژی را در تمام سطوح سازمانی توسعه 

. شین باشدیمبرای رهبران  هاآنتغییر رفتارهای  ،انجام کارها است یهاروشو تصوراتی که اصل  هاارزش ،فرهنگ عقاید

که رهبران قربانیان فرهنگ  رددایمفرهنگ را به عنوان کار رهبری و مسئولیت متمایز از مدیران مدنظر قرار داده و بیان 

هستند اگر با آن سروکار نداشته باشند. رهبران بایستی نوعی از فرهنگ را تنظیم نمایند که از تفکر استراتژیک و توسعه آن 

 (.2555)تاجودین و اقبالی، حمایت کند

کند. مهم  یروزمره ما باز یر زندگد ریناپذ ییجدا یبه عنوان بخش شهیرهبری هم: »کندیم(، در پژوهشی بیان 2561)8مایزورا

و نقش رهبری بر روی تفکر  در جامعه وجود دارد شهیعناصر رهبری هم که به طور شاخص قابل دید باشند زیرا ستین

 (.2561استراتژیک تأثیرگذار است)مایزورا، 

 تواندیمهنگ سازمانی فر ،وامل مختلف سازمانیع: »دارندیم(، بیان 6353همچنین در پژوهشی دیگر محمدی و مقدسی )

رهبرانی که نقشهای مهمی را در رابطه با فرهنگ و روند تفکر استراتزیک  ،نقش حیاتی در محدودسازی یا ترغیب داشته باشد

لازم به  یهاآموزشرابطه بین فرهنگ سازمانی و روند تفکر استراتژیک را به حداکثر رسانند. رهبران با  توانندیم، کنندیمایفا 

زایش فترغیب و تشویق آنان به تفکر استراتژیک موجب ا جهت آشنایی آنان با تفکر استراتژیک، ن در سطح سازمانی،کارکنا

 (.6353)محمدی و مقدسی، شوندیمکارایی و اثربخشی آنان و در نتیجه افزایش بهره وری سازمان 

آیا نقش  پاسخگویی به این سؤال است که باشدیم آن بررسی پی در حاضر پژوهش که با توجه به مطالب فوق، مسأله ای

 در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار باشد یا خیر؟ تواندیمرهبری 

 مبانی نظری

 مفهوم رهبری

 . شودیمتاکنون تعاریف مختلفی در مورد رهبری مطرح گردیده است که برخی از آنها در اینجا آورده 

باشد. بعضی از های آنان و شرایط و موقعیت میپیچیده است و شامل رهبر و خصوصیات وی، پیروان و ویژگی رهبری پدیدهای

 (6375پژوهشگران رهبری، روی شخصیت، خصوصیات فیزیکی و یا رفتارهای رهبری تمرکز دارند)برومند و سکاکی، 

 ( 6574، 7ن به اهداف است)رابینز و دیسنزوهای یک گروه سازمان یافته، برای رسیدرهبری فرایند نفوذ در فعالیت

)هوی و کندیمهای یک گروه را برای تحقق هدفی مشترک هدایت رهبری عبارت است از رفتار فرد، هنگامی که او فعالیت

 ( 6578، 5میکسل

مربوطه  است که در آن یک شخص رهبر، دیگران را از روی میل به کار کردن با همدیگر درباره وظایف یارابطهرهبری 

 (6558، 65نائل شوند)تری خواهدیمدارد تا به آنچه که وامی

                                                           
6 -Witly 

7 - Maizura 

8 - Robbins and Dysenzv 

9 - Heavy and Myksel 

10 -Terry 
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 ( 6558، 66رهبری نفوذ بر مرئوسان از طریق برقراری ارتباط با آنان در تحقق اهداف سازمان است )ایوانسویچ

های سازمان رهبری عبارت است از فرایند نفوذ در دیگران و برانگیختن آنان برای همکاری با یکدیگر در جهت تحقق هدف

 ( 2553، 62)بووی و همکاران

گذارند ولی در واقع رابطه بین رهبر رسد که فقط افراد مافوق بر زیر دستان تاثیر میها اینگونه به نظر میدر بسیاری از سازمان

گیر در رابطه رهبر و گذارند. البته باید توجه داشت که افراد درو رهرو متقابل است و زیر دستان بر افراد ما فوق خود تاثیر می

گردد که در آن ایجاد تغییر اصل و رهرو و خواهان تغییرات عمده هستند و این امر به ماهیت وظیفه رهبری و پیروی باز می

 ( 6374، 63گردد )بلانچاردحفظ وضعیت موجود ضد ارزش تلقی می

 رهبری در موفقیت سازمان نقش

، امکان دارد این اثرگذاری یک هانفوذ یا اثرگذاردن بر یک گروه، برای تأمین هدفعبارت است از توانایی در اعمال  رهبری

شود، برخی از مقام مدیریت به افراد داده می و در در سلسله مراتب اداری منبع، یا منشای رسمی داشته باشد ، مانند آنچه

آورد، این رهبری ار پستی که در سازمان به دست می ی مقام یاهای مدیریت، دارای اختیارات رسمی است و فرد در نتیجهپست

باشند، زیرا تنها بدان سبب که سازمان اختیارهای ی مدیران هم رهبر نمیی رهبران مدیر نیستند و نیز همههمه پذیرد ولیمی

بری کنند چه بسیار صورتی مؤثر ره به دهد، نباید مدعی شد و یا تضمین کرد که، افراد بتوانندخاصی به مدیران خود می

طور معمول، توان و اثرگذاری آید و بهایم که توان اعمال نفوذ در جایی خارج از ساختار سازمانی به وجود میمشاهده نموده

شود. تفاوت میان مدیریت و رهبری و بوجود آوردن که به صورت رسمی به افراد داده می است چنین رهبرانی بیش از اختیاری

سازمان خود محیطی  در پرورش رهبران سازمانی در اغلب متون مدیریتی مطرح بوده است. رهبرانی که بتوانند موقعیتی برای

های رهبری خود فراهم نمایند که کارکنان در آن احساس استقلال و امنیت خاطر کنند با اینگونه رهبران با طراحی و هدف

 .(6373)بورقانی فراهانی، دارند مانیساز هایهای کارکنان و هدفسعی بر نزدیک کردن هدف

 مفهوم تفکر استراتژیک

ریزی استراتژیک و یا مدیریت اشتباه و برای اشاره به مفاهیمی مانند برنامه به موارد عبارت تفکر استراتژیک در بسیاری از

مورد توجه  هاآن هایررسی شده و تفاوترو لازم است تا این موارد به صورت مجزا ب. از این است استراتژیک به کار برده شده

 قرار گیرد. 

شده توسط رهبران سازمان مرتبط است.  طراحی انداز و دورنمایتفکر استراتژیک، به فرآیندی خلاقانه و واگرا بوده و با چشم

تراتژیک بلندمدت موردنظر برای اس و نیت قصد از عملیات روزمره با هدف تمرکز بر مدیران این امر مستلزم فراتر رفتن اندیشه

نظر در خصوص شرایط حاکم بر هایی چون گردآوری اطلاعات، تحلیل و بحث و تبادلفعالیت استراتژیک وکار است. تفکرکسب

شود)مشبکی و مورد سازمان را شامل می در اساسی به سؤالات ، پاسخگوییهای متنوعهای دارای فعالیتدر شرکت سازمان و

 (6378عی، خزا

که به خلق  داندمی های کسب و کاریهای قابل اطمینان و یا مدل( تفکر استراتژیک را شناسایی استراتژی2559) 64آبراهام

، که معمولاً به عنوان بخشی مناسب استراتژیک یهانهیگزجستجو برای یافتن  است منجر شوند. او معتقد ارزش برای مشتری

 ( 2559عملی تفکر استراتژیک است)آبراهام،  نتیجه گیرد، در واقعراتژیک انجام میاز فرآیند مدیریت است

داند و بسیار متفاوت برای سازمان می جدید ایبرای نوآوری و تجسم آینده تلاش تفکر استراتژیک را نقش نیز (2552)69گرتس

کند شود)گرتس، می فعالیت صنعتی که شرکت در آنحتی  و یا های اصلیکه ممکن است منجر به تعریف مجدد استراتژی

2552) 

                                                           
11- Ivancevich 

12 -Bovee et al 

13  - Blanchard 

14 -Abraham 

15 -Graets 
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عبارت است از یک فرآیند ذهنی که از طریق خلاقیت و شهود، نمای یکپارچه از  6554 61تفکر استراتژیک از دید میتنزبرگ

 (.6554) )مینزبرگ، کندیمکسب و کار را در ذهن ایجاد 

ها و فرایندهای مدیریتی روزانه توانند فراتر از بحرانران ارشد طبق آن میکه مدی داندیمتفکر استراتژیک را فرایندی  68گرتز

 (.2552بیندیشند تا نگرشی متفاوت از سازمان و محیط متغیر آن بدست آورند)گرتز، 

جزیه و ت فرآیند . اینکه هدف آن رفع ابهام و معنا بخشیدن به یک محیط پیچیده است است استراتژیک یک فرآیند مداوم تفکر

، 67گیرد)ویوکرا در بر می آمیزموفقیت یک برنامه استراتژیک قالب در تحلیل نتایج تحلیل موقعیت و همچنین ترکیب خلاقانه

2558 .) 

داند. فرضیاتی که زیربنای رسالت، اهداف، و بروس تفکر استراتژیک را فرایند تدوین و بررسی فرضیات مربوطه به آینده می

گیرد و به همین خاطر اگر به شکلی دهند. این فرآیند طیف وسیعی از موضوعات را در برمیزمان را تشکیل میاستراتژی سا

 (. 6374، 65ثمر و زمان بر تبدیل شود)بروس و همکارانساختار یافته انجام نشود ممکن است به فعالیتی بی

خشیدن به تحولات محیط پیچیده است. این فرآیند، تجزیه تفکر استراتژیک، فرایند مداوم است که هدف آن، رفع ابهام و معنا ب

 ردیگیمو تحلیل موقعیت و همچنین ترکیب خلاقانه نتایج تحلیل در قالب یک برنامه استراتژیک موفقیت آمیز را در بر 

 (. 6378)مشبکی و همکاران، 

ارهای استفاده از این فرصتهاست. چنین ها و خلق راهکتفکر استراتژیک آن نوع از اندیشیدن است که حاصل آن فهم فرصت 

قابلیتی مجهز به نگاهی هدفدار )پاسخ جو( و انتخاب گر است. به عبارت دیگر، توان تشخیص موضوعات اساسی از غیراساسی را 

 (.6375داراست. لازمه این کار فهم درست قواعد بازی است)کیانی، 

عواملی در دستیابی به اهداف مورد نظر مؤثرند و چه عواملی مؤثر نیستند و سازد تا بفهمد چه تفکر استراتژیک، مدیر را قادر می

 (.6355چرا )پورصادق و همکاران، 

 چهارچوب نظری پژوهش

برای استفاده  پردازدیم نیخم یشهردار کارکنان در کیفرهنگ تفکر استراتژ جادیدر ا ینقش رهبر یبررسپژوهش حاضر به 

بررسی نقش رهبر در ایجاد فرهنگی که تفکر ( با عنوان )2566ی )و شجاع یروانیش از مدل مفهومی پژوهش از مقاله

فرهنگ  ،در چگونگی توسعه تفکر استراتژیکگفت  توانیم( بهره گرفته شده است. طبق مقاله دینمایماستراتژیک را ترغیب 

. دهندیمافراد در سازمانها انجام  که شودیمسازمانی را به عنوان کمک کننده اصلی به سطح تفکر استراتژیک شناسایی 

رهبران فرهنگ  ،درگیر در ترغیب فرهنگ تفکر استراتژیک باشد. در واقعیت تواندیمعملکردهای خاص مدیران و رهبران 

 هاآننقش رهبری بر روی  شودیمعواملی که موجب  حفظ و تغییر آن دارند.، سازمانی را ایجاد کرده و نقش موثری در ایجاد

شامل: شناسایی دانش پیچیده، شناسایی رفتارهای فردی،  شودیم کیفرهنگ تفکر استراتژذار باشد که موجب ایجاد تأثیرگ

ارائه شده  6نظور مدل شماتیکی به صورت شکل . برای این مباشدیمایجاد توانایی خودانعکاسی و ایجاد مهارت در برنامه ریزی 

 است.    

 

 مدل مفهومی پژوهش 

 یدر قالب الگوی مفهوم هیفرض 4 مطالعه حاضر متشکل از یالگوی مفهوم ،یمطالعات قبل جیموضوع و نتا اتیببا توجه به اد

 .شده است هارائ ریپژوهش در ز

 

                                                           
16 -Mintzberg 

17 - Graetz 

18 -Vivek 

19- Bruce et al 
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 (2566،  یو شجاع یروانیپژوهش: )ش یمدل مفهوم:  6شکل 

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

 بررسی نقش رهبری در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک -

 اهدف فرعی

 در شناسایی دانش پیچیده کارکنان شهرداری خمین ینقش رهبر یبررس .6

 نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری خمین یبررس .2

 نقش رهبری در ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری خمین یبررس .3

 نقش رهبری در ایجاد مهارت در برنامه ریزی کارکنان شهرداری خمین یبررس .4

 رضیات پژوهشف

 فرضیه اصلی

  کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. کیفرهنگ تفکر استراتژ جادیدر انقش رهبری 

 فرضیات فرعی

 نقش رهبری در شناسایی دانش پیچیده کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. .6

 نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. .2

 هبری در ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.نقش ر .3

 نقش رهبری در ایجاد مهارت در برنامه ریزی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است .4

 قلمرو پژوهش

 قلمرو موضوعی 

 .دازدپریم  کیفرهنگ تفکر استراتژ جادیدر ا ینقش رهبر یبررسبه پژوهش ارائه شده از نظر موضوعی 

 جامعه آماری پژوهش 

 یجامعهتشکیل خواهند داد که تعداد این  6351-59جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارمندان شهرداری خمین در سال 

 .باشدیمنفر  95آماری 
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 حجم نمونه و روش نمونه گیری

معه آماری یعنی همان تعداد نمونه آماری این تحقیق را به دلیل حجم کم با استفاده از روش سرشماری برابر با جا

 .میریگیمنظر  1933-35نفر از کارمندان شهرداری خمین در سال  55

  25اعتبار

. اندازه گیری بدون اعتماد به نظرات کندیماعتبار یا پایایی یک وسیله اندازه گیری، عمدتاً به دقت نتایج حاصل از آن اشاره 

گیری و قابلیت اعتماد آن بسیار مهم است. بنابراین د، لذا دقت اندازهکنپرسش شوندگان، از پیشگوئی صحیح جلوگیری می

. ارزیابی اعتمادپذیری باشدیمبکار رفته مفید  هاییاسمقاعتمادپذیری و آزمون قابلیت اطمینان جهت ارزیابی اعتمادپذیری 

، نسبت به واریانس آنها مبتنی است. اندکه مقیاس را تشکیل داده ییهااندازهبر میزان همبستگی بین اقلام با  هایاسمق

ای اعتمادپذیر است که نسبت به یک میزان خطای معین، منعکس کننده نظرات اعتمادپذیری تعریفی صریح دارد. اندازه

 حقیقی باشد. لذا اعتمادپذیری برابر با واریانس امتیازات واقعی به واریانس کل امتیازات است.

 25پرسشنامه از روش مقیاس آلفای کرونباخ استفاده شده است. در این مرحله تعداد  در تحقیق حاضر برای سنجش پایایی

استفاده شد و مقدار ضریب  SPSSپرسشنامه برای سنجش میزان پایایی توزیع گردید سپس برای تعیین اعتبار از نرم افزار 

( 8/5ه با توجه به اینکه این مقدار بیشتر از )تعیین شد ک 748/5آلفای کرونباخ به دست آمده برای کل سوالات پرسشنامه برابر 

هر یک از متغیرهای تحقیق در پرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار است. ضرایب آلفای کرونباخ برای  دهدیمنشان  باشدیم

 آمده است. 6جدول

 

 : ضرایب آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرهای تحقیق 6جدول

 نباخآلفای کرو شماره سوالات متغیر

 749/5 9الی  6سوالات  شناسایی دانش پیچیده

 789/5 65الی  1سوالات  شناسایی رفتارهای فردی

 743/5 69الی  66سوالات  ایجاد توانایی خودانعکاسی

 729/5 25الی  61سوالات  ایجاد مهارت در برنامه ریزی

 استنباطی یهاافتهی

، 26اسمیرنف–اول شامل تحلیل نرمال بودن با توجه به آزمون کلموگورف باشد که قسمتآمار استنباطی شامل سه قسمت می

 22و قسمت سوم اولویت بندی متغیرها براساس آزمون فریدمن تست یآزمونها به کمک قسمت دوم شامل اثبات فرضیه

 باشد.می

و فرض یک مربوط  هاهیفرضبا توجه به این که فرض صفر مربوط به نرمال بودن  62-4با توجه به اطلاعات به دست از جدول 

بنابراین فرض  باشندیم 5056از  ترشیب، تمام متغیرهای پژوهش دارای سطح معنی داری باشدیم هاهیفرضبه نرمال نبودن 

پژوهش از آزمون پارامتریک  یهاهیفرضبرای آزمون  میتوانیمبنابراین  شودیمتأیید  هاهیفرضصفر مبنی بر نرمال بودن 

 یم.استفاده نمای

 هاآزمون نرمال بودن فرضیه

 

 

                                                           
20- Credit 

21- kolmogorov-smirnov test 

22- Friedman 
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 اسمیرنف–: تحلیل نرمال بودن با توجه به آزمون کلموگروف2جدول 

-گلموگروف میانگین تعداد متغیرها

 اسمیرنف

سطح معنی 

 داری

ر 
فک

 ت
گ

هن
فر

 
اد

یج
ا

ک
ژی

رات
ست

ا
 

 5032 5059 3088 95 شناسایی دانش پیچیده

 5055 6023 3073 95 شناسایی رفتارهای فردی

 5048 5074 3051 95 یجاد توانایی خودانعکاسیا

 5045 5075 3075 95 ایجاد مهارت در برنامه ریزی

 5052 5099 3072 95 نقش رهبری 

 

 های پژوهشفرضیه 

 فرضیه اصلی پژوهش-

 نقش رهبری در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. -

 

 )فرضیه اصلی پژوهش( T-testآزمون : 3جدول
 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 5059 5035 3072 95 فرضیه اصلی

 
 3اعتبار آزمون =  

T  بدست

 آمده

درجه 

 آزادی

 ٪5055فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

 5054 5086 5072 5056 45 64083 فرضیه اصلی

 

 

 3از  3072به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  3س اطلاعات به دست آمده از جدول  براسا

مقایسه  t= 60149( را  با 64083آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال  تربزرگ

 H0قرار دارد در نتیجه با رد فرض  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیمت پس اس تربزرگ 60149آزمون از  tچون  میکنیم

گفت نقش رهبری در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک کارکنان  توانیمدرصد اطمینان  %55با  5056در سطح معناداری 

 .شودیم تأییده این فرضیه ک میشویماصلی این پژوهش متوجه  یهیفرضبنابراین با اثبات  شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 فرضیه اول پژوهش:-

 نقش رهبری در شناسایی دانش پیچیده کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 )فرضیه اول پژوهش( T-test: آزمون 4جدول 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد

55 3088 5041 5051 

 

 9اعتبار آزمون = 
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T 
بدست 

 آمده

جه در

 آزادی

 ٪5055فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

11.15 45 5056 5088 5014 5055 

 

 

 3از   3088به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  4براساس اطلاعات به دست آمده از جدول  

مقایسه  t= 60149( را  با 66075آزمون ) tو برای این که مطمئن شویم  صحیح است H1فرض  میدهیماست احتمال  تربزرگ

 H0قرار دارد در نتیجه با رد فرض  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون از  tچون  میکنیم

چیده کارکنان شهرداری گفت نقش رهبری در شناسایی دانش پی توانیمدرصد اطمینان  %55با  5056در سطح معناداری 

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویماول این پژوهش متوجه  یهیفرضبنابراین با اثبات  خمین تأثیرگذار است.

 فرضیه دوم پژوهش

 نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.

 

 ی دوم پژوهش(هیفرض) T-test:  آزمون 9جدول 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین ادتعد

55 9.19 5.53 5.51 

 

 9اعتبار آزمون = 

T  بدست

 آمده

درجه 

 آزادی

 ٪5055فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

3..9 45 5056 5072 5019 6055 

 

 3از  3073به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  9براساس اطلاعات به دست آمده از جدول   

مقایسه  t= 60149( را  با 5083آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال  تربزرگ

 H0دارد در نتیجه با رد فرض قرار  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون از  tچون  میکنیم

گفت. نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری  توانیمدرصد اطمینان  %55با  5056در سطح معناداری 

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویمدوم این پژوهش متوجه  یهیفرضخمین تأثیرگذار است. بنابراین با اثبات 

 فرضیه سوم پژوهش

 .بری در ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار استنقش ره

 ی سوم پژوهش(هیفرض) T-test: آزمون 1جدول 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد

55 3051 5044 5051 

 

 9اعتبار آزمون = 

T 
بدست 

درجه 

 آزادی

 ٪5055ه اطمینان فاصل اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه
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 آمده

15.91 45 5056 5051 5073 6057 

 

 

 3از   3051به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  1اطلاعات به دست آمده از جدول   براساس 

مقایسه  t= 60149را  با  (69036آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال  تربزرگ

 H0قرار دارد در نتیجه با رد فرض  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون از  tچون  میکنیم

گفت. نقش رهبری در ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری  توانیمدرصد اطمینان  %55با  5056در سطح معناداری 

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویمسوم این پژوهش متوجه  یهیفرضبنابراین با اثبات  است. خمین تأثیرگذار

 فرضیه چهارم پژوهش

 .نقش رهبری در ایجاد مهارت در برنامه ریزی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است

 ()فرضیه چهارم پژوهش T-test: آزمون 8جدول 
 خطای میانگین نداردخطای انحراف استا میانگین تعداد

55 9..4 5.33 5.53 

 

 9اعتبار آزمون = 

T  بدست

 آمده

درجه 

 آزادی

 ٪5055فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

..54 45 5056 5084 5094 5054 

 

 

 3از   3084ل این که میانگین به دلی باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون   8جدولبراساس اطلاعات به دست آمده از 

مقایسه  t= 60149( را  با 8094آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال  تربزرگ

 H0قرار دارد در نتیجه با رد فرض  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون از  tچون  میکنیم

گفت نقش رهبری در ایجاد مهارت در برنامه ریزی کارکنان شهرداری  توانیمدرصد اطمینان  %55با  5056اری در سطح معناد

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویمچهارم این پژوهش متوجه  یهیفرضخمین تأثیرگذار است. بنابراین با اثبات 

 آزمون فریدمن

متغیرهای پژوهش تأیید شدند حال برای این که متوجه شویم کدام یک از  مشخص شد تمام هاهیفرضهمان طور که در آزمون 

ایجاد فرهنگ  یهامؤلفهتأثیر را روی کدام از  نیترشیببرخوردار است یعنی این که نقش رهبری  یترشیبمتغیرها از اولویت 

 :میپردازیم، از آزمون فریدمن استفاده شده است که در زیر به شرح آن گذاردیمتفکر استراتژیک 

 

 : میانگین متغیرهای پژوهش در آزمون فریدمن7جدول 

 میانگین مؤلفه اولویت

 2059 ایجاد مهارت در برنامه ریزی اول

 2016 ایجاد توانایی خودانعکاسی دوم

 2034 شناسایی دانش پیچیده سوم
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 2065 شناسایی رفتارهای فردی چهارم

 

 : آزمون فریدمن5جدول 

 تعداد 95

 کای دو 63063

 ضریب تغییرات 3

 سطح معنی داری 50554

 

 5056که از  باشدیم 50554با توجه به این که سطح معنی داری آزمون  5و  7براساس اطلاعات به دست آمده از جدول 

 . باشدینمبنابراین میانگین متغیرها با هم برابر  شودیمرد   H0است، فرض  ترکوچک

( دارای بالاترین اولویت و در نتیجه نقش 2059غیر ایجاد مهارت در برنامه ریزی با میانگین )به طور کلی در این پژوهش مت

 .گذاردیمرهبری بیشتری تأثیر را بر روی ایجاد مهارت در برنامه ریزی در بین کارکنان شهرداری خمین 

 استنباطی یهاافتهینتایج به دست آمده از 

 تجزیه و تحلیل فرضیه اول

 .است تأثیرگذار خمین شهرداری کارکنان پیچیده دانش شناسایی رد رهبری نقش

 است. مؤثر خمین شهرداری کارکنان پیچیده دانش شناسایی در رهبری نقش این پژوهش یهاافتهیطبق 

-مرتبط با ایجاد یک فرهنگ است که تفکر استراتژیکی را ترغیب می یاتوسعهفعالیت براین اساس شناسایی دانش پیچیده  

ید که با تعلیم رسمی مفاهیم استراتژی آغاز شده و هدف آن دستیابی بر وضوح فراگیر در رابطه با این موضوع است که کدام نما

استراتژی است و چگونگی توانایی در بررسی، سوال، مفهومی سازی و تست بدست آمده و به شناسایی، توسعه و تعدیل 

 در این خصوص در شناسایی دانش پیچیده تأثیرگذار باشد. تواندیمو نقش رهبری هم  کندیماستراتژی کمک 

 ،(2569)دیگران و ، نارانوجا(2561) ، مایزورا(6352)حسینی و فلاح ، پورمحمدی(6353)پذیره یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 .باشدیمهمسو  پیچیده دانش شناسایی در رهبری نقشمبنی بر وجود تأثیر ( 2566)شجاعی و شیروانی

 یه و تحلیل فرضیه دومتجز

 .است تأثیرگذار خمین شهرداری کارکنان فردی رفتارهای شناسایی در رهبری نقش

  است. مؤثر خمین شهرداری کارکنان فردی رفتارهای شناسایی در رهبری نقش این پژوهش یهاافتهیطبق 

 شودیمکه شامل انتخاب استراتژی  کنندیمشاغلان استراتژی تعدادی از مقاصد دیگر را در روندهای تحلیلی سازمان شناسایی 

روند تصمیم گیری سازمانی، تفکر  یهاجنبهاساس برخی رقبا و اشتقاق بی هاییلتحلهمچون تفکیک محدود مشتری، و 

ها و نیاز که شامل تفکر در رفتارهای فردی، چشم انداز تونل، چارچوب زمانی گسترده برای تحلیل کندیماستراتژیک را خنثی 

رای توافق در تصمیم است. تعلیم رسمی که در گروه صلاحیت بررسی شده بایستی دانشی را در رابطه با شناسایی این عیب ب

 در این خصوص در شناسایی تواندیمنقش رهبری هم  هایشان را به رهبران ارائه نماید وروندی به تفکر استراتژیک در سازمان

 تأثیرگذار باشد. فردی رفتارهای

 کوستا و کالابرس ،(6352)نقابی موسوی و آقامحسنی ،(6352)مرادیان و نیا رحیم، (6353)پذیرهفته با نتایج پژوهش این یا

 فردی رفتارهای شناسایی در رهبری نقشمبنی بر وجود تأثیر  ( 2566)شجاعی و شیروانی ،(2569)دیگران و بوهالی ،(2569)

 .باشدیمهمسو  خمین شهرداری کارکنان

 تحلیل فرضیه سومتجزیه و 

 .است تأثیرگذار خمین شهرداری کارکنان خودانعکاسی توانایی ایجاد در رهبری نقش

 است. خمین مؤثر شهرداری کارکنان خودانعکاسی توانایی ایجاد در رهبری نقش این پژوهش یهاافتهیطبق 
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 استراتژیک تفکر ارزیابی از که موجودی منابع .برد بکار فرد استراتژیک تفکر بر تاکید و توجه برای توانینم را ابزاری هیچ 

 ارزیابی خود در خودشان صلاحدید به را رهبران و مدیران مسئله این. دارد تاکید آن جنبه چند یا یک بر ،شوندیم معنادار

 و همکاران از را پشتیبانی توانندیم افراد اینحال با. دارند دیگران نظرات بر بستگی یا کرده رها استراتژیکشان تفکر توانایی

 موثر یا هاآن بررسی پهنای و عمق همچون خاص استراتژیک تفکر هایفعالیت با رابطه در هاآن با که نمایند دریافت مشاورانی

 شامل مکرر بطور رسمی تعلیم برنامه شده، تشریح انعکاس عمق ترغیب برای. کنند کار خاص موقعیت در هاآن سوال بودن

 و کرده تمرین درکار را هایشانمهارت تا دهندیم فرصت چندین کنندگان شرکت به که است ماه نچندی در جلسه چندین

 مشاهده کار در طوری رهبران و مدیران رسمی، تعلیم بر علاوه. نماید تکرار را چرخه و کرده منعکس کرده، دریافت را پشتیبانی

 و هادهیا برای را هاییفرصت ،یاتوسعه رابطه طریق از یررسمیغ مشاوره. باشند جدید رفتارهای در درگیر هاآن که شوندیم

در این خصوص  تواندیمنقش رهبری هم  وشوند  گرفته چالش به سالم محیط در تا دهندیم ارائه مدیران و رهبران استدلالات

 تأثیرگذار باشد. خودانعکاسی توانایی در ایجاد

  ،(6352)دیگران و صحفی ،(6352)حسینی و فلاح پورمحمدی یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 کارکنان خودانعکاسی توانایی ایجاد در رهبری نقشمبنی بر وجود تأثیر  (2566)شجاعی و شیروانی  ،(2569)دیگران و بوهالی

 .باشدیمهمسو  خمین شهرداری

 تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم

 .است تأثیرگذار خمین ریشهردا کارکنان ریزی برنامه در مهارت ایجاد در رهبری نقش

  است. مؤثر خمین شهرداری کارکنان ریزی برنامه در مهارت ایجاد در رهبری نقش این پژوهش یهاافتهیطبق 

انتخاب بهترین وسیله یعنی تغییر مهارت در برنامه ریزی برای ترغیب تفکر استراتژیک و تغییرات مرتبط مهم در فرآیندها و 

 تواندیماین تغییرات در سازمان در حالتی که منجر بر حمایت، سازگاری و بهبود پیوسته باشد  ساختارهای سازمانی و اجرای

تفکر استراتژیک را ترغیب نماید. دانش تفکر استراتژیک، مهار در تشخیص سازمانی مرتبط با تفکر استراتژیک و توانایی به 

مه ریزی و اجرای تغییرات سازمانی در ارتقا تفکر استراتژیک انعکاس بر رفتارهای تفکر استراتژیک آنها پیش نیازی برای برنا

توانند نمایش ها خودشان  میهستند. مهارت مهم برای مدیران و رهبران توانایی در تمایز بین تغییرات فرهنگی است که آن

 ریزی برنامه در مهارت تواند در این خصوص در ایجادنقش رهبری هم می و ها نیاز بر راهنمایی در خارج دارنددهند و این

 تأثیرگذار باشد.

 و ، بابیاک(2561) مایزورا ،(6352)نقابی موسوی و آقامحسنی ،(6352)مرادیان و نیا رحیم یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 کارکنان ریزی برنامه در مهارت ایجاد در رهبری نقشمبنی بر وجود تأثیر ( 2566)شجاعی و شیروانی ،(2569)دیگران

 .باشدیمهمسو  خمین ریشهردا

 پیشنهادات تحقیق

محقق در طول مدت اتمام تحقیق و همچنین با عنایت به نتایج به دست آمده  یهایبررسدر این بخش با توجه به مطالعات و 

در تحقیق حاضر، پیشنهادات به دو بخش نظری)پیشنهادات آتی برای پژوهشگران آینده( و کاربردی )پیشنهادات حاصل از 

 .گرددیمتحقیق( تقسیم  یهاتهافی

 ندهیآ پژوهشگران یبرا یآت شنهاداتیپ 

 تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش یبرا یترمتنوع یهامدل توانیم ترشیببا کمی دقت و صرف زمان  که ییاز آنجا -6

مورد  کیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش هامدل گریکه با استفاده از د شودیم شنهادیلذا پپیدا نمود  کیاستراتژ

 بررسی قرار گیرد.

 زین هانهیگز نیب روابط از و شده پرداخته هانهیگز و ارهایمع نیب هیکسوی روابط یبررس به تنها قیتحق نیا در که ییآنجا زا -2

 نیهمچن و ارهایمع و هانهیگز نیب معکوس روابط یبررس به یآت مطالعات در نیمحقق که شودیم هیتوص است شده نظر صرف

 .بپردازند است شده نظر صرف قیتحق نیا در که هانهیگز نیب روابط یبررس به
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 شودیم شنهادیپ دهد، قرار ریتاث تحت را پژوهش نیا مدل روابط تواندیم یمتعدد لگریتعد یرهایمتغ نکهیا به توجه با -3

 قرار یبررس مورد مدل نیا روابط رد لاتیتحص و تیجنس سن، مانند یشناخت  تیجمع یرهایمتغ یکنندگ  لیتعد نقش

 .رندیگ

 ابعاد ریتأث ،یآت مطالعات در شودیم شنهادیپ. شد یک بررسیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش حاضر، قیتحق در -4

 .ردیبگ قرار یبررس مورد ک،یاستراتژ تفکر بر رهبری یاجتماع و یفرد

 منابع و مآخذ

تحلیل نقش رهبری استراتژیک در پیاده سازی استراتژی: مطالعه ، 6352م.،  آقامحسنی، ع.،  موسوی نقابی،. .6

های ایران، دهمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیک، انجمن های همایش، مقالهموردی شرکت بیمه خصوصی

 مدیریت راهبردی ایران.

 بدالله زندیه، تهران: سمت..، مترجم: عاستقرار مدیریت استراتژیک.، 6375انسف.، ا.، مک دانل.، ج.،  .2

انتشارات سازمان مدیریت  :، مترجم: داود مسگریان حقیقی، تهرانتفکر یک استراتژیست.، 6375ایچیاومی.، ک.،  .3

 .2صنعتی، چاپ اول، ص 

 .7، تهران: انتشارات جنگل، چاپ اول، ص رهبری مشارکتی.، 6375برومند.، ز.، سکاکی.، م.،  .4

 .2، مترجم: بهزاد رمضانی، تهران: نشر گندمان، چاپ اول، ص یاقهیدقو مدیر یک  رهبری.، 6374بلانچارد.، ک.،  .9

 .45-96(، صص 29فصلنامه اصلاح و تربیت، ) رهبری در موفقیت سازمان، نقش.، 6373بورقانی فراهانی، س.،  .1

نامه ، پایانزی متوازنبررسی تاثیر رهبری استراتژیک بر عملکرد سازمان با رویکرد کارت امتیا، 6353پذیره، م.،  .8

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی. -دانشگاه گیلان  -کارشناسی ارشد، وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری 

 ، تهران: نشر سارنگ.فرهنگ شناسی.، 6387پهلوان.، چ.،  .7

 یهاکتشرتأثیر قابلیت تفکر استراتژیک مدیران ارشد بر موفقیت .، 6352پورصادق.، ن.، یزدانی.، بهرنگ.،  .5

 .643-613(، صص 8، فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی، )کوچک و متوسط

های استفاده از داده کاوی در رهبری و مدیریت استراتژیک، مقاله، 6352پورمحمدی فلاح، م.، و حسینی،. ر.،  .65

 ، دهمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیک، انجمن مدیریت راهبردی ایران.های ایرانهمایش

 .3، تهران: انتشارات معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد، چاپ هفدهم، ص اصول و مبانی مدیریت.، 6371جاسبی.، ع.،  .66

، مترجم: علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، مؤسسه مطالعات و پژوهشهای مدیریت رفتار سازمانی.، 6374رابینز.، ا.،  .62

 بازرگانی.

م: سیدمحمد اعرابی، محمدعلی حمید رفیعی بهروز اسراری ارشاد، تهران: ، مترجمبانی مدیریت.، 6375رابینز.، ا.،  .63

 .414های فرهنگی، چاپ اول، صانتشارات دفتر پژوهش

بررسی تاثیر میانجی گری سبک رهبری نوآورانه بر رابطه هوش هیجانی ، 6352رحیم نیا، ف.، مرادیان، ی.،  .64

های ایران،  دهمین کنفرانس بین المللی های همایشاله، مقمدیران ارشد هماهنگی استراتژیک و عملکرد سازمان

 مدیریت استراتژیک، انجمن مدیریت راهبردی ایران.
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