
 

1 

 

حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه   

1931  تابستان، (1) 2 ، شماره 5 دوره  

11-1  صفحات  

ISSN: 2476-5066 

www.uctjournals.com 

 

ه و یاطلاعات و تجز یورافنهای تحقیقات حسابداری مدیریت و رویکرد چالش

 ل کسب و کاریتحل
 

 2جلال اسپوکه و 1مهدی شریفی  

 ، دانشگاه قاضی طباطبایی ، ارومیه ، ایرانمدرس گروه حسابداری -1

 )مسئول نویسنده( ایران اسلامی،مهاباد، آزاد دانشگاه واحدمهاباد، حسابداری، گروه مربی-2
 

 

 چکیده

ای های عملی حسابداری مدیریت کم رنگ شده است. به گونههای اخیر زمینه پژوهشی محققان دانشگاهی در باب جنبهدر دهه

فراموشی است. در کشور ما نیز این پدیده به مانند سایر کشورها رایج بوده است. در  های عملی تحقیق رو بهکه  به تدریج جنبه

ها مطرح شده است. این امر اعتبار ایم که حسابداری مدیریت به عنوان یک علم اجتماعی در دانشگاهچند دهه اخیر شاهد بوده

مطرح است این است که امروزه مباحث جدید  دانشگاهی حسابداری را افزایش داده است. موضوعی که در محافل حسابداری

مانند فناوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل کسب و کار در تحقیقات حسابداری مدیریت مطرح شده است که به مانند سایر 

 یورافنهای تحقیقات حسابداری مدیریت و رویکرد چالش تحقیقدر این های تحقیقی نادیده انگاشته شده است. زمینه

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت. ل کسب و کاریه و تحلیتجزاطلاعات و 

 

 ل کسب و کاریه و تحلیتجز، اطلاعات یورافنحسابداری مدیریت، تحقیقات تجربی،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه: .1

 نیازهای به آن در که تجاری است سازمان داخل در مالی غیر و مالی از اطلاعات و استفاده طراحی شامل مدیریت حسابداری

به  توجه دارد. با سازمان اهداف به دستیابی در راستای مدیریت به کمک در سعی و شده توجه کنندگان داخلیاستفاده اطلاعاتی

 مدیریت حسابداری است، بنابراین تغییر حال در دائماً و باشدنمی ایستا حالت گاه درهیچ هاسازمان بر حاکم تجاری محیط اینکه

تدریجی  تکامل اگر زیرا باشد؛ تغییر حال در باید دائماً  خویش مسئولیت ایفای در جهت خود و اثربخشی کارایی حفظ برای نیز

 تغییرات این با بیفتد و عقب تجاری هایبر سازمان حاکم تجاری تکامل محیط و تحول سیر از مدیریت حسابداری سیستم

 باعث بلکه بود، نخواهد سازمان به اهداف بهتر و ترسریع دستیابی راستای در تنها نه حسابداری مدیریت عملکرد نشود، هماهنگ

 .(1831)شباهنگ، خود خواهد شد اهداف به دستیابی جهت در سازمان انحراف یا حتی و کندی

دارد، ریزی و کنترل زمان سرکار های برای کمک به مدیران در برنامهباشد، با روشگرا می حسابداری مدیریت در عمل انضباط

کنندگان دهند و آیا ارتباط بین تئوری و عمل، منافع استفادهکنند و چه چیزی انجام نمیها چگونه کار میو اینکه روش

 (.2212)هلدن و همکاران، شودکند، تلقی میهای حسابداری مدیریت را تأمین میروش

و  مدیریت حسابداری عمل بین ایرابطه گونههیچ و نددانمی عملی کاملاً  رشته یک را مدیریت حسابداری حسابداران، از برخی

 بدون تئوری هیچ و مستحکم نظری هایپشتوانه بدون تواندنمی عملی رشته هیچ کهنیستند. درحالی متصور تئوریک مبانی

 حسابداری برای نظری مبانی تدوین به حسابداری اندیشمندان اخیر، هایسال در بود. لذا نخواهد مؤثر و مفید عملی کاربردهای

 شناسی جامعه و تاریخ احتمالات، اقتصاد، شناسی،روان هایتئوری از عمدتاً  خود هایپژوهش در هااند. آنکرده اهتمام مدیریت

 اند.کرده استفاده

اطلاعات ل یل و تحویه و تحلیداده ها، تجز ی، جمع آور( Aو  BI)ل کسب و کاریه و تحلیاطلاعات و تجز فناوریدر سویی دیگر 

ت یت حمایک فعالی یتریمد ینکه حسابداریشده است. با توجه به ا یطراح یریم گیت از تصمیحما یکند و برایل میرا تسه

نز، یت وجود دارد )کوکیریمد یل کسب و کار و حسابداریه و تحلیاطلاعات و تجز فناورین یب یم است، ارتباط شفافیاز تصم

 یاریبس یل کسب و کار در دستور کار شرکت هایه و تحلیاطلاعات و تجز فناوریرا یز ت است،یز اهمیوند حاین پی(. ا2222

آنها  یشرکت ها یمات برایتصم یبانیل بهتر داده ها و پشتیه و تحلیران معتقدند که تجزیو مد (2211قرار دارد )کلمبوس، 

 فناوری یک هایز تکنیت آمیاز ادغام موفقن، حسابداری مدیریت ی(. بنابرا2211رون و همکاران، یکند )کیم ینیارزش آفر

 یز در برنامه هاین ین سودمندیا .گرددیار منتفع میبس یتیریمد یف حسابداریل کسب و کار در وظایه و تحلیاطلاعات و تجز

حسابداری مدیریت( با CIت )یری، موسسه حسابداران مد2212که در سال  یمنعکس شده است، به طور یاحرفه یحسابدار

 .ل شدیه و تحلیقات درباره تجزیتحق نه خواستارین زمیانجام مطالعات در ا یبرا یمال یکمک ها ارائه

ن یت آن، ایریرمدیت چشمگیل کسب و کار و اهمیه و تحلیاطلاعات و تجز یفن آور  کسب و کار در یبا توجه به تمرکز فعل

مطالعات  یبرا یلیپتانس"خاطرنشان کرده اند که اگرچه  ن حال، مفسرانیباشد. با ا AISق ید محور تمرکز تحقیحوزه راه حل با

شرفت ها در ین پیما در مورد ا یو کنترل وجود دارد، درک کنون یریم گیآن در تصم یامدهایو پ یهوش تجار یراه حل ها

 (.2211)گرنلاند،  "ار محدود استیبس یحسابدار یکیحوزه آکادم

پردازند. در یم یحسابدار یندهایکردن فرا یتالیجیجه دیت در نتیریحسابداران مدر یین، مطالعات به نقش در حال تغیهمچن

، یبا مشاور مانند هست )گرنلاند و مالمیک و بر محور کسب و کار است، تقریار استراتژیت بسیریکه نقش حسابداران مد یحال

 یف حسابداریکه وظایده است، در حالت شیریمد یبهتر به اطلاعات منجر به عدم تمرکز عملکرد حسابدار ی( دسترس2222

 (.2211)گرنلاند، شود  یک سازمان انجام می یر عملکردهایدر سا یاندهیت به طور فزایریمد

BI  وA کمک به  یل داده ها و ارائه اطلاعات قابل اجرا برایه و تحلیتجز یبرا یندیو فرا یک تکنولوژینجا به عنوان یدر ا

-است که سازمان ییهاها و روشیشامل انواع تکنولوژ Aو  BI رند.یگیم یمات سازمانیاست که تصم یبهتر افراد یریگمیتصم

پرس و  یل، توسعه و اجرایه و تحلیتجز یکنند، آن را برا یجمع آور یو خارج یسازد اطلاعات را از منابع داخلیها را قادر م
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)چن ردیقرار بگ ییج در دسترس کاربران نهایها بپردازند تا نتاداشبورد و دادهجاد گزارش، یجو در برابر داده ها آماده کرده و به ا

 (.2212و همکاران، 

مورد بررسی  ل کسب و کاریه و تحلیاطلاعات و تجز یورافنهای تحقیقات حسابداری مدیریت و رویکرد چالش تحقیقدر این 

 قرار خواهد گرفت.

 علوم اجتماعی:حسابداری مدیریت و  .2

اساساً این امر به علت تأکید محققان بر روی  .عنوان یک علم اجتماعی شناخته شده است به بعد حسابداری به 1222دهه از  

گرایی بوده است. سلطه پوزیتویسم در آمریکا و رشد مطالعات موردی تفسیری بر مبنای تحقیقات پیمایشی در حسابداری تجربه

باشد. در طول این فرایند ارتباط اولیه های دانشگاهی در حسابداری میفتمدیریت در سراسر اروپا، نشان دهنده پیشر

حسابداری مدیریت با اقتصاد به صورت ثابتی گسترش یافته است تا علوم اجتماعی مانند جامعه شناسی، روانشناسی و مطالعات 

کند. این نوع ن حسابداری را تأیید میهای معتبر دانشگاهیاای دستاوردهای میان رشتهسازمانی  را شامل شود. این پیشرفت

گرایشات در تحقیقات حسابداری امروزه جای تعجب ندارند و برای دانشگاهیان این رشته جایگاهی والا در محیط اقتصادی 

آورند. این نوع گرایشات همچنین شکافی بین محققان حسابداری و فعلان در این رشته فراهم آورند. از منظر یک علم فراهم می

های تحقیقی بیشتر دانشگاهیان باشد. در طرحاجتماعی هدف اولیه تحقیقات حسابداری تشریح و درک رفتار حسابداران می

 .(2212)گوران و همکاران، باشدحسابداری، در چارچوب نهادی  مورد نظر، تغییرات یا اصلاح رفتار یک اولویت نمی

 های تحلیل بنیادی و منطقی همراه بوده است مانندا کاهش در رویهپذیرش موقعیت اجتماعی محققان حسابداری مدیریت ب 

احاطه کرده بودند. در حالت کلی تحلیل  1292که برنامه تحقیق را قبل از اواخر دهه  (2222تحقیق راین و همکاران)

. (2222کیت )نورای وجود دارد، برای مثال های جدید برای عمل نسبتاً کم شده است، اگرچه استثناهای برجستهروش

گرایی، در آنچه که در آید بسی قابل تأمل است که تشدید تمرکز تحقیق از طریق تجربهپارادوکسی که در این جا به وجود می

یابند. تئوری و عملی که در این جا ها را مرتبط نمیشود که فعالان آنهایی میافتد منجر به تحقیق در خروجیعمل اتفاق می

هایی برای اهداف های عملی که شامل ارزشرسد که بتواند عمل را به شیوهشود به نظر نمیاستفاده میگرایی برای تجربه

شود رسد که موضوعاتی برای تحقیقات تجربی اساساً از ادبیات تحقیق حاضر برگرفته میباشد، تشریح کند. به نظر میتحقیق 

 .(2222)مالمی و گرندلو، گیردمیکه در برابر داشتن یک اصل در مسئله ارتباط عملی قرار 

 تکنیک -نظم اجتماعی .9

شناسان، توانند به تحقیقات حسابداری صورت دهند که چنین امکانی برای جامعهمحققان حسابداری چه مساعدتی می

 اقتصاددانان و فیلسوفان فراهم نباشد؟

های متقابل بین افراد رهای حسابداری شامل کنشباشد. رفتافنی حسابداری مدیریت می -جواب این سؤال در ماهیت اجتماعی

درستی درک نشوند و به اندازه کافی توسط  های حسابداری بهباشد. در صورتی که این تکنیکهای حسابداری میو تکنیک

د گیرد احتمالاً ناقص و گمراه کننده خواهنهای تحقیق صورت میمحققان تشریح نشوند، توصیفات رفتاری که توسط فعالیت

ها را دهد و آنبود. این جنبه تکنیکی علم است که به محققان حسابداری مزیت قابل مقایسه با محققان علوم اجتماعی را می

باشند. بدون توجه کافی به محور تکنیکی، تحقیق ماهیت کنند که در انجام آن توانا میقادر به تشریح رفتارهایی می

بندی شوند و کن است به طور صحیح در تحقیقات علوم اجتماعی یا علوم دیگر طبقهحسابداریش را از دست خواهد داد. آن مم

. در تلاش برای بدست آوردن (2212)گوران و همکاران، ساز خواهد کردها امکان تجویز تکنیکی را بسیار مسئلهماهیت آن

حدودی محوریت تکنیکی  ارد تااعتبار برای علوم اجتماعی، محققان دانشگاهی حسابداری ممکن است در بسیاری از مو

هایی را که تحقیقات حسابداری و عمل با هم موضوعاتشان را نادیده گرفته باشند. این امر تفسیر کامل معانی نتایج و روش

 گیرد.شوند نادیده میمرتبط می

، پس باید از مجلات در صورتی که این امر پذیرفته شود که تحقیقات حسابداری باید بر  مبنای تکنیکی بنا نهاده شوند

های تکنیکی تحقیقات حسابداری انتظار داشت که مملو از توصیفات گسترده و غنی از تحقیقات عملی باشند که جنبه
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یابی بر مبنای بندی یا هزینهباشد. برای مثال زمانی که بودجهحسابداری را مورد توجه قرار دهند. اما اکثر مواقع این چنین نمی

های تحقیق مشاهده خواهد شد. ها در خروجیباشد، فقط مطالب محدودی در مورد این رویهکز مطالعه میسنجش عملکرد تمر

های عملی نادیده گرفته های بنیادی، تکنیکممکن است کاملاً درست باشد که ماهیت رفتاری و اجتماعی حسابداری در تحلیل

با این وجود، حال بحث در مورد بیشتر  (.2212ان و همکاران، )گورشده است که ادبیات تحقیق حسابداری را تحت سیطره دارد

باشد. تحقیقات حسابداری مدیریت از تمرکز های حسابداری کاملاً صحیح میتحقیقات علوم اجتماعی و بر مبنای فلسفی رویه

 اند که بهوجه واقع شدهعمده بر روی تکنیک به تمرکز عمده بر روی اجتماع تغییر پیدا کرده است. تحقیقاتی نیز مورد عدم ت

 کند.همین دلیل ماهیت دنیای واقعی علم حسابداری  را منعکس می باشند که بهای میدنبال متعادل کردن هر دو جنبه

 حسابداری مدیریتیقات تحقنقش تئوری در  .4

یی که ادبیات تجربی مدیریتی در خلق دانش عاجز بوده این است که هدف ادبیات این حوزه در حسابداری هاعلتیکی از 

یقات تجربی حسابداری مدیریت ایجاد نشده است. تئوری آنچه تحقگونه تئوری اقتصادی برای راهبرد آزمون تئوری نیست. هیچ

کند و آنچه را که هنوز مورد پژوهش تجربی آزمون می به طور را مشتق شدههای دهد، فرضیهشود توضیح میرا که پژوهش می

 (.1832زاده، )شمس کندبینی میقرار نگرفته پیش

مند های نظامهای تجربی حسابداری برای اندوختن یافتهعنوان عوامل ناکامی ادبیات موضوعی تحقیق شش علت را به زیمرمن

 کند که این شش علت عبارتند از:زنی میگمانه

 کمبود اطلاعات قابل اعتماد و منسجم .1

 یکی ادبیات حسابداری مدیریتتئور یرغرویکرد  .2

 های محققانتغییر انگیزه .8

 چارچوب غیراقتصادی مبانی .1

 های تجربی قابل آزمونیتئورکمبود  .5

 جای کنترلگیری به تاکید بیشتر روی امر تصمیم .2

یقات حسابداری مدیریت شده، نبود اطلاعات منسجم درباره قتحین عاملی که باعث شکست و ناکامی تربزرگرسد می به نظر

های یمتقی هاروش ،هاشرکتای های بودجهیستمسگونه اطلاعات جامعی درباره است. هیچ هاشرکتهای داخلی یتفعال

 وجود ندارد. هاآنی تخصیص هزینه و مانند هاطرحهای حسابداری صنعتی و یستمس ،انتقالی

 ممکن است موارد زیر باشد.عوامل این کمبود 

یقات جلب شده است که اطلاعات غنی دارند؛ مثل بازارهای سرمایه، تحقتوجه دانشجویان دکتری حسابداری به  .1

 مالیات و پاداش جبران خسارت. 

ی محققان هاتعصبهای طرفدارانه مسئولان و ییپاسخگوشده مثل ها از مشکلات کاملًا شناختهیقتحقهای داده .2

 بیند.آسیب می

ی تصادف یرغای دسترسی دارند، اغلب نمونه هاآنکه محققان احتمالاً به  ییهاشرکتی شده از آورجمعهای داده .8

یی که هاشرکتدسترسی پیدا کنند تا  هاآنیی که مشکل دارند بیشتر مایلند که محققان به اطلاعات هاشرکتاست. مثـلاً 

دسترسی پیدا کنند  هاآنی رقیب احتمالاً به اطلاعات اختصاصی هاشرکت که ینای اخیر از هاشرکتهستند. زیرا  ترموفق

توان تکراری نخواهد بود و می هاآننگران هستند. تا حدودی که محققان به اطلاعات اختصاصی دست پیدا کنند، تحقیق 

 .(1832زاده، )شمس آورد به دستهایی از این اطلاعات ینشب

حسابداری مدیریت ممکن است به عنوان یک زنجیره تلقی شوند. از یک دیدگاه تحقیق ممکن است طوری تحقیقات تجربی در 

طور که در دنیای واقع وجود دارند درک کرده و توضیح دهد. در چنین تحقیقاتی هیچ هدفی  ها را همانطراحی شود که رویه

داشت. فعالان تنها به عنوان هدف تحقیق تلقی خواهند شد و ها از طریق تحقیق وجود نخواهد قرار دادن رویه تأثیربرای تحت 

فشار توجیه یافته در  شرایط مرتبط عملی ضروری قرار نخواهند گرفت. این امر به این معنا نیست که این  تأثیرمحققان تحت 
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ها برای عمل  بر تورالعملباید امیدوار بود که دس (.2212)گوران و همکاران، ی بر جنبه عملی ندارند تأثیرنوع تحقیقات هیچ 

اساس درک مناسب و درست از رفتارها و شرایطی باشد که با آن در ارتباط هستند. نهایتاً باید امیدوار بود که تحقیقات از این 

ه وسیل باشد تا  بههای تحقیق از این نوع مینوع دارای ارتباط برای هدایت عمل باشند. با این وجود نیاز به مهیا کردن یافته

کنند مورد استفاده قرار بگیرد. برای مثال، مطالعات تئوری احتمالات مربوط هایی برای عمل تجویز میافرادی که دستورالعمل

تواند انجام دهد؟ کنند چه راهنمایی میهای دیگر مقایسه میبه فعالانی که سیستم حسابداری مدیریت خودشان را با سازمان

 ها کمک کند؟سیل قدرت عملی و یا ضعفتواند در شناسایی پتانآیا می

شان مواجه هستند؟ آیا کند که با چالش تغییر سیستمچگونه تحقیقات در تغییرات حسابداری مدیریت به فعالان کمک می

 های درستی در مورد اینکه کارکنان چگونه نسبت به سیستم واکنش نشان خواهند داد، صورت دهد؟ بینیتواند پیشمی

های عملی یک چالش هایی ارائه کند که احتمال موفقیت تغییرات را افزایش دهد؟ تسعیر تحقیقات به راهنماییفعالیتتواند می

های ویژه زمانی که با چالش ریاضی، آماری و جنبه باشند، بهماند زیرا فعالان فاقد زمان و مهارت برای انجام این کار میباقی می

ها ممکن است تحقیق را از نظر ماهیت علمی تقویت کند ولی همچنین شوند. این جنبهنظری تحقیقات حسابداری مواجه می

توانند به این ممکن است که دسترسی به آن را در خارج از محیط دانشگاهی نیز تسهیل بخشد. مشاغل دانشگاهی همچنین می

های تحقیق مرتبط با نشان دادن مثال یافته ای برای تجویز ندارند)مگر اینکه برایمعنی باشند که محققان دانشگاهی انگیزه

ات تحقیق باشد(. تا زمانی که مکانیزمی برای مخاطب قرار دادن این موضوع موجود نباشد، تحقیقات و عمل در حسابداری تأثیر

ران. صورت مستقل باقی بماند یعنی بدون هیچ ارتباطی یا کمکی از سوی فراهم آورندگان و کارب مدیریت محتمل است که به

وسیله محققان دانشگاهی برای افراد دانشگاهی دیگر تهیه شود بنابراین یک دور تحقیقی  علاوه بر این، در صورتی که تحقیق به

در جامعه دانشگاهی خواهیم داشت. در صورتی که توضیح و درک به خودی خود به عنوان هدف انتخاب شوند، توجیه تحقیقات 

ها نیز سخت خواهد متعاقباً ارزیابی مناسب معناداری یا اهمیت آن گاهی سخت خواهد بود وحسابداری در خارج از جامعه دانش

های فهمیدن و فهمیدن آنچه که باشند؛ یعنی شکافی بین تئوریبود. نتایج احتمالاً نشان دهنده یک شکاف کاربردی دانشی می

ود که از قضاوت فعالان مستثنی خواهند شد چنانچه ترین مواردی خواهند بنیاز هست انجام شود. تحقیقات دانشگاهی ضعیف

 .(1832)مهرانی و نونهال،  باشندفعالان مخاطبان هوشمندی هستند که دارای توانایی اصلاح و راهنمایی می

گری قرار دارد که قصد دارند به صورت مستقیم به توسعه و تغییرات در از سوی دیگر استمرار تحقیقات، در تحقیقات مداخله

دهند ولی دارای موقعیت معتبر در جامعه تحقیقات هایی برای تجویز ارائه میل کمک کنند. در حالی که این امر پتانسیلعم

شوند. این موضوع به این خاطر است که، چنانچه باشند و تنها توسط گروه اقلیت محققان حسابداری دنبال میحسابداری نمی

ند، آن در زمینه خاکستری قرار دارد که تحقیقات و مشاوره باهم تقاطع پیدا داراذعان می (2212) ون هلدن و همکاران

ای طراحی شود که مسائل تواند دو شکل داشته باشد. اول اینکه ممکن است ذاتاً سازنده باشد و به گونهکنند. الزاماً میمی

دهد که ماهیت این نوع تحقیقات شان میون هلدن و همکاران ن تحقیقهایی مانند تحقیقات عملی حل کند. عملی را به روش

گیرد که نقش مهمی در زمینه بخش عمومی بر عهده دارند. متناوباً ممکن است شامل ای قرار میدر حیطه محققان مشاوره

 های حسابداری مدیریت ها در رویهمحققانی باشد که نقشی مشابه با منتقدین تئاتر بر عهده دارند؛ اقدام به شناسایی کاستی

هاست که محققان حسابداری مدیریت ممکن است رسد که توأم با این نقشبه این نتیجه می تحقیقکنند. سیل در این می

 ها در این علم بیابند.راهی برای تقویت رویه

گیری و های حسابداری، قواعد تصمیمیستمسی کنترل کاملاً واضح است که به جاگیری تاکید حسابداری مدیریت بر تصمیم

گیری یا یقات تجربی حسابداری مدیریت و ادبیات موضوعی این رشته، بر وظیفه تصمیمتحقاما بیشتر  ،کنترل هستند

 (.1832)مهرانی و نونهال،  گیرندیباً جنبه کنترلی حسابداری را نادیده میو تقرکنند ریزی تأکید میبرنامه
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 و حسابداری مدیریت (Aو  BI) کسب و کارل یه و تحلیاطلاعات و تجز فناوری مطالعات یاجمال یبررس .5

یل میت را تشکیریمد یو حسابدار Aو  BIمتمرکز بر  یقاتیافت شد که تحقیمجله جداگانه  12در  تحقیق 82در کل، تنها 

ن تعداد یو نظارت مداوم، ا یسازمان یهاستمیقات سیت و تحقیریمد یقات جامع در موضوعات حسابداریدادند. با توجه به تحق

 ز قرار گرفتند. ین ینین بازبیدند در اولیبه چاپ رس A * ISکه در مجلات  تحقیقاتن یاز ا تحقیقسه  نسبتا کم است.

سال گذشته شواهد  12در  تحقیق 12را تنها یوجود دارد، ز یسه با مطالعات تجربیدر مقا یادیز یمفهوم تحقیقات یبه طور کل

 BIق در یت ظهور تحقیاز ماه یان امر ممکن است نشانهیاند. ات ارائه کردهیریمد یدر حسابدار Aو  BIدر مورد کاربرد  یتجرب

ن یدر ا یبر تجرب یت باشد اما نشان دهنده فقدان دانش مبتنیریمد یو به طور اخص در حسابدار یدر حوزه حسابدار Aو 

در مورد  IS / ITار معتبر یو مجلات بس  Aو  BIبالا بر  یرتبه بند یدارا یمجلات حسابدار تمرکزل عدم یز است. دلینه نیزم

و به ( AISهای اطلاعات حسابداری )سیستم باشد که به طور عام بر یتواند تعداد نسبتا کم محققانیدر وهله اول م یحسابدار

درک و  باشد که بر Aو  BIده یچینسبتا پ یک در مسائل فنیتمرکز کرده اند، و دوم، کمبود افراد آکادم Aو  BIطور خاص بر 

باشد  یدانشگاه یسازمان ها یسنت یل سوم ممکن است سازماندهیاز دلا یکیگذار باشند. تأثیرنه ین زمیقات در ایعلاقه تحق

 شوند.یب میترک IS / ITو تخصص  یکه حسابدار ییکنند، جایم یریقات متقابل کارآمد جلوگیکه از ابتکار تحق

)مثلا  IT(، یتمندی)مانند رضا یریگمیدر تصم یاهیا بر اساس اصول پایبزرگ بودند  یهادر مورد داده تحقیقاتاز  یاریبس

 یروان شناخت یهاهیمانده از نظر یت جذب، جذب( بودند. مطالعات باقی)به عنوان مثال، ظرف یه سازمانیا نظریت کاربر(، یرضا

 یه دوگانه سازی(، نظر2215 ،سی)چن و کورف یشناخته بار ی(، نظر2218لا و همکاران، یمناسب )د یشناخت یهیر نظرینظ

 (.2229، یبهره گرفتند)ماچا و اسمدل  فناوریه تسلط یا نظری(، 2218)تنگ و همکاران، 

BI  وA   اند. بر اساس عناصر ح شدهیتشر بعدیو حسابداری مدیریت در بخشBI  وA   و حسابداری مدیریت، چارچوب

و حسابداری  Aو  BIات شامل عناصر مختلف یادب یشده از بررس یی. پنج موضوع شناسادکنیشنهاد میر را پیز یسازمانده

 باشد. یمدیریت م

 یمناسب شناخت یهیو نظر یجدول یداده ها یبر رو یکیگراف یشگرهایمربوط به نما یقبل یطه کارهایقات در حیشتر تحقیب

از  یژگیا چند ویک ی یشده، بر رو ی(. مطالعات بررس1221؛  اومانتا و گالاتا 1221و گالاتا  ی؛ وس1221یکنند )وسیتمرکز م

 یی( سطح تعامل از لحاظ تواناii؛ )یکیا گرافی یدر قالب جدول یعنی( نحوه ارائه اطلاعات، iمتمرکز شده است: ) یژگیسه و

ستم. مطابق با نظریه شناختی مناسب، بسیاری از یتوسط س( نوع بازخورد ارائه شده 8ن اطلاعات؛ و )یت و تمریانتخاب، هدا

در قالب فرمتِ ارائه، وظایف و دانش کاربر باشد کیفیت تصمیم  مناسبکه  یمطالعات تجدید نظر شده نتیجه می گیرند زمان

 (.2212لا و همکاران، یو د 2212 ،یابد)ولسابهبود می

ها یژگین ویش دهد، ایرا افزا یریگمیممکن است تصم یحسابدار یهاهکه تصویرسازی و تعامل داد ین، در حالیعلاوه بر ا

فه و یدر قالب ارائه، وظمطلوب سازی  ی، تلاش برایجاد کند. به طور سنتیق، سوگیری ایدق یممکن است در صورت عدم طراح

و  BIمدرن  یمقابل، راه حل هات( بود. در یریا حسابداران مدیستم ی)طراحان س یستم گزارشگری، به لطف طراح سییکاربر نها

A ان یم راا اطلاعات ارائه شده یسازد به صورت پو یرا قادر م ییاست که کاربران نها یریاز انعطاف پذ یشامل سطوح بالاتر

ران یرا مدیکند، زیجاد میرا ا ین موضوع چالشیا انجام آن کنترل کنند. یک طراح برایاز به وجود یچارچوب و کار را بدون ن

تلاش استفاده نکنند، ممکن است به رفتار  یسازنهیل کمیبه دل یچند بعد یسلسله مراتب یهاکه به طور کامل از داده یوقت

توانند منجر به یمتمرکز م یرهایفه، مسین فرمت ارائه و نوع وظیب سازیمطلوباب یبرسند. به طور خاص، در غ یت بخشیرضا

 (. 2229مکاران، رمتمرکز شوند )پنگ و هیغ یهایریگمیتصم

مات یبهبود تصم یها بران مکان و ادغام دادهییتع یبرا یتعامل یهاافتند که دادهی( در2215به عنوان مثال، لاک و همکاران )

به واسطه چارچوب تصمیمات و وظایف در دست انجام مشخص  Aو  BIجاد نکرد. بنابراین، ارزش یا یرییچ تغیه یگذارهیسرما

ش یشتر باعث افزایب یهانهیرا گزیدهد، زیش میش از حد کاربر را افزایاست که اعتماد ب یدرجه انتخاب عاملن یشود. همچنمی

 (.2215شود )چن و کوپرز، یحس کنترل م
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-یاتخاذ م یمختلف یهایریگمیخود تصم یشناخت یهاییدهد که کاربران بر اساس دانش و تواناین نشان میقات همچنیتحق

 یها یین دارند به منظور کاهش تواناییرا در سطح پا یکه دانش خاص یجامع، افراد یریم گیتصم یاستراتژ کنند. مطابق با

گر، کاربران با دانش خاص در ید ی(. از سو1299کنند )بنباست و شرودر، یه میتک یکیگراف یشگرهاینما یبر رو یشناخت

هستند.  یخاص داده متک یپردازش داده ها یبرا یطلاعات متنشتر به ایکنند و ب یاعمال م یلیتحل یک استراتژیسطح بالا، 

را ممکن است مناقشات یاست، ز یضرور یریم گیتصم یبانیپشت یستم هایس یق سطح دانش کاربران در طراحین، تصدیبنابرا

( 2218و همکاران )لا یه ها، دین نظری(. مطابق با ا2221د کنند )آرنولد و همکاران، یتازه کاران تشد یهایریگمیرا در تصم

افراد و بسته به دانش و  یریم گیو تصم یحسابداری مدیریت بر داوربرای اطلاعات درآمدِ  یکیش گرافیافتند که نمایدر

 گذارد. یم تأثیرات خاص کار آنها یتجرب

 یاز تجربه کار بر رو یی( افراد با سطوح نسبتا بالایعملکرد سال جار یابیف ساده )به عنوان مثال، ارزیانجام وظا یبرا

(، افراد با یه گذاریدر مورد سرما یداور ده )مثلاً یچیف پیانجام وظا یگر، براید یکنند. از سویه نمیتک یکیگراف یشگرهاینما

 کنند.یاتکا م یکیشگر گرافیتجربه کار کمتر از افراد کم تجربه به نما یسطوح بالا

 یا همبستگیتوانند به الگوها یم Aو  BIشرفته یپ یهاستمیشنهادها است. سیا پیستم یقات بازخورد سیاز تحق یگریمنطقه د

د( که ممکن است مرتبط با کار یمرتبط کن یخارج یرا با داده ها یداخل ینه هایهز یها توجه کنند )به عنوان مثال، داده ها

ت در یمانند تثب یریگمیبالقوه در تصمل به شناخت ین به کاربر متمای( باشد، و همچنیدر حال انجام )مانند بودجه بند

 یش از حد ممکن است فضایب یگوهاگر، گفت وید ی(. از سو2212،رکزید ونالز ید )کاردیز هشدار دهین یاقدامات مال

ر بودجه دارند. بنابراین، ینظ یاز به منابع مختلف اطلاعاتیافته محدود کند که نیف کمتر ساختار یوظا یکاربر را برا یماتیتصم

به  اط  ثبت کنند چرا که ممکن است مانع رفتار کاربری شوند.یشود خطاهای سیستم را با احتتوصیه می Aو  BIه طراحان ب

ستم ممکن یشنهادات سیم با توجه به پیتصم یبانیستم پشتیکند که تعامل محدود با س یشنهاد میپ محققانعنوان مثال، 

کند را نتوانند مطرح  ینم ییستم شناسایکه س یکاربران ممکن است مشکلاترا یشود ز یریگمیبه تصم یتوجه یاست باعث ب

 شده باشد. یستم با توجه به نوع کار و دانش کاربر طراحیشود که بازخورد سیه مین توصیکنند. همچن

عکس آن دتر است و حالت یکمتر مف یدگیچیپ یف دارایشتر با وظایدهند که بازخورد بی( گزارش م2229)یماچا و اسمدل

که  یستمیشنهادات سین پیهمچن ل رفتن حسابداران شود.یرا ممکن است منجر به تحلیده تر صادق است، زیچیف پیوظا یبرا

  د نشان دهند.یک تهدیستم را به عنوان یها شوند و  سهیتوانند منجر به کاهش توصیرند میپذیکاربر را نم

شوند تا به آنها کمک کند یدر زمان اجرا بهره مند م یت نظریالب مشاوره هدادر ق ییهاهیاز توص یین حال، کاربران نهایبا ا

 (. 1222 ن،لسویارائه دهند که با کار و تخصص متناسب باشد )و یفرمت مناسب

جاد کرده یممکن است سوگیری ا Aو  BI یها یژگیاز و یشده باشند، برخ یطراح یریم گیبهبود تصم یبرا Aو  BIاگر  یحت

ستم و یافتند که درجه انتخاب ارائه شده توسط سی( در2215س )یرمتعارف شود. چن و کوفریغ یریم گیج تصمینتاو منجر به 

(. علاوه بر 2215 ،سیق کنند )چن و کوفیخطرناک را تشو یق آموزش کاربران ممکن است رفتارهایستم از طریبا س ییآشنا

ک یت در یفتد که شانس موفقیم ین اتفاق زمانیدهد، ا یش میافزاز یم شخص را نین، درجه انتخاب، اعتماد به نفس در تصمیا

(. بنابراین 1221ن زده شود)کتمن و همکاران، یش از حد تخمیه شود، بیارا ینیل عیه و تحلیش از آنچه که توسط تجزیکار ب

ار یوی کاربر، باید هوشهای یک سیستم و نحوه ارائه داده ها به منظور کاهش بار بر رهنگام تنظیم ویژگی Aو  BIطراحان 

 باشند.

ت استفاده از داده ها از لحاظ یش دهند. به عنوان مثال، قابلیرا افزا یریم گیا بهبود تصمیگر ممکن است سرعت ید یها یژگیو

ابعاد  یمدل شده است. مدل ساز یاتیعمل یا برتر از داده هاید یداده ها به همان اندازه مف یذهن یابیابعاد دقت، سرعت و ارز

 یژگین ویدر چن یه گذاریسرما یاست که باعث ارزشمند یاز کسب و کار و ادراک ذهن یدگاه جامعیارائه د یایمزا یدارا

 یآن بر رو یک موضوع در حال ظهور است و طراحیعملکرد، که  یداشبوردها یافته ها در باب طراحین یا شود. یم ییها

ران یباشد. همان طور که مدیم ییامدهایپ یر است، داراینظ یب یر مالیو غ یلما یاز و تصویرسازی داده هایامت یکارت ها
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( 2212رکس )ینالز و دیرند، کاردیرا دست کم بگ یازیداده ها در کارت امت یابیدر هنگام ارز یر مالیغ یارهایل دارند معیتما

 یاستفاده کنند. از سو یعملکرد مال یها یریکاهش سوگیری نسبت به اندازه گ یعملکرد برا یکنند که از نشانگرهایه میتوص

ک مهمتر از فرمت یمرتبط با استراتژ یعملکرد یران از سنجش هایمد یکنند که آگاه یگر، چن و همکاران استدلال مید

 (.2212بهتر است )چن و همکاران،  یریم گیتصم یمتوازن برا یازیکارت امت

شده و  یآنها طراح یو کاربرد یبصر یها یژگیموثر هستند که اهداف آنها همراستا با و یعملکرد زمان یجه، داشبوردهایدر نت

 شده اند. یطراح یکاربر خاص یم( هستند و برایا قابل تنظیقابل انعطاف )

ده متمرکز ش یعدد یهاداده یکه پژوهش تا به امروز به طور جداگانه در مورد استفاده از جداول در مقابل نمودارها یدر حال

 یده )داده هایچیپ یداده ها یحسابداری مدیریت برا یدر کارها یرسازیتصو یهاکیر تکنیسا یاست، استفاده و اثربخش

در  یوند هوش مصنوعیپ یراه را برا ین، تصویرسازی با بازخورد اطلاعاتیقرار نگرفته است. علاوه بر ا یبزرگ( هنوز مورد بررس

ل یه و تحلیف و تجزیمتناسب با کاربر، وظا یرسازیدر انتخاب تصو یانین کمک شایکند، همچن یش اطلاعات فراهم مینما

د تصویرسازی یجد یرند. با توجه به روش هایقرار گ یشتر مورد بررسید بین مسائل بایکند. همه ا یر داده ها میو تفس یبصر

(، "دوست داشتن")مثلا  یاجتماع یرسانه ها / یکاربرد یزنده و برنامه ها ید های، فیازیق داشبورد، کارت امتیعملکرد از طر

 یکربندیکند که پ ی( اشاره م2211گذارد؟ گرانلند ) یم تأثیرزه کارکنان یدرک و انگ یبر رو یین راه حل هایچگونه چن

 ن معناست کهیست. به ایاه نیک جعبه سیاطلاعات  یکند و فناور ین مییاطلاعات، اثرات را تع یفناور یراه حل ها یعملکرد

ز در ین امر نیستند. اینه خاص به همان اندازه خوب نیک زمیم کرد که همه در یتنظ یمختلف یتوان با راه ها یداشبورد ها را م

ارتباط برقرار کند تا بتواند  "یبا تکنولوژ"د ین، محقق بایکاربرد دارد. بنابرا یلیتحل یت داده ها و روش هایریمورد ابزار مد

 کند. را مطالعه یموضوعات خاص

 یو مصور کاربر پسند برا یلیتوانند ابزار تحل یم به داده ها دارند و میمستق یدسترس یید که کاربران نهایت جدین واقعیدر ا

د به عنوان یجد یت ممکن است مجبور شوند نقش هایریاستفاده کنند، حسابداران مد یریم گید اطلاعات مربوط به تصمیتول

گر نتوانند یت دیرینسبت به گزارشات را از دست دهند. به عنوان مثال، احتمال دارد که حسابداران مد "شان یاز انحصاریامت"

کاربران  یرا در راستا ی( نقش مشاوره اIرود که آنها ) یت باشند. در عوض انتظار میریمد یگزارشگر یستم هایطراحان س

در کمک به  ی( نقش فعالتر2کمک کنند و ) یریم گیمربوط به تصم یها ر دادهیرند، به آنها در انتخاب و تفسیبه کار گ یینها

و  Aو  BIستم یس یها یژگین ویداشته باشند تا ب ییکاربران نها یبرا Aو  BI یراه حل ها یها یژگیدر انتخاب و ITپرسنل 

 ابند.ین مطابقت را بیک سازمان بهتریکاربران در  یها یژگیاز و ویموارد مورد ن

د دانش از داده یدهد، ارزش تول یر مییمانند ثبت اطلاعات و گزارش را تغ یفیاطلاعات، وظا ین، همچنان که فناوریعلاوه بر ا

 یینه هاین است که تخصص خود را در زمیت، ایریحسابداران مد یبرا یر ضروریغ یگر از نقش هاید یکیابد. ی یش میز افزاین

ب کنند. ید ترکیجد یلیتحل یت با استفاده از روش هایریدرآمد و کنترل مدان ی، جریل سودآورینه، تحلیمانند ساختار هز

نند و با توابع یر داده ها و ارائه داده ها آموزش ببیل داده ها، تفسیه و تحلیتجز ید در روش هاین کار، آنها بایانجام ا یبرا

 (.2218پس، یلیکنند )ف ید در سازمان همکاریجد یلیتحل

 گیری جهینت .6

گرایی علوم اجتماعی و بین رشته تأکید های تحقیقی که اخیراً برای حسابداری مدیریت پیشنهاد شده است بر روی تجربهبرنامه

های اعتبار اکتساب اعتبار برای این علم را پرورش داده است. در دنیای عمل تمرکزاتی بر روی یافتن اند. این امر زمینهداشته

شود برای مطالعات باشد. نتایجی که از چنین تحقیقاتی گرفته میر گرفتن راهنمایی برای عمل میرفتار بوده است که در براب

ای آن، از برنامه های نظری و بین رشتههای بدست آمده از تحقیقات، از رابطباشند نه برای عمل. در نتیجه آموزهبیشتر می

باشد در صورتی که هدف غایی تحقیقات یک موضوع مهم می تحقیقات حسابداری مدیریت نادیده گرفته شده است. این غیبت

علوم اجتماعی بهبود زندگی است )به جای این که به تشریح و توضیح ساده بپردازد(. در صورتی که اهداف پیشین)بهبود 
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یت بکار گرفته های حسابداری مدیرمند شدن رویههای تحقیق و درک نظرات باید برای بهرهزندگی( پذیرفته شود، حداقل یافته

 شود.

 تأثیرت یریحسابداران مد یک هایف و تکنیوظا یبر نقش کل یریتواند به طور بالقوه و به طور چشمگ یم Aو  BIکه  یدر حال

ت تمرکز دارد. یریمد یدر حسابدار Aو  BI یهابر برنامه تحقیقات کمین است که تعداد نسبتا یا یکل یریجه گیبگذارد، نت

رسد  یاز استثنائات، به نظر م یپردازند. با برخیت نمیریمد یحسابدار یدیف کلیهستند و به وظا یمفهوم تحقیقاتاز  یاریبس

شود. نتیجه این بازبینی باید  یده مین حوزه دید دانش در ایتول یبرا یمحدود یت علاقه مندیریمد یکه در جامعه حسابدار

معتبر باشد  "تحولات در حسابداری دانشگاهی بسیار محدود استدرک کنونی ما از این "این باشد که ملاحظات گرنلاند: 

 (.12، ص 2211)گرنلاند، 

نکلن و یاتخاذ نکرده اند)ل یق انتقادیدگاه تحقیک دیچکدام از آنها یاز مطالعات منتشر شده، ه یان تعداد محدودیدر م

شتر بر یدارند، که ب یانانهیدگاه خوش بیدهند د یش میبزرگ را نما یکه داده ها یتحقیقات(. به عنوان مثال، 2211همکاران، 

بالقوه  یمربوط به برنامه ها تحقیقاتن یف ها در ایاز توص ین حال، برخین توسعه تمرکز دارند. با ایا یذات یهافرصت یرو

داده ها،  تی، امنیتیامن یها یش رو از جمله آنان هستند: نگرانیداده بزرگ نگران کننده هستند که موارد پ یها یفناور

 (.2215)وارن و همکاران،  یرفتار یت کارکنان و اثرات بالقوه منفیکردن خلاق یت خرد کارکنان، خنثیریمد

است )فورد،  ی، از دست دادن شغل، از جمله در حوزه حسابداریش خودکارآمدیکردن و افزا یتالیجیاز اثرات بالقوه د یکی

 ی، انتخاب و دموکراسیبزرگ بر آزاد یداده ها تأثیرگذارد؟ یم تأثیرت یریمدن روند بر مشاغل حسابداران ی(. چگونه ا2212

(. 2215داشته باشند )زوباف،  ید از آن آگاهیت بایرین جنبه وجود دارد که حسابداران مدیدهد که چندینشان م یشخص

مورد  یشتریب یبحران یکردهایروه ها و ید با استفاده از نظرین مسائل بایانجام شده است، ا ERPهمان طور که در دامنه 

 (.2222وتاس یلارد و ی؛ د2225لارد و همکاران.، یرند. )دیقرار گ یبررس

وجود دارند  یمختلف یهاهیوجود دارد. نظر ینسبتا کم یداریه موجود پاین است که در نظریقات موجود ایاز تحق یگریجنبه د

مطالعه  یات برایدر ادب ینهاد یمیه قدیمثال، نظر یسودمند باشد. برات یریمد یدر حسابدار Aو  BIتوانند در مطالعه  یکه م

مورد استفاده  یج جالبیبا نتا ERP یستم هاینه سیدر زم ین تئوریت مورد استفاده قرار گرفته است. ایریمد یر حسابدارییتغ

ت در سازمان ها یریمد یحسابدارف یوظا ین هایدر بطن روت BI&Aنه شدن یتوان در مورد نحوه نهاد یقرار گرفته است و م

 یبرا ینیگزیجا راهک ی( ممکن است 1229سس، یشرکت )ت یایپو یها ییدگاه تواناین دیز از آن استفاده کرد. همچنین

در حسابداری  Aو  BI یاستفاده از فناور یرابمنابع خود را مجددا  چگونه یت رقابتیمز یها بران امر باشد که سازمانیمطالعه ا

 دهند. یمدیریت ارائه م

 یرهایمتغ تأثیر یل کننده و چگونگیو تعد یانجیم یرهاین است که اغلب بر متغیه ثابت شده ایاستفاده از نظر یایاز مزا یکی

ط یمانند قانون، مح یطیمح یخارج یرهایتواند شامل متغ ین امر میت، ایریمد یو حسابدار Aو  BI یق تمرکز دارد. برایتحق

توانند شامل اندازه، یم یداخل یرهای(. متغ2228ن کننده باشد )چن هال، یو تام یو روابط مشتر ی، رقابت فرهنگ ملیاقتصاد

؛ چن هال و 2228باشند )چن هال،  یتیریمد یهایژگیو و ی، روابط قدرت، فرهنگ سازمانیصنعت، اصول سازمانده

م، استفاده از منابع و یت تصمیفیرات در کیین تغیو همچن یعملکرد سازمان یتواند جنبه ها یج مین نتای(.  ا2222،چپمن

 ران باشد.یادراک مد
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