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 چکیده

ا با مطالعه ابعاد سازمان یادگیرنده براساس مدل مارسیک و واتکینز؛ تاثیر سازمان این مقاله سعی دارد تهدف و زمینه: 

 یادگیرنده را در توسعه  یافتگی خط مشی سازمان های دولتی در شهرداری شهرضا ارزیابی نماید.

 جامعه  .است همبستگی نوع تحقیقات از روش لحاظ از و است کاربردی نوع از هدف لحاظ به حاضر روش شناسی: پژوهش

است. در  شده استفاده نامه پرسش از تحقیق این در اطلاعات آوری جمع باشد.  برای شهرداری شهرضا می تحقیق این آماری

نفر که  با  استفاده از فرمول  1011این تحقیق از دو پرسشنامه  استفاده  شده است. تعداد کارکنان جامعه آماری برابر با 

را  به  روش نمونه گیری تصادفی ساده برای نمونه تحقیق انتخاب گردیدند. برای ارزیابی نقش نفر آنها  313کوکران تعداد 

 2گوی و خط مشی سازمانی از پرسشنامه محقق ساخته  22( دارای 2113سازمانهای یادگیرنده از گوی مارسیک و واتکینز)

روایی  استفاده گردید. 20نسخه   spssم افزار گویه ای استفاده  شده است. برای تجزیه  و تحلیل داده های تحقیق از نر

 محتویی توسط تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفت.

خط مشی سازمانی در سطح مطلوبی نیست. همچنین نتایج  که داد نشان ای نمونه تک–یافته های تحقیق: نتایج آزمون  تک 

ست یابی و تسهیم یادگیری بیشترین تاثیر و ارتقای جستارگری آزمون  رتبه ای فریدمن  نشان داد که استقرار سیستم های د

و  تبادل نظرکمترین تاثیر را  بر روی سازمان یادگیرنده دارند. نتایج آزمون  فرضیات تحقیق  نشان داد که سازمان یادگیرنده 

شان داد که توانمندسازی افراد تاثیر معناداری بر توسعه یافتگی خط مشی سازمانی دارد. همچنین نتایج رگرسیون چند گانه  ن

ولی فرصت های یادگیری مستمر؛  به سوی چشم اندازی جمعی تاثیر معناداری بر توسعه  یافتگی خط مشی سازمانی دارد.

ارتقای جستارگری و تبادل نظر؛ استقرار سیستم های دست یابی و تسهیم یادگیری تاثیر معناداری بر توسعه یافتگی خط مشی 

 د.سازمانی ندارن

بحث و نتیجه گیری: به استناد از نتایج تحقیق، سازمان های یادگیرنده نقش موثری بر توسعه یافتگی خط مشی و استراتژیک 

 های عمومی سازمان دارد.

 شهرداری شهرضا سازمان یادگیرنده، خط مشی، فرصت های یادگیری، ارتقای جستارگری، تسهیم یادگیری،های كلیدی: واژه
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 مقدمه -7

علوم و فنون و پیچیده تر شدن شرایط اجتماعی، فرهنگی، و اقتصادی جامعه، مطرح شدن اندیشه های نو و  گسترش روزافزون

کند که سازمانها قدرت یادیگری و گوناگون، عدم اطمینان محیطی، عدم قطعیت و تغییرات و چالش های زیاد دینا ایجاب می

اهبردهای لازم مجهز ساخته، تا بتواند هماهنگ با تحولات سریع و در به روز رسانی را خود ایجاد نموده و خود را  به فنون و ر

موقع مناسب به محرک های محیطی پاسخ داده و با کسب دانش و آگاهی گسترده و به شکل پویا و زنده در حوزه بهسازی و 

 عمل تر اثربخش زمانشان،سا که همه مدیران می خواهند (.1331توسعه سازمان به حیات خود ادامه دهند)یزدانی و همکاران، 

جمعی  و مشترک های توانایی و آگاهی بسط و بر افزایش مداوم طور به باید ای خلاقانه محیط چنین ایجاد یک برای پس کند،

 فراهم اعضایش برای صورت فرصتی به را آمیزی رقابت برتری سریع و یادگیری یادگیری برای سازمان یک توانایی .شد متمرکز

 (. 133: 1333، 1آورند)هریسون بدست را یادگیری العمر مادام بتوانند مزایای انآن تا آورد می

 این در و گام برداشته یادگیرندگی سوی به تواند می باشد، که و فراگیری یافتگی توسعه وظایف از نقطه هر در سازمانی هر

 پتانسیل نسبت به سیستم هر بود و دنخواه مشخص منابع با خاص های سیستم یادگیری مختص بنابراین .کند اقدام مسیر

 کند، درک سازمان که است این مهم یادگیرنده شود. تواند می است، قدرت و توانایی علم، شامل: بینش، خود که وجودی

اما به نظر می رسد که محیط مدیریتی  (.23-11: 2111، 2است)گاراروان یادگیرندگی و آفرینی مطلوبیت شرط آموزش پذیری

و مسئولان، درگیر از  چنین رشدی را برای افراد فراهم نمی کند، افکار مدیران ، اجازه کفایت برخورداری ازهرداریش در سازمان

می آید. باید دقت داشت که یکی از  ویژگی های سازمان یادگیرنده، کمتر صحبتی به میان وقایع روزمره شده و از فراگیری

در  منابع و فقر یادگیری باشد. اینکه سازمان دچار ضعف تفاده مطلوب ازشکست سازمان ها، می تواند عدم اس دلایل عمده

 .نحوه مدیریت آن بر می گردد یادگیری هست، یک مسأله تصادفی نیست و به

به  بعد مورد توجه محققان  قرار  1391اجرای خط مشی به عنوان یکی از مراحل اصلی خط مشی گذاری عمومی از سال 

(.به منظور پیاده سازی خط مشی ها، سازمان ها باید فرآیند تبدیل قوانین و برنامه های 92: 1330گرفت)حاجی ملامیرزایی، 

جدید به عمل را  اجرا کنند. مطالعات زیادی موانع و عوامل موثر بر خط مشی در سازمانهای دولتی را مورد ارزیابی قرار دادند 

رنده را  در توسعه خط مشی سازمانی در سازمانهای دولتی ایران اما هنوز تحقیقی جامعی در زمینه  نقش سازمانهای یادگی

صورت نگرفته است بدین ترتیب در تحقیق حاضر نقش نقش سازمانهای یادگیرنده را  در توسعه خط مشی سازمانی در 

 شهرداری شهرضا مورد بررسی قرار گرفته می شد.

 مبانی نظری تحقیق

 سازمان های یادگیرندهالف(

یادگیرنده مواجه می شود.  صاحب نظران، محقق با تعاریف متعددی از سازمان و اولیه در میان نوشته های یک مرور مختصر

شده، بپردازد. اما قبل از پرداختن به مبحث  به عناصر و مفاهیم اساسی مشترکی که در تعاریف ارائه مطالب حاضر سعی دارد، تا

نظریه های  شود زیرا نظریه سازمان یادگیرنده، اساساً با تکمیل زمانی اشارهیادگیرنده، لازم است به مفهوم یادگیری سا سازمان

 گرفته است. مربوط به یادگیری و یادگیری سازمانی شکل

اسلوب پنجم، هنر و مهارت -مفهوم سازمان یادگیرنده چندین سال پیش پایه ریزی شده، اما با انتشار اولین کتاب پیتر سنگه

بیشتری به دست آورد. در شرایط کلی، سازمان یادگیرنده می تواند این گونه توصیف می شهرت  -سازمان  یادگیرنده

سازمانی که آینده خودش را جستجو می کنند، سازمانی  که یادگیری  را یک فرآیند خلاق و جاری برای اعضایش در نظر »کند:

خواسته های افراد درون سازمان و بیرون سازمان گیرد و سازمانی که پیشرفت، تغییرات و تحولاتش در جهت پاسخ به نیازها و 

 می باشد. 

                                                           
1 - Herrison 
2 - Garavan 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 60-48، صفحات 7931 زمستان ،4، شماره 4دوره 

 

05 

 

 و آرجریس است. مؤثرتر شناخت و بهتر طریق دانش از اقدامات بهبود فرآیند (،1310لایلر) و فایول دید یادگیری سازمانی از

 تیم می و افراد انمی در باورها و دانش گذاشتن اشتراک به و یادگیری سازمانی را بعنوان کشف و اصلاح خطا( 1331شون)

 جهت در ثمر بخش های نگرش و عقاید ها، ارزش مهارت، دانش، و کاربرد اکتساب را سازمانی یادگیری (،1333) گانز دانند.

 است. تعریف کرده سازمان توسعه و رشد نگهداری،

ادگیری را  فرا بگیرند، بدین سازمانی که در آن لازم  نیست ی» ( سازمان یادگیرنده را اینگونه تعریف می کنند:1331سنگه )

علت که یادگیری خود به خود به بافت سازمان ترزیق می شود. سازمان یادگیرنده گروهی از افراد هستند که بطور مداوم 

ظرفیت خود را برای آنچه که می خواهند خلق کنند، افزایش می دهند. سازمانی با فلسفه وجودی دیرینه برای پیش بینی و 

 «.ت به تغییرات، پیچیدگی ها و موارد نامعلوم.عکس العمل نسب

متغیر دنیای امروز  برای مدیریت سازمان ها در یک محیط بسیار پیچیده و ایده سازمان یادگیرنده ، یکی از جدیدترین ایده ها

نند اثربخش تر سازمان های رسانه ای، می توا در چنین شرایطی چگونه سازمان ها از جمله در مقام پاسخ به این سؤال است که

 پارادایم سازمان های یادگیرنده هستند، از این رو مرکزیت طبق مطالعات انجام شده، موفق ترین سازمان ها، عمل کنند.

  (.2112، 1بگیرند)استورات یعنی سازمان هایی موفق تر هستند که زودتر، سریعتر و بهتر از رقبا یاد «یادگیری»جدید

ادگیرنده سازمانی است که با ایجاد ساختارها و استراتژی ها به ارتقای یادگیری سازمانی ( سازمان ی1333به نظر داجسون)

کمک می کند. همچنین سازمان یادگیرنده سازمانی است که یادگیری اعضایش و دگرگونی های مداوم  و دورنی اش را آسان 

وجودی چنین سازمانهایی این است در موقعیت  نماید. سازمان یادگیرنده، پاسخی به محیط پویا و متغیر امروز است. فلسفه

هایی که تغییر و تحولات محیطی سریع می باشد، سازمان هایی که از انعطاف پذیری و انطباق پذیری بیشتری برخودار است. 

دارند  در عرضه رقابت از دیگران برتری خواهند جست، بنابراین برای مواجه شدن با چنین موقعیت های سازمان ها نیاز به درک

که چگونه از تعهد و صلاحیت های افراد برای یادگیری در همه سطوح سازمان بهره برداری کنند. تمامی افراد سازمان دارای 

استعداد یادگیری می باشند اما ساختارهای سازمانی منجر به تفکر و تعهد در افراد می شوند. سازمانهایی که بطور مستمر 

 می دهند، برای خلق آینده مستلزم انتقال فکر و اندیشه در بین اعضای سازمان می باشند. توانایی و ظرفیت خود را توسعه

از دیدگاه پیتر سنگه یادگیری، افراد را برای خلافیت توانا می سازد، بنابراین برای سازمان یادگیرنده پایداری و بقاء، در صحنه 

ده می شود، نیز مهم و ضروری می باشد. سنگه معتقد است که کافی نیست، یادگیری یا آنچه که یادگیری انعطاف پذیر نامی

 یادگیری فردی، یادگیری سازمانی را تضمین نمی کند اما بدون هیچ گونه یادگیری سازمانی به وقوع نمی پیوندد.

 در یدگرگون باورها و ها، بینش ها، مهارت تغییر از حاکی فردی، سه سطح در یادگیری سازمان، مختلف سطوح به باتوجه

 نظر به باشد می جدید دانش دیگر کسب واژههای مشاهده یا آوری فن بر مبتنی انفرادی، آموزش مطالعه طریق از فردی دانش

یادگیری  نیست. کافی سازمانی یادگیری برای اما ضروری است فردی یادگیری (،1333شون) و و آرجریس (1331) سنگه

 بیاموزند. و خلق نموده را چیزی کرده، فکر واحد هویت یک باشند بعنوان رقاد ها تیم که معناست این به تیمی یا گروهی

 دانند. می سازمانی یادگیری مدخل را تیمی ( یادگیری2111پاولوفسکی) و (1331) سنگه

 خط مشی سازمانیب(

نامه را برای مشی، یک برنامه عمومی است که به منزله راهنمای عمل، مدّ نظر مدیران قرار گرفته و نحوه اجرای بر خط

(. 199: 1392کونتز، ) آیدکند؛ ضمن آنکه وسیله موثری برای کنترل عملیات به شمار میمسئولان اجرایی سازمان معین می

دهند تا اختیارات را واگذار کنند و با این همه نظارت خود را بر آنچه زیردستانشان انجام ها به مدیران اجازه میخط مشی

های عمده یک بخش و های کلی تا خط مشیها در همه سطوح سازمانی وجود دارند و سیاستخط مشی. دهند، بکار ببرندمی

در ادبیات  (.211: 1393)رضائیان، گیرندترین واحد یک سازمان را در بر میهای کوچک در خور اجرا، در کوچکخط مشی

خط مشی و پیامدهای خط مشی است؛ از  ولیةاجرای خط مشی عمومی، عمدة مطالب مطرح شده ناظر بر رابطة بین اهداف ا

                                                           
1 - Stewart 
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مهمی است که بسیاری افراد به آن پرداخته اند. اگر پیامدهای اجرای  این رو مسئلة سازگاری میان خط مشی و نتایج، موضوع

 عبارتی به یا شده مواجه ناکامی با مشی خط اجرای که شود می گفته صورت این در باشد، متفاوت خط مشی با اهداف اولیه

عوامل مؤثر  چالش های مختلفی سر راه اجرای خط مشی ها وجود دارد و دولت ها با رعایت هر چه بهتراست.  خورده شکست

کنند. همة جوامع در زمینة خط مشی  بر اجرای موفق آن تا جای ممکن باید از موانع اجرای خط مشی های عمومی دوری

مشکلات مشابهی مواجه اند و در اغلب متون خط مشی گذاری می توان  اگذاری و اجرای مؤثر و موفقیت آمیز آن کم و بیش ب

 (. 1332)مقدس پور و همکاران، عمومی سد راه فرایند خط مشی گذاری را یافت فهرستی از مشکلات

اجرای خط مشی در شکل فرایند است و به توانایی نیاز دارد؛ توانایی تبدیل اهداف خط مشی های دولت به محصولات خط 

 رویکرد با مشی خط اجرای مدل کردن مطرح از اصلی (. انگیزة111: 1331، )نظیر کالا یا خدمتی عمومی( )برودکین مشی

 اجرا به را بدیع های مشی خط ویژه به مشی، خط یک چگونه دانند نمی الزاماً دولتی که مدیران است ایده این یادگیری

 درآورند.

 پیشینه تحقیق

های دولتی با استفاده از روش های عمومی در سازمانمشیبررسی موانع اجرای خطحقیقی با عنوان ( ت1339رنگریز و همکاران)

میزان اهمیت هر از طریق تحلیل محتوای مقالات مرتبط، ابعاد و کدُهای الگو، استخراج ودر این تحقیق،  انجام دادند. فراترکیب

 3مشی )ها نشان داد که موانع مربوط به تدوین خطلیل دادهکمک روش کمّی آنتروپی شانون تعیین شد. نتایج تحیک به

مولفه( و  2مولفه(، منابع مالی، اطلاعاتی و فناورانه ) 1مولفه(، ساختاری ) 3مولفه(، مدیریتی ) 2مشی )مولفه(، مجریان خط

عامل ت هایشاخص  شوند.های دولتی ایران محسوب میمشی در سازمانمولفه( از مهمترین موانع اجرای خط 9محیطی )

مشی، فناوری اطلاعات ضعیف، ویژگی شخصی مجریان، ابزار نامناسب اداره و اجرا، فقدان مبنای تئوریک مناسب برای خط

 .اجرای نامناسب، سیستم نظارتی نامناسب، هماهنگی ناکافی در اجرا به ترتیب بیشترین ضریب اهمیت را دارند

. در انجام دادند های دولتیهای عمومی در سازمانمشیبررسی موانع اجرای خط ان ( تحقیقی با عنو1330عباسی و همکاران)

های دولتی، وزارت تعاون، کار و های مورد نظر شناسایی و از بین سازمانهای انجام شده شاخصاین تحقیق با توجه به پژوهش

ای این بخش در کشور مورد بررسی و مطالعه همشیرفاه اجتماعی به دلیل در دسترس بودن انتخاب شد و موانع اجرای خط 

نفر  313های تدوین شده، پرسشنامه تحقیق طراحی و بین اعضای نمونه آماری که شامل اساس شاخصمیدانی قرار گرفت و بر

د های گردآوری شده سازگاری و تناسب داردهد که الگوی مفهومی تحقیق با دادهشد، توزیع گردید. نتایج پژوهش نشان میمی

ها کنندگان خط مشی، مجریان و استفاده کنندگان، ماهیت خط مشی، سازمان مجری، انواع کنشو مشکلات مربوط به تدوین

های های فشار و محیط با اجرای خط مشی در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی رابطه دارند؛ به عبارت دیگر همه فرضیهو گروه

 د.ر گرفتنپژوهش مورد تاًیید قرا

( تحقیقی با عنوان رابطه ساختار مدیریت دانش با سازمان یادگیرنده از دیدگاه کارشناسان تربیت 1333دالهی و همکاران)اس

و درجة تحقق سازمان یادگیرنده و پرسشنامه بررسی دموگرافی  پرسشنامة استاندارد مدیریت دانشاز سه بدنی انجام دادند. 

اضر از لحاظ نوع و هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی و همبستگی است که اعضاء نمونه استفاده شده است. تحقیق ح

آوری اطلاعات به شیوة پیمایشی است. با توجه به نتایج پژوهش بین ساختار مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده از دیدگاه جمع

مبنی بر وجود رابطه بین ساختار مدیریت های این تحقیق که  یافته. شودکارشناسان تربیت بدنی رابطة معناداری دیده می

دانش و سازمان یادگیرنده است، لزوم توجه بیشتر به آموزش رؤسا و کارکنان ادارات با مفاهیم ساختار مدیریت دانش و سازمان 

ادگیری های آموزشی مناسب برای یهای آنان، برگزاری دوره اندازی پایگاه دانشی کارکنان برای ثبت مهارتیادگیرنده، راه

شود که رسد و توصیه میهای خود در جهت ادارة امور، بسیار مهم به نظر میها و نقشپرسنل برای دانستن ساختار مسئولیت

 .کارگیری موارد مذکور بیش از گذشته تاکید گرددهای ورزشی کشور برای به در سازمان

 رابطه بین مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده ؛ گیرندهمدیریت دانش و سازمان های یاد( در تحقیقی با عنوان 1331آقایی)

پس از بیان سیرتاریخی مدیریت دانش و تعریف دانش و مدیریت دانش به بررسی برخی مدلهیا در این تحقیق،  بررسی می کند.



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 60-48، صفحات 7931 زمستان ،4، شماره 4دوره 

 

05 

 

ره به اصول مدیریت دانش از قبیل مدل نوناکا و تاکویوچی مدلبکمن الگوی عمومی مدیریت دانش پرداخته شده و پس از اشا

مدیریت دانش وارد بحث یادگیری سازمانی و سازمان های یادگیرنده شده و درنهایت با این بحث و نتیجه گیری که دانش 

 .غذای سازمان یادگیرنده است و موادمغذی دانش سازمان را قادر به رشد می سازند مقاله به پایان برده شده است

ارتباط مدیریت دانش و مولفه های آن با ابعاد سازمان یادگیرنده در دانشگاه آزاد ( تحقیقی با عنوان 1313فیضی و قطریفی )

این پژوهش با هدف بررسی وضعیت موجود مدیریت دانش و سازمان انجام دادند  اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

ی آن با ابعاد سازمان یادگیرنده انجام یادگیرنده را در دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات و رابطه میان مدیریت دانش و مولفه ها

 از استفاده با و پیمایشی –گرفته است. پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهش بنیادی محسوب می شود که به روش توصیفی 

سازمان یادگیرنده مارسیک و واتکینز و مدل مدیریت دانش نوناکا و تاکوچی انجام شده است. جامعه آماری شامل تمامی  مدل

است که بصورتی تصادی نمونه گیری  1311-1319ان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات در سال تحصیلی دانشجوی

شده است. نتایج پژوهش موقعیت دانشگاه آزاد، واحد علوم وتحقیقات از منظر سازمان یادگیرنده، ضعیف و متوسط و از منظر 

 مدیریت دانش، مناسب برآورد کرده است

( در تحقیقی با  عنوان  ارائه الگوی سازمان یادگیرنده در سازمان صدا و سیما جمهوری اسلامی 1311رودی)نجف بیگی و د

ایران؛ با مطالعه خصوصیات سازمان یادگیرنده براساس مدل پیترسنگه در ابعاد شایستگی های فردی، مدل های ذهنی، چشم 

الگوی عملی، شرایط لازم  برای بکارگیری آنها را در سازمان مذکور  انداز مشترک، یادگیری تیمی، و تفکر سیستمی، با ارائه یک

یافته های پژوهش آنان نشان داد که سازمان صدا وسیما نسبتاً از وضعیت اثربخش یک  سازمان یادگیرنده  فراهم نموده اند.

خش تر از مدیران می باشد و فاصله دارد. همچنین عملکرد کارمندان در یادگیری تیمی و تغییر در مدل های ذهنی رضایت ب

 در سایر ویژگی ها سطح کوشش های یادگیری دو گروه مشابه هستند. 

مطالعه موردی  -( تحقیقی با عنوان بررسی ویژگی های سازمان های یادگیرنده در یک سیستم تولیدی1313تقی زاده و تاری)

د سازمانهای یادگیرنده، ویژگیهای سازمانهای یادگیرنده دین منظور، ابتدا ضمن مرور نظریه های موجود در مورانجام دادند. ب

مورد مطالعه قرارگرفته است. سپس برای سنجش وضعیت سازمان مورد مطالعه از نظر ویژگیهای سازمانهای یادگیرنده، 

ین نمره پرسشنامه ای طراحی و تدوین شده است. پس از تعیین روایی و پایایی پرسشنامه، اطلاعات لازم جمع آوری و میانگ

هریک از ویژگی ها برای سازمان مورد مطالعه محاسبه شده است. در ادامه با استفاده از نمودار راداری وضعیت سیستم مورد 

 .نظر نسبت به ویژگیهای سازمانهای یادگیرنده بررسی شده و پیشنهادهایی برای بهبود وضعیت سازمان ارائه شده است

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی

 ر نقش سازمانهای یادگیرنده در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتیارزیابی تاثی

 اهداف فرعی

 ارزیابی نقش فرصت های یادگیری مستمر در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی

 یدولت یسازمانها یخط مش یافتگیدر توسعه  ارتقای جستارگری و تبادل نظرنقش  یابیارز

 یادگیری گروهی در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی ارزیابی نقش ترغیب همکاران و

 ارزیابی نقش استقرار سیستم های دست یابی و تسهیم یادگیری در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی

 ارزیابی نقش توانمندسازی افراد به سوی چشم اندازی جمعی در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی

 ل سازمان با محیط در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتیارزیابی نقش اتصا

 ارزیابی نقش مدل رهبران و حمایت از یادگیری در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی

 فرضیات  تحقیق

 فرضیه اصلی:

 سازمانهای یادگیرنده در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی نقش موثری دارد.
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 فرضیه های فرعی

 فرصت های یادگیری مستمر در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی نقش موثری دارد.

 ی نقش موثری دارد.دولت یسازمانها یخط مش یافتگیدر توسعه  ارتقای جستارگری و تبادل نظر

 ترغیب همکاران و یادگیری گروهی در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی نقش موثری دارد.

 ستم های دست یابی و تسهیم یادگیری در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی نقش موثری دارد.استقرار سی

 توانمندسازی افراد به سوی چشم اندازی جمعی در توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای دولتی نقش موثری دارد.

خط مشی و اجرای و  سازمانهای یادگیرنده یمختلف درباره الگوهای و تعاریف مفاهیم، مورد در کلیاتی به گذشته مباحث در

 الگوی عنوان به زیر الگوی درنهایت بیان شد، موضوع ادبیات مطالعه و بررسی در آنچه شد. براساس پرداختهآن در سازمان 

 :شود می پیشنهاد تحقیق نظری

 

 
 (: مدل مفهومی تحقیق)منبع: یافته های محقق(1شکل)

 روش تحقیق

 دست به چگونگی نظر از است. همبستگی نوع تحقیقات از روش لحاظ از و است کاربردی نوع از فهد لحاظ به حاضر پژوهش

 است. مقطعی نوع از و پیمایشی نیاز، توصیفی مورد هایداده آوردن

 شده استفاده نامه پرسش از تحقیق این در اطلاعات آوری جمع باشد.  برای می شهرداری شهرضا تحقیق این آماری جامعه

مارسیک و از گوی  نقش سازمانهای یادگیرندهدر این تحقیق از دو پرسشنامه  استفاده  شده است.  برای ارزیابی   .است

ت دسته ( استفاده  شده است که برای سنجش هریک از ابعاد سازمان یاد گیرنده از عبارات مختلفی در هف2113واتکینز)

نشان دهنده کارکرد عالی  0و 2نشان دهنده کارکرد ضعیف و  2و  1)گزینه ای  0جداگانه  استفاده شده است که دارای طیف 

است.   گویه ای استفاده  شده 2ارزیابی خط مشی سازمانی از پرسشنامه محقق ساخته همچنین برای  می باشد(می باشد. 

استفاده از فرمول  با   نفر که 1011توزیع می گردد. تعداد کارکنان جامعه آماری برابر با شهرداری شهرضا پرسشنامه ها بین 

 دهندگان پاسخنفر آنها را  به  روش نمونه گیری تصادفی ساده برای نمونه تحقیق انتخاب گردیدند. از 313تعداد کوکران 

. برای تجزیه  و تحلیل نمایند تعیین را مناسب پاسخ مخالف، کاملاً تا کاملًاموافق از تایی، پنج پیوستار از تا است شده خواسته

 استفاده گردید. 20نسخه   spssهای تحقیق از نرم افزار داده 
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 متغیرهای تحقیق(: نتایج آلفای کرونباخ 1جدول)

 تعداد سوالات ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 22 32/1 سازمان یادگیرنده  

 2 32/1 خط مشی

 

. بنابراین می توان گفت که  پرسشنامه می باشد 9/1( ملاحظه می گردد که  ضریب آلفای هر سه متغیر بزرگتر از 1از جدول )

 های تحقیق از پایایی لازم برخودار می باشند.

 یافته های پژوهش

به منظور تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از آزمون ها و تکنیک های مختلف آماری استفاده  شده است. در ابتدا جهت 

تک نمونه ای استفاده  خواهد -اران از آزمون  تیوضعیت فعلی متغیرهای تحقیق در شرکت های تولیدی شهرستان گچس

 گردید.نتایج این آزمون  در جدول زیر ارائه  شده است.

 تک نمونه ای برای بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق-(: نتایج آزمون تی2جدول)

 کیفیت مطلوبیت میانگین سطح معناداری آماره تی متغیر

 مطلوبنا 91/2 111/1 -113/2 خط مشی سازمانی

نمی توان اظهارنظر  21/3 210/1 -29/1 سازمان یادگیرنده

 کرد

 

برابر با صفر می  برای متغیر خط مشی سازمانی ( ملاحظه می شود که کلیه سطح معناداری مرتبط به آماره تی2از جدول )

معناداری دارد.  میانه( تفاوت-3با معیار مطلوبیت)عدد خط مشی سازمانی  باشد؛ لذا می توان گفت که میانگین وضعیت 

 3( کمتر از91/2خط مشی سازمانی ) همچنین به استناد از ستون میانگین ها در جدول مذکور ملاحظه می شود که میانگین 

همچنین سطح معناداری مرتبط به  است.شهرداری شهرضا مطلوب بودن وضعیت متغیر مذکور در نامی باشد که این دال بر 

درصد است. بنابراین می توان گفت که 0می باشد که  بزرگتر از خطای  210/1گیرنده  برابر با آمار تی برای متغیر سازمان یاد

( اختلاف معناداری ندارد. لذا نمی توان  در مورد مطلوبیت این متغیر اظهار 3میانگین سازمان یادگیرنده با معیار مطلوبیت )عدد

 ط می باشد.نظر کرد. فقط می توان گفت  وضعیت این متغیر در سطح متوس

در ادامه  با  استفاده  از آزمون رتبه  بندی فریدمن، شاخص ها و ابعاد متغیرهای تحقیق را  رتبه بندی می نماییم. نتایج مورد 

 نظر در جداول زیر ارائه  می گردد.

 سازمان های یادگیرنده (: نتایج آزمون  فریدمن جهت رتبه  بندی شاخص های3جدول)

 تبهر رتبه میانگین  شاخص

 2 91/3 (1)شاخصفرصت های یادگیری مستمر

 0 23/3 (2)شاخصارتقای جستارگری و تبادل نظر

 3 31/3 (3)شاخصترغیب همکاران و یادگیری گروهی

 1 01/2 (2)شاخصاستقرار سیستم های دست یابی و تسهیم یادگیری

 2 31/2 (0)شاخص توانمندسازی افراد به سوی چشم اندازی جمعی
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 سطح معناداری درجه آزادی وآماره خی د

323/03 2 111/1 

 

است لذا می توان گفت  111/1( ملاحظه می شود که  سطح معناداری مرتبط به آماره خی دو)کای مربع( برابر با  3از جدول )

سیستم استقرار دارد. سازمان های یادگیرنده وجود  درصد(، تمایز معناداری بین شاخص های  0که در سطح خطای مورد نظر)

بیشترین اهمیت و تاثیر را و ارتقای جستارگری و تبادل نظر با رتبه   01/2های دست یابی و تسهیم یادگیری با رتبه میانگین 

 کمترین اهمیت و تاثیر را  بر روی سازمان یادگیرنده دارد. 23/3میانگین  

 آزمون فرضیه اصلی

 شی سازمانهای دولتی نقش موثری دارد.فرضیه اصلی. سارمان یاد گیرنده در توسعه یافتگی خط م

بررسی فرضیه فوق، از مدل گرسیونی ساده استفاده خواهد شد که متغیر وابسته آن  توسعه یافتگی خط مشی سازمانهای 

 دولتی  و متغیر مستقل مدل، سازمانهای یادگیرنده می باشد. نتایج تخمین مدل در زیر ارائه شده است.

 گرسیونی(: شاخص های مدل ر2جدول)

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین ضریب همبستگی

 شده

براورد خطای 

 استاندارد

 آماره واتسون

323/1 133/1 133/1 190/1 219/1 

 

می باشد یعنی اینکه  323/1( ملاحظه می شود که  ضریب همبستگی)جذر ضریب تعیین( مدل تحقیق برابر با  2از جدول)

وسعه  یافتگی خط مشی در شهرداری شهرضا بوسیله سازمان یادگیرنده پیش بینی می درصد تغییرات مربوط به  ت33حدود  

 گردد. این  ضریب نشان دهنده، بزارش مدل و مناسب بودن آن است.

 (: ضرایب استاندارد مدل رگرسیونی0جدول)

 سطح معناداری آماره تی ضرایب متغیر

 0/000 113/13  ثابت

 000. 933/23 323/1 سازمان یادگیرنده

 سطح معناداری Fآماره 

332/1310 111/1 

 

برابر با  صفر می باشد. این  بدان معناست که  مدل در  F( ملاحظه می شود که سطح معناداری مربوط به آماره  5از جدول )

. سطح کل معنادار است. یعنی متغیرهای مستقل)و توضیحی( مدل بطور معناداری متغیر وابسته مدل را پیش بینی می کند

است که نشان دهنده این است که سازمان  یادگیرنده  111/1معناداری آماره  تی مربوط به متغیر  سازمان یادگیرنده برابر 

بطور معناداری  توسعه یافتگی خط مشی سازمانی را  در شهرداری شهرضا پیش بینی می نماید.)یعنی سازمان یادگیرنده  بطور 

مشی سازمانی نقش موثر دارد( بنابراین فرضیه اصلی تایید می گردد. همچنین با توجه  به  معناداری در توسعه یافتگی خط 

درصد تغییرات  خط مشی)توسعه  3/32ی متغیر سازمان یادگیرنده  در مدل می توان  گفت که این متغیر ضریب تخمین شده

 یافتگی آن( را پیش بینی می کند.
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 ب استاندارد(:  تخمین مدل در حالت ضرای1نمودار)

پژوهشگران در هنگام کار با معادلات ساختاری با دو مدل سر و کار دارند. یکی مدل اندازه گیری و دیگری مدل ساختاری. مدل 

های اندازه گیری تحقیق  به  بررسی ارتباط بین  متغیرهای مکنون)پنهان( و مشاهده  شده)آشکار( می پردازد و کاربرد اصلی 

رازش مدل، روایی همگرا،  تشخیص و پایایی مرکب است که از خروجی های مدل های اندازه گیری آن بررسی شاخص های ب

استخراج  می شود. خروجی اصلی مدل های اندازه گیری تحقیق بارعاملی است. بارعاملی میزان  همبستگی بین متغیرهای 

یی تشخیصی و پایایی مرکب  از روی آن انجام می مکنون و قابل مشاهده  شده را نشان  می دهد که محاسبه روایی همگرا، روا

(. همان طور  که اشاره  شد خروجی اصلی مدل های اندازه گیری بار عاملی است. علاوه بر 1333گیرد)رامین مهر و چارستاد، 

عناداری  بارهای شدت  همبستگی بارهای عاملی باید از  لحاظ معناداری نیز مورد بررسی قرار گیرند. بنابراین در ادامه ابتدا م

 عاملی  مورد بررسی قرار می گیرد.

در این  مطالعه برای سنجش متغیرهای تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده  شده  است. برای بررسی فرضیه های تحقیق مبتنی 

ط بین بر این مقیاس، نخست باید صحت مورد استفاده  تایید شود. بنابراین از تحلیل عاملی تاییدی برای سنجش رواب

 متغیرهای پنهان با گویه های سنجش آنها استفاده  شده  است.

(  مواجه  شود، باید 3/1)یا 2/1چنانچه محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بین سازه و شاخص های آن با  مقادیری کمتر از 

(.نتایج تحلیل 1332ران، آن  شاخص)سوال پرسشنامه( را اصلاح نموده  و یا از مدل پژوهشی خود حذف کند)قاسمی و همکا

عاملی تاییدی در خروجی مدل اندازه گیری در دو حالت استاندارد و معناداری  قابل مشاهده است. در نتیجه ابتدا شرط اول 

( آنها خارج  از p-valueیعنی معناداری بارعاملی بررسی می شود. مشخص است. برخی سوالات  به دلیل اینکه سطح احتمال)

درصد معنادار هستند. )دقت شود چنانچه  هر کدام  از  % 33( قرار ندارد در نتیجه  در سطح  اطمینان -33/1+ و 33/1بازه )

روابط بین متغیرها تحقیق)اعم  آشکار و پنهان( معنادار نباشد، در خروجی لیزرل با علامت  قرمز نشان داده خواهد شد(. 

  2/1سراغ شرط دوم  می رویم که باید بارعاملی هر سوال بزرگتر از   بنابراین  شرط اول ماندن  در مدل می باشد.  حال به

( ملاحظه می شود که  2می باشد. در نمودار) 2/1باشد که ملاحظه می شود که  کلیه  بار عاملی متغیرهای تحقیق بزرگتر از 

افراد به سوی چشم  ( شاخص توانمندسازیq27از شاخص فرصت های یادگیری مستمر و  سوال اول )  (q8سوالات اول)

 اندازی جمعی دارای روایی نیستند و از باید از مدل حذف گردند. در ادامه مدل اصلاحی ارائه می گردد.
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 (: تخمین مدل تحقیق در حالت عدد معنادار2نمودار)

 
 (: مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد3نمودار)

 

 
 ر(: مدل ساختاری در حالت عدد معنادا2نمودار)
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 آزمون  فرضیات تحقیق

( به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته می 2( و  )1در اینجا بااستفاده نتایج بدست امده  در مدل تخمین شده در نمودارهای)

 شود.

 جدول)(: ضرایب تخمین  شده مسیرها در مدل تحقیق

 نتیجه معناداری آمار تی ضریب مسیر

 ایید فرضیهعدم ت عدم معنادار 22/1 32/1 خط مشی-1شاخص

 عدم تایید فرضیه عدم معنادار -19/1 13/1 خط مشی-2شاخص

 عدم تایید فرضیه عدم معنادار -23/1 11/1 خط مشی-3شاخص

 تایید فرضیه معنادار 33/3 12/1 خط مشی-2شاخص

 تایید فرضیه معنادار 12/3 22/1 خط مشی-0شاخص

 تایید می گردند. 0و 2نمی شوند و فرضیات  با توجه  به  جدول فوق، فرضیه های اول تا سوم تایید 

 جدول)(: شاخص های برازش مدل تحقیق

 نتیجه مقدار بدست امده مقدار مجاز نماد شاخص

 تایید 321/2 3کوچکتر از  x^2/dfنسبت  شاخص های مطلق

RMSEA  عدم تایید 11/1 11/1کوچکتر از 
GFI  تایید 91/1 1/1بزرگتر از 

AGFI  تایید 29/1 1/1برزگتر از 

 تایید 31/1 3/1بزرگتر از  NFI شاخص های نسبی
NNFI  تایید 11/1 1/1بزرگتر از 

IFI  تایید 31/1 3/1بزرگتر از 

CFI  تایید 31/1 3/1بزرگتر از 

شاخص های تعدیل 

 یافته

PGFI  تایید 03/1 0/1برزگتر از 
PNFI  تایید 99/1 0/1برزگتر از 

 

بدست امده  برای شاخص های نیکویی برازش، مشاهده  می شود که مدل اندازه گیری ما در اکثر  شاخص با توجه  به  مقادیر 

می باشد. در نتیجه  می  RMSEAو  x^2/dfها بزارش حدنصاب قابل قبول را  بدست آورده است. مهمترین این  شاخص ها 

 .ما نشانگر خوبی از جامعه مورد تحقیق می باشد توان گفت که  مدل مطلوب و از برازش خوبی برخودار است. یعنی نمونه

 نتیجه گیری و پیشنهادات تحقیق

نتیجه آزمون  فرضیه اصلی نشان داد که سازمانهای یادگیرنده تاثیر معناداری در توسعه یافتگی خط مشی سازمانی دارد. در 

ارتقای یادگیری سازمانی کمک می کنند که  تبیین این نتیجه  می توان گفت که در سازمان های یادگیرنده، استراتژی ها به

این، باعث می شود دامنه و قلمرو برنامه ریزی ها و استراتژی های سازمان گسترش یابد. به دلیل اینکه در سازمان های 

مانها، به ا  فرا گرفت؛ در این  سازیادگیرنده، یادگیری خود به خود به بافت سازمان انتقال می یابد؛ دیگر لازم نیست یادگیری ر

، آسانتر می گردد و در نتیجه  در چنین سازمانهایی می توان به افق عیین خط مشی سازمانیدلیل عدم نیاز به یادگیری،  ت

 های بالاتری در زمینه خط مشی گذاری رسید. 

تاثیر معناداری نتیجه فرضیه فرعی اول نشان داد که  ایجاد فرصت های یادگیری مستمر در توسعه  یافتگی خط مشی سازمانی 

دارد. به طور منطقی می توان گفت که فرصت های یادگیری مستمر در توسعه یافتگی خط مشی و اجرای برنامه های ن
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بلندمدت در سازمان ها موثر است؛ دلیل رد این نتیجه در تحقیق حاضر را می توان به  ماهیت جامعه اماری دانست.  در 

گیری برای کارکنان در جهت  تدوین استراتژی ها و برنامه ریزی ها وجود ندارد و این سازمان شهرداری، ایجاد فرصت های یاد

ایجاد فرصت های رشد و آموزش در سازمان سبب می شود که  مشکل در بسیاری از شهرداری های کشور دیده می شود.

ها از طریق یادگیری خط مشی  فرآیند یادگیری در سازمان راحت تر گردد. از این رو قابلیت و شایستگی مجریان خط مشی

 بهبود خواهد یافت و در نتیجه می توان گسترش افق برنامه ریزی های آتی را  در سازمان شاهد بود.

نتیجه فرضیه  فرعی دوم  نشان داد که ارتقاء جستارگری و تبادل نظر بر توسعه یافتگی خط مشی و استراتژی های سازمان 

نی که ظرفیت لازم برای شنیدن و پرس و جو کردن دیدگاه های دیگران و مهارت های دارد.  در سازمانتاثیر معناداری 

 استدلال دیدگاهها وجود دارد؛ می توان گزینه های متعددی برای تعیین اهداف، برنامه ها، ساختارهای سازمان وجود دارد. 

مشی سازمانی ادگیری بر توسعه یافتگی خطنتیجه فرضیه فرعی چهارم نشان داد که استقرار  سیستم های دستیابی و تسهیم ی

این نتیجه می توان گفت دسترسی به سیستم های فناوری از قبیل سیستم های فناوری  تایید  تاثیر معناداری دارد. در تبیین 

، رد که این  به نوبه خودتسهیم دانش باعث می گردد که طراحی و تدوین برنامه ها در سازمان بدون هیچ مشکلی انجام گی

 را  برای اجرای خط مشی در سازمان و تدوین برنامه های آینده نگر در بلندمدت کمک نماید. زمینه

نتیجه فرضیه فرعی پنجم نشان داد که توانمندسازی افراد به سوی چشم انداز جمعی در توسعه یافتگی خط مشی سازمانی 

ه در سازمانی که افراد در تعیین، تصاحب و اجرای چشم انداز تاثیر معناداری دارد. در تبیین تایید این نتیجه می توان گفت ک

مشترک مشارکت نمایند و مسیولیت پذیری و تصمیم گیری با هم ارتباط تنگانتگی دارد، ارائه و تدوین استراتژی و برنامه ریزی 

ری در جهت  تدوین برنامه زمانی، آسانتر می گردد. این مسئله موجب می گردد در سازمان تصمیمات بهتبرای مدیران ارشد سا

 ها و استراتژی ها گرفته شود. 

مبنی بر عدم تایید آنها بوده است که با بررسی به عمل آمده از تحقیقات نظری و تجربی؛  3و 2و 1نتایج فرضیات فرعی 

شی سازمانی ملاحظه گردید که به  طور منطقی اتصال سازمان به محیط و ترغیب همکاران و یادگیری گروهی بر اجرای خط م

تاثیر دارد. علت رد این فرضیات  را می توان  در ماهیت جامعه آماری )سازمان شهرداری( و افراد پاسخ گو در نمونه آماری 

دانست. سازمان شهرداری به دلایلی که اکثر کارکنان آنها اداری نمی باشد؛ لذا  نظریات آنها می تواند به پیچیدگی مسئله 

عدم تعمیم نتایج به ی تواند جز محدودیت های تحقیق می باشد. از دیگر محدودیت تحقیق می توان کمک نمود. این موضوع م

سایر سازمان های دولتی)به دلیل پست سازمانی  کارکنان سازمان شهرداری(اشاره نمود. از دیگر محدودیت های تحقیق؛ عدم 

ن های دولتی و خصوصی ایران می باشد که این وجود پیشینه نظری و تجربی محکم در راستای موضوع تحقیق در سازما

 مسئله سبب می شود که نتایج تحقیق نمود کاربردی زیادی نداشته باشد. 

با توجه به نتایج تحقیق می توان پیشنهاداتی جهت کاربرد نتیجه تحقیق در سازمان مورد مطالعه ارائه نمود. از پیشنهاداتی که 

بیان نمود؛ استفاده از سیستم های فناوری تسهیم دانش و بکارگیری افراد در تصمیم  می توان در راستای نتیجه اصلی نتیجه

گیری و مشارکت دادن آنها در تعیین اهداف و برنامه های سازمان می باشد که موجب می شود که افق برنامه ریزی ها و 

یادگیرنده براساس مدل  مارسیک و  استراتژی های سازمان فراگیر و جامع تر گردد. در تحقیق حاضر، از   سازمان های

( استفاده شده است؛ در تحقیقی می توان از سایر مدل های سازمان های یادگیرنده و ویژگی های آن استفاده 2113واتکینز)

 کرد.

 منابع و ماخذ
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