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 چکيده

های کامپیوتری و تکنولوژی اطلاعات و رسانه های پیش رفته گریز و گزیری  را در عصر جدید از بکار گیری سیستمها  سازمان

ها را موشکافانه مورد امعان نظر  نیست و آینده از ان آنانی است که با شناخت دقیق و صحیح ، محاسن و معایب این سیستم

گسترش سیل آسای  اینکه هزینه های آن تجربه را مجدداً تقبل نمایند .قرار داده و از تجربه دیگران درس بگیرند بدون 

کامپیوتر  در دهه های اخیر ، مهمترین تغییر را در نظام دانایی از اختراع چاپ در قرن پانزدهم یا حتی از اختراع خط به این 

ست که به همان اندازه اهای جدید آمده  سو پدید آورده است . به موازات  این تغییر خارق العاده ، گسترش شبکه ها و رسانه

انجام تحقیق  نایی و عناصر تشکیل دهنده آن یعنی داده و اطلاعات است .اشگفت انگیز  است و کارش ، جابجا کردن د

توصیفی از لحاظ روش گرد آوری اطلاعات را می توان به کتابخانه ای ، مشاهده ای و پیمایشی تقسیم کرد . در این تحقیق 

با عنایت  مایشی جهت گرد آوری اطلاعات استفاده شده است ، لذا آن را می توان در زمره تحقیق های میدانی قرار دادروش پی

شغلی کارمنذان بانک  کارآیی و رضایتبه اینکه مسئله اصلی این تحقیق بررسی تاثیر سیستم اتوماسیون بهبودتصمیم گیری 

 که و می باشد ، نتایج زیر حاصل این تحقیق است ن بانک ملی شعبه شیرازکارمندامدیران ) در و  ملی ایران شعبه شیراز

 سیستم اتوماسیون بر افزایش صحت تصمیم گیری مدیران تاثیر مثبت دارد .

 

 اتوماسیون، بهبود کارآیی، رضایت شغلی ایران، بانک ملی ایرانهای کليدی: واژه
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 مقدمه-7

) در شرایط دائماً در حال تغییر ما نیز باید تغییر نمائیم ، و گر نه بهای سنگینی  بابت عدم  تغییر پرداخت خواهیم کرد . 

های  ها را در عصر جدید از بکار گیری سیستم سازمان دکترنوردال ، رئیس اتحدیه جهانی علم و بهره وری : پیام مدیریت (

رسانه های پیش رفته گریز و گزیری نیست و آینده از ان آنانی است که با شناخت دقیق و  کامپیوتری و تکنولوژی اطلاعات و

ها را موشکافانه مورد امعان نظر قرار داده و از تجربه دیگران درس بگیرند بدون اینکه  صحیح ، محاسن و معایب این سیستم

و تکنولوژی اطلاعات و رسانه هایا پیش رفته ، مولد شتاب دسترسی به کامپیوتر   هزینه های آن تجربه را مجدداً تقبل نمایند .

ین تاثیر را دارد که هر واحدی از زمان را که صرفه جویی می شود از واحد قبلی آن با ارزش تر می افزاینده هست و شتاب ، 

ای کامپیوتر  در گسترش سیل آس سزد . بدین ترتیب حلقه باز خورد مثبتی به وجود می آید که شتاب را شتاب می بخشد .

دهه های اخیر ، مهمترین تغییر را در نظام دانایی از اختراع چاپ در قرن پانزدهم یا حتی از اختراع خط به این سو پدید آورده 

ست که به همان اندازه شگفت انگیز  ااست . به موازات  این تغییر خارق العاده ، گسترش شبکه ها و رسانه های جدید آمده 

 نایی و عناصر تشکیل دهنده آن یعنی داده و اطلاعات است .اجابجا کردن د است و کارش ،

ند ، تصمیم گیری را می آنچه که مدیران در سطوح  مختلف سازمان انجام می دهند و همواره در فضای آن حرکت می نمای 

ت دقیق ، مرتبط و به هنگام و داشتن اطلاعا  (0831: 65وری و پردزش اطلاعات در نظر گرفت ) صرافی زاده ، ص توان جمع آ

بسیاری از تصمیمات نادرست را خواهد گرفت . در  قت تصمیم گیری شده و جلوی انتخابسریع باعث  بالا رفتن سرعت و د

عات مورد نیاز خود قادر به رهبری سازمان و رسیدن به اهداف از قبل مد بدون داشتن  اطلااین برنامه زمانی ، یک مدیر کار آ

با محیط و تحقق اهداف سازمانی خود با مد نظر قرر دادن متغیر های محیطی  مدیران به منظور مواجهه  نیست . تعیین شده

تخاذ نمایند . این امر مستلزم نها ائی و تدبیر مناسب در بر خورد با آضرورتاً بایستی محیط را تحلیل و متغیر های آن شناسا

 نها را دارد .نیز امکان بهره برداری بهینه از آسازمانی و  اری از اطلاعات به هنگام درون و بروندخوربر

رواج ریز کامپیوتر  در ادارات ، با انتشار  روز افزون محصولات جدید ارتباطی ، کامپیوتری  و ذخیره سازی اطلاعات و تغییرات  

برای مکاتبات به صورت مستقل  های کامپیوتری  اساسی در روش اجرای امور اداری همراه بوده است در ابتدی کار از سیستم

یکدیگر مرتبط گردیدند . این ارتباط به کاربران اجازه می دهد نه تنها از به  استفاده می شد . اما به مرور زمان  کامپیوتری ها

تلفی از انواع مخ هفایلهای مکاتبات به صورت مشترک استفاده نمایند . بلکه می توانند برای یکدیگر پیام ارسال نمایند . امروز

سیتمهای اتوماسیون اداری وجود دارد . سیستم اطلاعات  مدیریت درس طرح مختلف سازمانی و با بهره مندی از ابزار های 

 ،نوین جمع آوری و پردازش داده ها می تواند مدیران را در جهت تحقق اهداف، یاری و پشتیبانی نماید . کامپیوتر ، سر عت 

صحت و دقت کار در سازمان بالا می رود سیستم  ،یش داده و در نتیجه سطح سرعتدقت و صحت تصمیم گیری را افزا

استادی آن را داشته در حوزه هنگام بودن تصمیم گیری مدیران وبودن، ب ی، اقتصاد ماسیون تاثیر به سزایی در صحت ، دقتاتو

 را مورد بررسی قرار می گیرد . کارآیی و رضایت شغلی ادارات دولتیاین تحقیق اثرات سیستم اتوماسیون بر بهبود 

مدیران امروز ، با انبوهی اطلاعات روبرو هستند . اطلاعاتی که به عنوان داده های سیستم بایستی پردازش گردیده و قابل فهم و 

 تمیز و نگهداری و بازیابی گردد . از طرف دیگر سیستم های مدیریت و ابزار های کنترل در طول زمان تغییرات زیادی پیدا

 کرده اند این تغییرات را می توان در چهار زمینه کلی عنوان کرد :

 کنترل اینفور ماتیک  -4کنترل بروکرتیک  -8    کنترل کاریزماتیک -2کنترل سنتی  -0

دراک و عمال می شد . مقامات کنترلی به طور سنتی  موروثی به ادر ساختار های سنتی فئودالی ، کنترل از طریق سنت ،  

بعد منتقل می گردید و جامعه نیز این نوع ساختار کنترلی  را چون سنت بود می پذیرفت و بدان گردن می نهاد . در نسلهای 

ن حالت ، رهبران کاریزما ، شیوه عمل را هبر یپروان اعمال می گردید .در ایوضعیت کاریزماتیک ، کنترل از طریق رابطه بین ر

ختار سازمانی انها را قبول داشتند . در بروکراسی ، کنترل در ستبعیت می کردند زیرآنیز از آنها انتخاب می کردند  و پیروان 

تعبیه می شد . ساختاری که بر قانون و مقررات استوار بود و جنبه غیر شخصی داشت و تبعیت از آن الزامی  بود . در 

اهیهای تخصصی ، بسیار رشد کرده است و ها و آگانشفزار ها اعمال می شود . مجموعه دااینفوکرسی ، کنترل از طریق نرم 
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ی را از طریق شبکه های الکترو نیکی بدست اورد . از سیستم های خبره ، استفاده کند و فوکراسی می تواند هر نوع اطلاعاتاین

عملاً کار مدیر سیستم اطلاعات مدیریت   ( 0831:  028به تمامی دنشهای تخصصی و حرفه ای مجهز شود ) زاهدی ، ص 

ئه گزارشات روز آمد و اطلاعات مفید به مدیر شرکت یا موسسه برای برنامه ریزی  های آینده و تصمیم گیری می باشد این ارا

مدیر برای گرد آوری داده ها و پردازش آنها نیازمند سیستم های اطلاعاتی و رایانه ای و حتی سیستم های خبره می باشد  

و سیستمی داشته و از امکانات سیستم های اطلاعاتی و فن آوری اطلاعات پس مدیریت سیستم هم باید دید مدیریتی  

:  083،  044ت و بویس ، ص ) کراف می باشد .  استفاده کند که لازمه این استفاده ، داشتن سواد رایانه ای و سواد اطلاعاتی 

0990 ) 

 روش تحقيق 

های تحقیق ،  ان در خصوص تعریف مشخص  از انواع روشروش های متعددی برای تحقیق بکار برده می شود و معمولاً محقق 

این پژوهش از نظر هدف، از آن بعمل آمده است . لازم بذکر است اتفاق نظر نداشته و بر این اساس تقسیم بندی های متفاوتی 

نیز میدانی می و روش گردآوری اطلاعات .شودمحسوب می مقایسه ای –علی روشی از منظر گردآوری داده،  از نوع کاربردی و

از نظر هدف می توان روش تحقیق را به روش های : تاریخی ، توصیفی و تجربی تقسیم بندی کرد همچنین تحقیق را از  باشد

ر وش های توصیفی مطالعه واقعی  لحاظ ماهیت و روش به سه دسته کلی : بنیادی ، نظری و کاربردی تقسیم بندی می کنند .

ا یک موضوع است  محقق به کشف عقاید ، افکار ، ادراکات و ترجیحات افراد از طریق این و منظم خصوصیات یک موقعیت ی

را بدون دخالت یا استنتاج ذهنی « آنچه هست » روش می پردازد. به عبارت دیگر محقق در این گونه تحقیقات سعی  می کند 

وصیف ، ثبت و تحلیل و تفسیر شرایط موجود است گزارش دهدو نتایج عینی از موقعیت بگیرد و هدف از استفاده از این روش ت

ر بررسی تصمیم گیری چون هدف کلی تحقیق حاض.به نقل از پایان نامه اقای ابراهیمی  0854:   44. ) نادری و نراقی .ص 

ش گرد انجام تحقیق توصیفی از لحاظ روتحلیلی ، علّی پس از وقوع مورد توجه محقق قرار گرفت . –مدیران بود روش توصیفی 

آوری اطلاعات را می توان به کتابخانه ای ، مشاهده ای و پیمایشی تقسیم کرد . در این تحقیق روش پیمایشی جهت گرد آوری 

در این نوع تحقیق به توصیف  و تفسیر  اطلاعات استفاده شده است ، لذا آن را می توان در زمره تحقیق های میدانی قرار داد .

شرایط و روابط موجود پرداخته می شود و بررسی های انجام شده  بر اساس این روش در سازمانهای واقعی و توسط افراد واقعی 

ای صورت می پذیرد و متغیر ها در این روش دستکاری نمی شوند و در حالت طبیعی مورد بررسی قرار می یرند و این از برتریه

یکی از مهمترین گرایشهای جدید در راستای شناخت بهتر پدیده ها ، دوری روش تحقیق توصیفی در مطالعات سازمانی است .

( است که خود به منزله طرد مکاتبی بسیار است . حال که هر پدیده چند یا چندین عامل   Uni- Causalityاز تک علیتی )

د . سهم هر یک را در پیدایی یا تغییر در معلول شناخت و رابطه متقابل آنان را با دارد ، باید تمامی آنان را به حساب آور

یکدیگر دید و سنجید . این مقدمه تحقیقات چند متغیره است که در نهایت لزوم فراهم سازی مدلهای علی را بی استثنا در 

 ( 0846:  444همه پژوهشهای اجتماعی مطرح می سازد ) سارو خانی ، جلد دوم ، ص 

 نتایج:

 تجزیه و تحليل داده ها

تجزیه و تحلیل داده ها فرآیندی چند مرحله ای است که طی آن داده هایی که از طریق بکارگیری ابزارهای جمع آوری در 

نمونه )جامعه( آماری فراهم آمده اند، خلاصه، کدبندی و دسته بندی ، ... و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراری انواع 

 تحلیلها و ارتباطات بین این داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید.

در این فرآیند داده ها هم از لحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش می شوند و تکنیکهای گوناگون آماری نقش بسزایی 

به نوع تحقیق، مسئله تحقیق، ماهیت فرضیه در استنتاجها و تعمیمها به عهده دارند. اگرچه فرآیندهای تجزیه و تحلیل با توجه 

 ها، نوع نظریه سازی، ابزار بکار رفته برای جمع آوری اطلاعات، ... متفاوت هستند ولی دارای مراحل مشترکی هستند.

سخ شده، داده های مربوط به هر یک از متغیرها که از پا ریفبرای تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات براساس اهداف از پیش تع

پرسشنامه های طراحی شده منتج شده است در قالب مشخصه های عددی آماری توصیف گردیده و سپس با استفاده از 
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آزمون قرار گرفته و در مرحله پایانی تحلیل و جمع بندی نهایی انجام یافته  الگوهای آماری مناسب، فرضه های تحقیق مورد

 است.

 جامعه آماری تحقيق 6-4

 تحقیق مدیران استاندار و حوزه ستادی )فرمانداریهای تابعه( می باشدجامعه آماری 

6-5 

 پرسشنامه قابل بکارگیری در تحلیل آماری بود. 86پرسشنامه بازگشت داده شده،  41از 

 :آماری تجزیه و تحليل

 .دارد  تاثيرمثبتتصميم گيری مدیران  دقّتافزایش  رسيستم اتوماسيون اداری ب فرضيه اول:

 :تعدادنامه های صادره و دقّت تصمیم گیریرابطه بین 

ت تصمیم گیری رابطه وجوددارد و شد بین تعدادنامه های صادره و دقّمی با 1443باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر 

است لذا رابطه معنی داری بین  تعدادنامه های صادره و دقّت  1410می باشد که از مقدار  14114برابر   sigباتوجّه به اینکه 

 تصمیم گیری وجوددارد.

 
 :بین تعدادنامه های وارده و دقّت تصمیم گیری بررسی رابطه 

می باشد بین تعدادنامه های وارده و دقّت تصمیم گیری رابطه وجودارد و باتوجه  1451باتوجّه به اینکه ضریب همبستگی برابر 

کمتر است لذا رابطه معنی داری بین  تعدادنامه های وارده و دقت  1410می باشد که از مقدار  14111برابر   sigبه اینکه 

                                                                                          تصممیم گیری وجوددارد

 
 :بین ادراک و دقت تصمیم گیری بررسی رابطه
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  sigمی باشد بین ادراک و دقت تصمیم گیری رابطه وجودارد و باتوجّه به اینکه  1425باتوجّه به اینکه ضریب همبستگی برابر 

 کمتر می باشد لذا رابطه معنی داری بین  ادراک و دقت تصمیم گیری وجوددارد. 1416بوده که از مقدار  14143برابر 

 نتیجه گیری:

پاره ای زمانها ، هنگامی که دست آورد های شگفت آوری را که از چیز های کوچک به دست می آیند ، ملاحظه می کنم ... به 

گردانی یک اصل است و فرا نو  ... در این جهان چیز های کوچک وجود ندارند . )) بروسبرتون ((.اندیشیدن بر انگیخته می شوم 

برای آنکه بتوان همراه با گردی است که ما را همانند گرد باد ، به سوی رشد مستمر و دگرگونی های رو به بالا ، توانا می سازد .

گردباد به طور مستمر به پیشرفت فراز رونده ادامه داد . توجه به یکی دیگر از جنبه های نو گردنی ضروری است . آن جنبه 

خود آگاهی است که بر کوشش آدمی نظارت دارد و پویایی رو به اوج را رهبری می کند . به بیانی که مادام دو استل ) 

Madam de  Stael  ( ارائه نموده )) ندای خود آگاه ) وجدان ( آن قدر روشن است که نمی توان در شنیدنش دچار اشتباه

شد (( خود آگاهی موهبتی است که همسویی یا دگرگونی انسان را با اصول درست ، روشن ساخته ، او را در جهت آن اصول 

مند یاد گرفتن ، تعهد کردن و انجام دادن برنامه هایی است که به پویایی یافتن و به بالا اوج گرفتن ، نیاز   راهبر می شود .

برای آنکه روند پیشرفت را  گونه فزاینده ، رو به پیشرفت دارند . اگر تصور کنیم هر یک از آنها کافی اند ، خود را گول زده ایم .

 ( 0844:  491 -492نجام دهیم ) کاوی ، ص استمرار بخشیم ، تعهد کنیم و انجام دهیم و باز هم یاد بگیریم ، تعهد کنیم و ا

نتایج و یافته های هر تحقیق، جان مایه و مهمترین بخش تحقیق تلقی می شود ، تا با محک یافته ها و استواری فرضیه هایش 

یر ترین اصل راهی به سوی بهبود و تعالی بگشاید . پیشنهاد های بر آمده از تحقیق نیز ما را به تغییر و نو شدن )) تغییر نا پذ

تحقیق حاضر بی شک مصداق آن تحقیقات همیشگی خیلی مخالف تا خیلی موافق نیست تا   حیات مادی (( ، فرا می خواند .

این  اگر تمامی سطح بندی ها و لایه بندی های معنا دار در نمونه نیز جابجا شوند، شکل قابل پذیرش تحقیق حفظ شود .

از کنکاش در مبانی ارزیابی تحقیقاتی در خصوص سیستم های اتوماسیون اداری را به  تحقیق دسته ی از گویه های بر آمده

با عنایت به اینکه مسئله اصلی این تحقیق بررسی تاثیر سیستم اتوماسیون بهبودتصمیم گیری  نظر کارکنان گذارده است .

و می باشد ،  کارمندان بانک ملی شعبه شیرازمدیران ) در و  شغلی کارمنذان بانک ملی ایران شعبه شیراز کارآیي و رضایت

 نتایج زیر حاصل این تحقیق است :

 سیستم اتوماسیون بر افزایش صحت تصمیم گیری مدیران تاثیر مثبت دارد . 

 تصمیم گیری مدیران تاثیر مثبت دارد . دقت سیستم اتوماسیون بر افزایش

 ثیر مثبت دارد .سیستم اتوماسیون بر بهنگام بودن تصمیم گیری مدیران تا

 دارد .ی بودن تصمیم گیری مدیران تاثیر سیستم اتوماسیون بر اقتصاد

و اقتصادی بودن ، بهنگام بودن ،  دقتگانه ای که با شاخصه های تعریف شده صحت ، چهارلذا شواهدی بر رد فرضیه های  

 وجود نداشت .

یشه یافته های هر تحقیق آزمایشی قلمداد می شود و این نکته اساسی این است که فرایند تحقیق هرگز پایان نمی یابد هم

 ( 0832:  24آگاهی وجود دارد که ممکن است در تحقیقات بیشتر ثابت شود که نتایج غیر صحیح بوده است ) ایران نژاد ، ص 

 منابع فارسي:

 ( 7928چاپ دوم ) تهران ، نشر مدیران  "روش های تحقيق در علوم اجتماعي  "ایران نژاد مهدی  -7

 (. 7911ترجمه یحيي شمس ) تهران ، نشر علمي ،  "هفت عادت مردان کامياب  "کاوی ، استفان  -8

 ( 7925) تهران ، نشر دیدار ، "روشهای تحقيق در علوم اجتماعي  "سارو خاني ، باقر  -9

بازرگاني تجزیه و تحليل سيستمها و روشها در مدیریت امور اداری صنعتي و  "زاهدی ، شمس السادات   -4

 ( 7928) تهران ، انتشارات مروارید ،  "
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