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 چکیده

ه به کمک آن ها از اجرای استراتژی ها برای نیل به اهداف ارزیابی عملکرد، فرایند به کارگیری و سنجش شاخص هایی است ک

مورد استفاده قرار می گیرند، از  HSEسازمانی، اطمینان حاصل می گردد. تقریبا تمام شاخص هایی که در ارزیابی عملکرد 

آلاینده ها، از نوع جمله: ضرایب تکرار و شدت آسیب های اتلاف وقت، میزان فوت ها، نرخ بیماری های شغلی و میزان انتشار 

شاخص های تابع با پیامد هستند که به گذشته نظر دارند و هیچ کدام تضمین نمی کنند که نتایج به دست آمده بر اساس آن 

ها در آینده نیز تداوم داشته باشد. افزون بر این، رابطه ای بین عوامل محرکه توفیق و دستاوردهای حاصله نیز برقرار نمی کنند. 

ضروری است شاخص هایی را انتخاب کرد تا علاوه بر نشان دادن وضعیت پیشین، انعکاس دهنده فعالیت های ارزش بنابراین 

اکثر شرکت ها، کنترل و کاهش ریسک  HSEآفرین سازمان ها در آینده نیز باشند. از آن جایی که هدف اساسی در چشم انداز 

اقدامات )کنترل و کاهش ریسک( باشند تعیین و مورد سنجش قرار  ها است، بنابراین باید شاخص هایی که نشان دهنده این

 گیرند. 

 

 ملکرد، ایمنی، بهداشت محیط زیستع: های کلیدیواژه
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 مقدمه

ای کوه دارای ضوع  های بهبود مستمر فرایندها است.  با ارزیابی عملکرد می توان حووزهارزیابی عملکرد یکی از مهمترین روش

-در حین اجرای پروژه از اهمیت ویوژه HSEبی عملکرد تواند سازمان را با چالش مواجه نماید را تعیین نمود. ارزیاباشد و میمی

 .[1]باشدای برخوردار می

-می شود و این بهبود اثر قابل ملاحظه ای بر وضعیت سازمان و پروژه های کارفرموا موی HSEزیرا باعث بهبود مستمر عملکرد 

( NSCگزارش انجمن ملوی ایمنوی ) .[2]شدباهای ناشی از کار مینتیجه این اثرگذاری کاهش آمار حوادث و بیماری .[1]گذارد

های کاری صنعت ساخت و ساز جوان در محیط 1118 -1122های نفر در ایالات متحده طی سال 9988حاکی از این است که 

اند و طی این مدت بالاترین تعداد مرگ و میور در میوان هموه نووع از صونایع را بوه خوود اختهوا  داده خود را از دست داده

حوادث فوتی در همه صنایع، در صنعت ساخت و ساز رخ داده  %81، تقریبا 1111-1112های اسپانیا نیز طی سال در .[3]است

کشته در هر سال برآورد شده است. در سال های اخیر، برای موفقیت در پروژه های سواخت و سواز عولاوه  851است که تقریبا 

ه موضوعات بهداشت، ایمنی و محیط زیست نیز به عنوان یک فاکتور مهم بر سه فاکتور زمان، هزینه و کیفیت، بر فاکتور توجه ب

 [5-4]تاکید شده است

سوازد کوه های غیرقابل جبرانی را به کارفرمایان و پیمانکاران متحمل میزیرا عدم توجه به مسائل ایمنی و محیط زیست، هزینه

باره کاری، تاخیرها و کاهش اعتبار ملی و بین المللی سوازمان های مرتبط با حوادث کاری، دوتواند شامل هزینهها میاین هزینه

از طرفی نتایج مطالعات نشان داده است که تعداد قابل توجه ای از رفتارهوای کوارگران در محویط هوای  .[6]و پیمانکاران باشد

کوه وقووع ایون حووادث صنعتی جزء رفتارهای ناایمن می باشد که نقش کلیدی در وقوع حوادث فاجعه آمیوز دارا موی باشوند، 

  [8-7]متعاقباً سبب تحمیل خسارت های جانی، مالی و زیست محیطی جبران ناپذیری خواهد بود

استقرار سیستم مدیریت ایمنی و زیست محیطی، در یک مجموعه بایستی در کنار خط مشی یک سازمان قرار بگیرد و طرح ها 

دد. از آنجایی که معیوار موفقیوت هور فعوالیتی ارزیوابی بوازخورد آن و برنامه های دقیق جهت دسترسی به اهداف آن تنظیم گر

البته لازم بوه ککور اسوت .  [9]باشد لذا ارزیابی عملکرد سیستم ایمنی و مدیریت زیست محیطی امری ضروری استفعالیت می

از جمله این نقاط ضوع  که با وجود مزایای فراوان سیستم مدیریت ایمنی و زیست محیطی، این سیستم نقاط ضعفی نیز دارد. 

تعودادی از  1121در سوال . [10]این سیستم نیاز دائمی به ممیزی شاخص ها بوده تا سیستم از عملکرد خوود منحورف نشوود

پژوهشگران به تاثیر قضاوت های شخهی و ارزیابی های کیفی در سیستم های ارزیابی عملکرد ایمنی و زیست محیطوی اشواره 

 .[11]ایجاد ساختارهای مهندسی و ریاضی می تواند در دقت ارزیابی عملکرد موثر باشدنمود و عنوان نموده ند که 

روش های متفاوتی  [12]در این پژوهش عنوان شده است که استفاده از مدل های تهمیم گیری در حل این مسئله مفید است

رائوه شوده اسوت. در پژوهشوی کوه در در سطح ملی و بین المللی برای ارزیابی عملکرد سیستم های ایمنی و زیست محیطوی ا

خهو  ارزیابی عملکرد در خهو  واحدهای ایمنی و زیست محیطی توسط یانگ صورت گرفت نیز اشاره به تاثیر نظر ارزیاب 

ها در فرایند ارزیابی و کیفی بودن ارزیابی نموده است که جهت ارزیابی دقیق عملکرد لازم است الگویی که بیان کننده عملکورد 

یندهای کاری باشد ارایه نمود. انجام مطالعه ای برای سنجش و بهبود عملکورد سیسوتم هوای مودیریت ایمنوی و زیسوت در فرا

محیطی که باعث پذیرش بهتر این سیستم ها از سوی کارفرمایان، کارکنان و سایر کی نفعوان موی گوردد، ضوروری موی باشود. 

و زیست محیطی و شناسایی عوامل تاثیرگذار آنها انجام شوده اسوت تعداد مطالعه اندکی به بررسی سیستم های مدیریت ایمنی 

که در این راستا تئو ولینگ مدلی را با استفاده از روش تهمیم گیری سلسله مراتبی برای سنجش اثربخشوی سیسوتم مودیریت 

 [13]ایمنی و زیست محیطی سایت های ساخت و ساز ارائه داده اند 

همیم گیری چند شاخهه یک مدل کمی برای ارزیابی عملکورد سیسوتم مودیریت ایمنوی و چانگ و لیانگ با استفاده از روش ت

اکو و کلیک یک روش تهمیم گیری ترکیبی برای ارزیابی اثربخشی استقرار سیسوتم هوای  . [14]زیست محیطی ارائه داده اند

یند سلسله مراتبی برای تعیوین اوزان در این مطالعه از روش تحلیل فرا.[15]مدیریت ایمنی و زیست محیطی تدوین نموده اند 

شاخص ها و معیارهای سیستم مدیریت ایمنی و زیست محیطی استفاده می شود. اگر چه روش فرایند سلسله مراتبوی یکوی از 
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رایج ترین و کارامدترین روش های تهمیم گیری در مطالعات سیستم های مدیریت ایمنی و زیست محیطی موی باشود. اموا در 

ر و معیارهای این سیستم به صورت مستقل ارزیابی شده و روابوط درونوی و بیرونوی آنهوا در نظور گرفتوه نموی این روش عناص

 .[17-16]شوند

با توجه به اینکه سیستم های مدیریت ایمنی و زیست محیطی بسیار پویا و پیچیوده بووده و بوه عوامول متعوددی وابسوته انود، 

ی و زیست محیطی مستقل از هم نبوده و یک وابستگی، تعامل و بازخوردی بین بنابراین اجزاء تشکیل دهنده سیستم های ایمن

مناسب نیست. بنابراین برای برطرف نمودن این مشوکل موی تووان از آنها وجود دارد لذا این روش برای تعیین اوزان شاخص ها 

دهای میان معیارها و زیرمعیارها را روش تحلیل شبکه ای که شکل کلی تر روش تحلیل سلسله مراتبی بوده و تعاملات و بازخور

در نظر می گیرد و روابط بین سطوح مختل  تهمیم را به صورت شبکه ای نشان می دهد اسوتفاده نموود. لوذا ایون تحقیوق بوا 

بهداشت و محیط زیست در صنایع ساخت و ساز انجام می گردد. جهت تحقوق ایون  -هدف تعیین الگوی ارزیابی عملکرد ایمنی

تعیین شاخص ها و تدوین پرسشنامه، ارزیابی عملکرد ایمنی و زیست محیطی به صورت نمونه در شرکت پارس گرما امر بعد از 

به اجرا در خواهد آمد بنابراین بدیهی است که در این مطالعه، این پرسش مطرح می شود که شواخص هوای مووثر بور عملکورد 

 ؟کدامندبهداشت و محیط زیست  -ایمنی

  ایمنی و محیط زیست

تهمیم گیری مناسب یکی از مهم ترین معضلات پیش روی مدیران در سازمان های امروزی می باشد. مدیران همواره به دنبوال 

راهکارهای متناسب هستند تا بتوانند مشکلات را قبل از وقوع شناسایی کننود و نسوبت بوه برناموه ریوزی در جهوت رفوع ایون 

ران با مسایلی مواجه هستند که در سازمان شان به وجود آمده اسوت و در حوال مشکلات اقدام نمایند. همچنین بسیاری از مدی

های صنایع امروزی، برنامه هوای باشند. یکی از مهم ترین نیازمندیحاضر نیازمند ارایه راهکارهایی مناسب جهت رفع آن ها می

ب اعتمواد و رضوایت طورف هوای کینفوع بهداشت، ایمنی و محیط زیست مناسب می باشد. زیرا ورود به بازارهای جهانی و جلو

سازمان های امروزی در گروی اجرای مناسب و کامل برنامه ها می باشد. با توجه به اینکه سازمان ها در هور دوره از عمور خوود 

 . [18]توانایی و نیازمندی های مشخهی دارند

ا این بنراموه هوای ایمنوی و محویط زیسوت جهت اجرای اثربخش و کارای برنامه های بهداشت، ایمنی و محیط زیست باید ابتد

متناسب با توانمندی ها و نیازمندی های هر مرحله از دوره ی عمر سازمان شناسایی گردنود. و سوپب بوا تعیوین مرحلوه عمور 

سازمان های مختل  با استفاده از ویژگی های دوره های عمر سازمانی و تعیین برنامه هوای ایمنوی و محویط زیسوت موجوود و 

آن ها با برنامه های متناسب، به ارایه راهکارهایی جهت اجرای برنامه های بهداشت، ایمنی و محیط زیست متناسوب بوا مقایسه 

 . [19]مراحل عمر سازمانی پرداخته شود

 فرهنگ زیست محیطی

است بوه منابع زیست محیطی در توسعۀ استراتژی های موفق زیست محیطی، نقش محوری دارند. یکی از این منابع که ممکن 

ایجاد عملکرد عالی کسب وکار کمک کند، فرهنگ زیسوت محیطوی اسوت. فرهنوگ بوه مجموعوه ای از هنجارهوا، ارزش هوا و 

مفروضاتی اشاره دارد که در میان اعضای سازمان شکل گرفته است و مخهو  یک زمان یوا دور  خوا  اسوت. فرهنگوی موی 

های مطرح ای از ارزشد، کش  شود تا طی یک تلاش آگاهانه، مجموعهتواند توسط یک تیم مدیریتی به وجود آید، پذیرفته شو

 . [20]برای هدایت رفتار کارکنان و شرکت انتشار یابد

-توان ادعا کرد که شرکت سبز است، که همۀ سطوح، دوایر و اعضای سازمانی، توجه به محویط زیسوت و مهورفدر صورتی می

رند، به عبارتی فرهنگ زیست محیطی را در جای جای شرکت رواج دهند. یکوی کنند  سبز را به عنوان هدف اصلی در نظر بگی

تووان بور تواند فرهنگ سازمانی را تقویت کند، نقش مؤسب یا مدیر ارشد شرکت است. در واقوع مویاز مهمترین عواملی که می

کنود، بیوان کورد کوه اخولا  موی، که بر کل منابع شرکت در راستای کسب مزیت رقابتی تمرکز 2اساس دیدگاه مبتنی بر منابع

                                                           
1 Resource Based View.  
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چوون منبعوی درون سوازمانی اسوت مدیریت ارشد در راستای حمایت از اقدامات زیست محیطی و فرهنگ زیست محیطوی، هم

 . [20]کند ن منابع مالی، فیزیکی، تجربی و... ( که به توسعۀ ظرفیت های سازمانی کمک می)هما

 قوانین محیط زیست جهانی

ای است که از سوی اتحادیوه اروپوا بوه منظوور مودیریت و کنتورل نظام نامه : 1ی و برچسب عنوانطبقه بندی مواد شیمیای

زا روی سلامت و ایمنی انسان و محیط زیست که در مراحل تولید و ساخت، واردات و استفاده مواد مخاطرات و احتمالات آسیب

-ات به افزایش توان رقابت صنعتی اروپا و ایجواد فرصوتکند، تدوین شده است. در عین حال تدوین این مقررشیمیایی بروز می

 های نوآوری و ابتکار عمل منجر خواهد شد. 

که در واقع نوعی محودودیت و ممانعوت اسوتفاده از  4، صدور مجوز مواد شیمیایی8، ارزیابی1اختهاری است از کلمات ثبتریچ: 

ان مواد شیمیایی اسوت. در مرحلوه ثبوت، تولیود کننودگان و است. در مرحله ثبت، تولیدکنندگان و واردکنندگ 5مواد شیمیایی

جایی ایمن و در برخی موارد آزمایش ایون گونوه مووارد را واردکنندگان مواد شیمیایی موظفند خوا  شیمیایی، کاربردها، جابه

های ناشی از مهرف های ناشی از مهرف مواد شیمیایی، ارزیابی ریسکگردآوری کرده و گزارش دهند. در مرحله ارزیابی ریسک

شود. سپب بوه منظوور صودور مواد شیمیایی، ارزیابی و طریقه مهرف ایمن مواد شیمیایی خطرناک به صورت کامل تشریح می

 گیرند.مجوز استفاده می 2ها، مواد شیمیایی خطرناک پب از تهویب از سوی آژانب مواد شیمیایی اروپامجوز محدودیت

 آن بوه 7"ریوچ"رعایوت  توان بوامی که است هدفى ترینمهم و اولین محیط زیست از حفاظت و افراد سلامت و ایمنى افزایش

 رفوع و سازى شفاف اروپا، بازار داخلى و چندگانگى گسیختگى از ممانعت اروپا، صنعت رقابتى توان صیانت و رشد. یافت دست

سازمان تجوارت  قبال در اروپا المللىبین تعهدات ت بامطابق المللى وبین وضع و شرایط با یکپارچگى و ائتلاف ابهامات مقرراتى،

 در که سال در تن یک از بالاتر حجمى با شده تولید و وارداتى مواد نامه ریچ است. تمامىاز دیگر اهداف مورد نظر نظام 9جهانی

 فازى مبناى بر موجود وادم دارد. وجود هامورد آن در ثبت الزام و بوده مقررات مشمول شوندمیتعری   "ریچ" اهداف چارچوب

 مواد خطرناک استعمال. گیردمی صورت هایىارزیابى مواد شیمیایى برخى خهو  در و شوندمی ثبت آستانه، و مقدار حد در و

 هواىموواد سوختگیرى ایون از استفاده و تولید به نسبت است ممکن حال در عین. باشد داشته نیاز مجوز اخذ به است ممکن

 . [21]دشو اعمال بیشتری

 کشوتی دو همانطور که شد، خواهد مرجوع نظر مورد کشور به شود اتحادیه اروپا وارد اولیه ثبت بدون محهولی که صورتی در

 موواردی در شودند. اروپا بازگردانده اتحادیه طرف از محهول آن نامثبت پیش دلیل عدم به بلژیک مرز در آمریکا تنی هزار 41

 .شودمی صادر باشد کرده تخطی قانون که از این کشوری یاشرکت  برای قانونی قرار نیز

 موجوود، موواد از خطرات ناشوى کنترل و ارزیابى به مربوط مقررات مسائلى همچون حوزه در عمدتاٌ مقررات تدوین و تغییرات

 بوراى هوازنوىگمانوه موجوود، مواد شیمیایى از ناشى زیست محیط و انسانى خطرات و تشخیص ارزیابى مبانى و اصول تدوین

به  چه خطرناک شیمیایى مواد از استفاده و ممنوعیت بازاریابى و محدودیت اعمال با ارتباط در هاو دستورالعمل مقررات قوانین،

 هواىبوراى سیسوتم جزئیات تنظیم و آرایش و تدوین گردآورى، و ها مقدماتى آن فراورى و ساخت لحاظ به چه و تهیه لحاظ

 . [21] .بود خواهد مواد سازى و آماده تهیه خطرات با طارتبا در خا  اطلاعاتى

 

 

                                                           
1 Registration Evaluation Authorization Restrictions of Chemicals. 
2 Registration 
3 Evaluation 
4 Authorization 
5 Restrictions of Chemicals 
6 ECHA. 
7 REACH 
8 WTO: World Trade Organization. 
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  HSEعملکرد 

باشود، لوذا لازم های مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست، از موارد کلیدی و بسیار مهم در اجرای پروژه هوا مویرعایت نظام

هوا و خطورات در کاهش ریسکدر سازمان ها و پیمانکاران تحت پوشش آنان نقش مهمی  HSEاست تا با رعایت انضباط های 

کاری و در نتیجه آن ارتقای نظام مدیریتی بهداشتی، ایمنی و محیط زیست کشور ایفا نموود. ایون در حوالی اسوت کوه اموروزه 

-و چگونگی عملکرد در این زمینه را به عنوان یکی از مهوم HSEالمللی، مدیریت اعمال شده شرکت های پیمانکار عمومی بین

موجود و ارتقای آن  HSEازاریابی جهانی مورد ارزیابی قرار داده و همواره برای بهبود وضعیت نظام مدیریت های بترین شاخص

های ناشی از کار ها هر ساله با میلیاردها دلار خسارت انسانی، تجهیزاتی و حیثیتی به علت حوادث و بیماریمی کوشند. سازمان

باشوند. آموار و ارقوام نشوان موی دهود کوه نزدیوک بوه های خود مواجه مویهای زیست محیطی ناشی از فعالیتو رفع آلودگی

هزار واحد صنعتی و معدنی سهم قابل تووجهی از ایون گونوه  411باشد، که بیش از واحد صنعتی در کشور فعال می 8111111

وده و نیز سهم ارزش افوزوده میلیون نفر ب 5/1تعداد کارکنان واحدهای مذکور بیش از ها را به خود اختها  داده است. فعالیت

است. واحدهای تولیدی، صنعتی که به نووعی موتوور محرکوه اقتهواد  %15واحدهای صنعتی، معدنی در کل اقتهاد ملی حدود 

وری ملی نقش و اهمیت قابل توجهی در اقتهاد ملی باشند، از نظر اشتغال، تولید، ارزش افزوده، صادرات و ارتقای بهرهکشور می

ها به مووازات توجوه بوه سوایر شوند و لذا منطقی است که مدیریت سازمانخسارات از موانع مهم توسعه محسوب می دارند. این

هوای بهداشوت حرفوه ای، جنبه های مدیریتی از قبیل کیفیت، اقتهادی و مالی، فناوری، تولید و امثال آن، مودیریت بور جنبوه

ا که بهبود در عملکرد کلی سازمان بدون پرداختن به این جنبه ها امکان ایمنی و زیست محیطی را نیز مدنظر داشته باشند، چر

های ایمنی، بهداشت و محیط زیست و نیل به اهداف بهبود مستمر شاخص HSEباشد. از نتایج استقرار نظام مدیریت پذیر نمی

و نظام مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه  2المللی نظام مدیریت زیست محیطیهای استاندارد بینعالیه و در نهایت اخذ گواهینامه

 ]22. [در سطح شرکت های پیمانکاری عمومی و سایر پیمانکاران اجرایی اصلی و فرعی خواهد بود.  1ای

ان بهداشت جهانی، در سراسر جهان سالیانه دویست هزار نفر بر اثر حوادث ناشی از کار فوت شده و نیز صدو مطبق گزارش ساز

دث کاری اتفا  می افتد که اکثر آنها علاوه بر بروز نقص عضو و جراحات مختل  منجر به خسارت های بیست و پنج میلیون حا

 مالی و انسانی شده است. 

در جهان امروز بسیاری از شرکت ها، سازمان ها، صنایع بزرگ و کوچک مانند نفت، گاز و پتروشیمی به این نتیجه دست یافتوه 

اشتی، ایمنی و محیط زیست، مستلزم استقرار سیسوتم یکپارچوه مودیریت بهداشوت، دبه که پیشگیری از بروز آسیب و حوادث

همچنین تامین سلامت و ایمنی کارکنان، مشتریان، پیمانکواران و دیگور افوراد و نیوز داشوتن می باشد.  8ایمنی و محیط زیست

ایون سیسوتم و بکوارگیری آن در مودیریت محیط زیستی سالم در راستای رسیدن به توسعه پایدار و افزایش بهره وری با وجود 

در محیط های کار از جمله پیمانکاری منجر بوه  HSEپروژه ها میسر است. از این رو استقرار ساختاری مانند سیستم مدیریت 

 کاهش بسیاری از حوادث، آسیب ها و معضلات زیست محیطی و یا کاهش اثرات آنها می شود. 

ری، کمیت و کیفیت برتر، بخهو  وجود رقابت در فضای تجارت، صنایع و شرکت هوا از از طرفی موضوعاتی مانند مشتری مدا

جمله پیمانکاران را به اتخاک راهکارها و تجهیز به ابزارهای مناسب وادار موی نمایود. یکوی از ایون ابزارهوا کوه موجوب شوناخت 

 . [23] کرد پیمانکار می باشد.پیمانکاران برای شرکت هایی که از خدمات آنان بهره مند هستند ارزشیابی عمل

ارزیابی عملکرد در هر سیستم مدیریتی یک مرحله کلیدی در بهبود مستمر محسوب می شوود. سوازمان هوا و صونایع مختلو  

و تعیین اثربخشی عملکرد خود نیاز به طرح ریزی و تعیین شواخص هوای  HSEبرای ارزیابی و پایش عملکرد سیستم مدیریت 

به منظور سنجش و تحلیل مودیریت عملکورد موی توانود  HSEشناسایی شاخص های کلیدی عملکرد سنجش عملکرد دارند. 

منجر به کاهش ریسک و عوامل بالقوه زیست محیطی و همچنین عوامل زیان آور، ارتقاء ایمنی و در نهایت امکان دسوتیابی بوه 

                                                           
1 Environmental Management System 
2 Occupational Health and Safety Management System 
3 HSE- Health,safety and environmental management system 
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و پیمانکارانی که در صنایع انجام پروژه هوا را بوه  بهبود مستمر در عملیات های مربوطه شوند. بدیهی است کارفرمایان، مجریان

بوده تا با کمترین آسیب آن را انجام دهند. زیرا با استقرار نظوام مودیریت  HSEعهده دارند ملزم به رعایت از مقررات و الزامات 

HSE شد.  امکان شناسایی خطرات و به ویژه راهکارهای مناسب کاهش ریسک تا حد قابل قبول نیز حاصل خواهد 

پیمانکواران بوه  HSEبنابراین با توجه به روند گستردگی واگذاری انجام پروژه های صنعتی به شرکت های پیمانکوار، مودیریت 

از مسئولیت های پیمانکاران محسوب می گردد و هر دو متعهد بوه محافظوت از سولامت،  HSEعهده کارفرما و رعایت الزامات 

 می باشند. ایمنی کارکنان و همچنین محیط زیست 

در واحدهای مختل  صنعتی، نظارت و ارزیوابی بور عملکورد آنوان نیوز  HSEدر سال های اخیر علاوه بر استقرار نظام مدیریت 

افزایش قابل توجه ای داشته است. اقدامات موثری نیز در خهو  دستیابی به ارتقاء و بهبود سطح عملکرد ایمنی، بهداشوتی و 

 . [24]حظه می شود. محیط زیستی در این صنایع ملا

 HSEعملکرد ارزیابی 

آنها می باشد. این مولفه مهم در حین اجرای پوروژه  HSEارزیابی عملکرد  HSEیکی از مولفه های اصلی در مکانیزم مدیریت 

ر می شود و این بهبوود اثور قابول ملاحظوه ای بو HSEاز اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد. زیرا باعث بهبود مستمر عملکرد 

وضعیت سازمان و پروژه های کارفرما می گذارد. نتیجه این اثرگذاری کاهش آمار حوادث و بیماری های ناشی از کار موی باشود. 

بر طبق آمارها میزان برونسپاری پروژه ها در حوزه های مختل  به پیمانکاران، نسبت به گذشته رشد قابل توجه ای داشته است 

ال ریسک ها و مسئولیت ها، از نیروهای کارفرما به پیمانکار می شود و عدم مودیریت و ارزیوابی که این مساله باعث افزایش انتق

می تواند خسارات جانی و مالی جبران ناپذیری برای کارفرموا، صونعت و جامعوه در برداشوته  HSEمناسب پیمانکاران از جنبه 

ه دنیا، فعالیت های پیمانکواری صونعت سواخت و سواز موی باشد. از میان انواع فعالیت های پیمانکاری، خطرناکترین آن در هم

در محویط  1118-1122نفر در ایالات متحده طوی سوال هوای  9888حاکی از این است که  2باشد. گزارش انجمن ملی ایمنی

از های کاری صنعت ساخت و ساز جان خود را از دست داده اند و طی این مدت بالاترین تعداد مرگ و میر در میان هموه نووع 

 . [24]صنایع را به خود اختها  داده است. 

حوادث فوتی در همه صنایع، در صنعت ساخت و ساز رخ داده است کوه  %81تقریباً  1111-1112در اسپانیا نیز طی سال های 

ه کشته در هر سال برآورد شده است. در سال های اخیر، برای موفقیت در پروژه های سواخت و سواز عولاوه بور سو 851تقریباً 

فاکتور زمان، هزینه و کیفیت، بر فاکتور توجه به موضوعات بهداشت، ایمنی و محیط زیست نیز به عنوان یک فاکتور مهم تاکید 

، هزینه های غیرقابل جبرانی را به کارفرمایان و پیمانکاران متحمل می سازد که این HSEشده است؛ زیرا عدم توجه به مسائل 

های مرتبط با حوادث کاری، دوباره کاری، تاخیرها و کاهش اعتبار ملی و بین المللی سوازمان و  هزینه ها می تواند شامل هزینه

ای صونعتی پیمانکاران باشد. از طرفی نتایج مطالعات نشان داده است که تعداد قابل توجه ای از رفتارهای کارگران در محیط هو

تعاقبواً سوبب تحمیول خسوارت هوای جوانی، موالی و زیسوت نقش کلیدی در وقوع حوادث مباشد که جزء رفتارهای ناایمن می

ای صنعتی بویش از گذشوته بوه در محیط ه HSEمحیطی جبران ناپذیری خواهد بود. بنابراین ضرورت توجه ویژه به مدیریت 

از مسئولیت های پیمانکواران محسووب موی گوردد و بوه دلیول رونود رو بوه  HSEخورد. با این وجود رعایت الزامات چشم می

 HSEدر بهبوود مسوتمر، مودیریت  HSEترش واگذاری انجام پروژه ها به شرکت های پیمانکواری و نقوش مهوم عملکورد گس

آنان به عهده کارفرما است و یک ضرورت بوه شومار موی رود. سوازمان هوا و صونایع بورای  HSEپیمانکاران و ارزیابی عملکرد 

 . [27] ی و تعیین شاخص های سنجش عملکرد دارندپیمانکاران نیاز به الگوهای ارزیاب HSEارزیابی عملکرد 

به عنوان یک واحد خدماتی یا مستقل کسب وکار در نظر گرفته شوود، بورای آن بوه اسوتفاده از یوک سیسوتم  HSEاگر واحد 

هوایی مورد استفاده قرار گرفته اند بیشتر بر شواخص  HSEهایی که تاکنون در ارزیابی عملکرد ارزیابی عملکرد نیاز است. روش

تاکید دارند که گذشته را ترسیم می نماید. هر چند که به نظر می رسد این روش ها در ترسیم نتایج عملکرد در گذشته کارآمد 

                                                           
1 National Safety Council  
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دیده می شود، بهترین نتایج عملکرد شش ماهوه و سوالیانه، نشوان  HSEنیستند. به علاوه همان گونه که در گزارشات عملکرد 

 ه نخواهند بود. یکی از دلایل این امر می تواند ناشی از عدم اجرای استراتژی ها باشد. دهنده تداوم این نتایج در آیند

استراتژی ها تا از جملات کلی و زیبایی که در بیانیه چشم انداز شرکت ها بدان اشاره شده است. به اهداف و شاخص های کمی 

چنوان روی کاغوذ بواقی خواهنود مانود و هرگوز اجورا و کیفی مشخهی که برای همه کارکنان قابل فهم باشد، مبدل نگردند هم

نخواهند شد. به عنوان مثال وقتی گفته می شود استراتژی، کنترل و کاهش ریسوک اسوت دقیقوا بایود اقودامات اجرایوی بورای 

  [28]رسیدن به این هدف مشخص گردد. سپب برای هر یک از آن ها شاخص ها و اهداف کمی مشخهی در نظر گرفته شود. 

  HSEرد روش ارزیابی متوازن در کارب

مهم ترین بخش و یا به بیان بهتر، ضروری ترین عامل برای پیاده سازی روش ارزیابی متوازن و دارابودن یک سازمان اسوتراتژی 

 محور، تعیین استراتژی است. قبل از تعیین استراتژی ابتدا باید رسالت شرکت، چشم انداز، ارزش ها و فرهنگ سازمانی، قوت ها

 و ضع  های سازمان، فرصت ها و تهدیدهای محیطی شناسایی و تعری  گردد.

 ماموریت، رسالت، اهداف بنیادی -

رسالت عبارت است از فلسفه وجودی و یا نقشی که یک مجموعه شرکت یا سازمان در جامعه بر عهده می گیرد تا با ایفوای آن، 

رده سازد. بهتر است که رسالت نامه سازمان، بیان کننده سه مفهوم مهوم خدمات مورد نظر را ارائه دهد و نیازهای جامعه را برآو

 کیل باشد:

 سازمان در چه زمینه ای فعالیت خواهد کرد؟ .2

 ارباب رجوع یا مشتریانش چه کسانی خواهند بود؟ .1

 چه نوع خدمت یا محهولی را ارائه خواهد داد؟ .8

بهتر اسوت پرسونل شواغل و  HSEهند برد. به عنوان مثال در منظور از مشتریان کسانی هستند که از فعالیت شرکت بهره خوا

 . [29] جامعه را به عنوان مشتری در نظر گرفت.

چشم انداز توصیفی است از شرایط آینده سازمان یا شرکت و بوه عبوارت دیگور : چشم انداز، دورنما، آینده متصور -

د دست یافته باشد. به عنوان مثال نمونه ای از بیانیوه تهویری است از وضعیت شرکت، زمانی که به اهداف و استراتژی های خو

در سطح  HSEکسب رتبه اول از لحاظ دارابودن یک سیستم موثر و کارای  ، می تواند به صورت زیر باشد:HSEچشم انداز در 

 جهان، نداشتن هیچ گونه آسیب و بیماری شغلی، زیان سرمایه ای و حادثه زیست محیطی.

تهمیم ها و اقدام های افراد، هموواره تحوت تواثیر ارزش هوای آنوان قورار : هنگ سازمانیشناسایی ارزش ها و فر -

دارند. ارزش ها، باورهای عمیق و پایدار نسبت به بایدها و نبایدهایند و فرهنگ سوازمان را شوکل موی دهنود. در واقوع فرهنوگ 

ارزش هوای مودیران و سوایر اعضوای سوازمان  سازمانی دست یابی به وحدت جهت را امکان پذیر می سازد. فرهنگ سازمانی بر

 تاثیر عمده ای دارد.

مرحله بعد، شناسایی قوت هوا و ضوع  هوای سوازمان در : شناسایی سازمان از دیدگاه قوت ها و ضعف های آن -

گون، مقایسه با سایر سازمان ها است. ارزیابی دقیق از منابع سازمانی موجب می شوود مودیران بتواننود از میوان راه هوای گونوا

مناسب ترین راه را برای نیل به اهداف سازمان شناسایی نمایند. به عنوان مثال منابع مالی موجود، حوق امتیازهوای گونواگون و 

توان کاهش هزینه از جمله قوت های سازمان و فقدان بینش مدیریتی عمیق، ارائه تهویری ضوعی  از سوازمان و پرسونل فاقود 

 سازمانی هستند.تخهص های لازم از جمله ضع  های 

مرحله عمده دیگر، شناسوایی مخواطره هوا و تهدیودهای : شناسایی محیط از دیدگاه فرصت ها و تهدیدهای آن -

ها و راهبردهوای سوازمان تحوت تواثیر در واقع میزان اثربخشی استراتژی محیطی در مقایسه با فرصت های موجود در آن است.

دارد. به عنوان مثال امکان ورود به فناوری هوای جدیود، مهیوا بوودن شورایط  عوامل موجود در محیط داخلی و خارجی آن قرار
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اقتهادی، فرهنگی و سیاسی کشور از جمله فرصت های محیطی و تحریم هوا و تغییور قووانین و مقوررات از جملوه تهدیودهای 

  . [29] تواند به عنوان یک فرصت محیطی نیز به حساب آید.محیطی محسوب می شوند. البته تحریم می

پب از ارزیابی منابع سازمان و محیط، امکان انتخاب راهبرد مناسب برای استفاده بهینه : تدوین راهبرد/ استراتژی -

از مقتضیات موجود، فراهم می آید. آنچه مسلم است این است که برای رسیدن به نتایج ارزشمند اشاره شده در چشم انداز، نیاز 

ضروری است بنابراین یک رابطه علت و معلولی بین این منظرها وجود دارد که آن ها را به  به برتری در فرآیندهای داخلی امری

سازد. البته تعداد و تعری  این منظرها از هر واحدی به واحد دیگر برحسب اهمیت مضامین اسوتراتژیک موی یکدیگر مرتبط می

دگاه گفته شده )یادگیری و رشد، فراینودهای داخلوی، تواند متفاوت باشد. در یک روش ارزیابی متوازن عملکرد شرکت از سه دی

کلوی تعیوین گردیوده و بورای  2ها اهدافگیرد. برای این کار ابتدا در هر یک از این دیدگاهزش/ منفعت( مورد ارزیابی قرار میار

هوای ا بورای دورههوهر یک از این شاخص 8انتخاب کرده و اهداف کمی 1ارزیابی توفیق در این اهداف در هر منظر شاخص هایی

جهت تحقق این اهداف، برنامه ریزی و بوه اجورا گذاشوته  4گردد. سپب اقدامات و ابتکارات اجراییارزیابی مورد نظر، تبیین می

  . [29] می شود.

 HSEMSعناصر نظام مدیریتی 

 ISOکیفیت بر اساس مدل نظام مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست مدلی جامع است، که در راستای مدل نظام مدیریت 

 OHSAS، نظام مودیریت ایمنوی و بهداشوت شوغلی بور اسواس ISO 14001، نظام مدیریت محیط زیست بر اساس 9000

 شکل گرفته است. اجزای این مدل به ترتیب عبارتند از: 18001

 تعهد مدیریت ارشد به عنوان هسته مرکزی نظام؛ -2

 داشتن خط مشی و اهداف راهبردی؛ -1

 زمانی از قبیل رویه ها و ... . داشتن مستندات سا -8

 ارزیابی و مدیریت ریسک؛ -4

 برنامه ریزی به منظور کاهش خطرات؛ -5

 استقرار و پایش نظام؛ -2

 بازنگری مدیریت. -7

بنود کلیودی ایون نظوام  7مشخص است، در راستای تودوین یوک نظوام پویوا بایود  HSEهمان طور که از مدل نظام مدیریت 

رعایت گردد و مورد توجه قرار گیرد. لذا یکی از مسایل بسیار مهم در مستندسازی نظوام مدیریتی توسط سازمان های علاقمند 

 . [30] بررسی ریسک ها و خطرات می باشد.

 دلایل و مزایای ایجاد نظام مدیریتی ایمنی، بهداشت و محیط زیست 

ن رونود در صونایع مختلو   بوا باشود، ایوگیری میدر کشور ما به سرعت در حال تکامل و شکل HSEزمینه فرهنگی مدیریت 

سرعت و شتابی متفاوت نسبت به یکدیگر وجود دارد، ولی رشد این امور مهوم مودیریتی در صونعت کشوور از سورعت بوالاتری 

یعنی ایجاد نظامی هدفمند و سازماندهی شده با برناموه ریوزی خوا  کوه بوا  HSEبرخوردار است. منظور از سیستم مدیریتی 

های اجرایی و استانداردها و مقررات جاری در یک سازمان استقرار یافته و مورد بازنگری قرار گیورد و وشها، رتهیه دستورالعمل

 . [30]در مقاطع مختل  زمانی نیز اصلاح گردد

در صنایع مختل ، هر گامی در این راه یک پیوروزی در  HSEهمچنین با توجه به مقتضیات کشور نسبت به توسعه و گسترش 

ی حفظ سرمایه ها و بهبود برنامه های توسعه ای و همچنین هم راستانمودن فعالیت های توسعه با شاخص هوای توسوعه راستا

                                                           
1 objectives 
2 indicators 
3 targets 
4 initiatives 
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در چندین سال گذشته در ایران به سبب عدم کفایت قوانین و نیز عدم ترغیوب کوافی دسوتگاه هوای  پایدار در کشور می باشد.

آن گونه که شایسته است مورد توجه قرار نگرفتوه،  HSEن المللی، مسایل کیربط برای اجرای قوانین موجود و عهدنامه های بی

زیان های جانی و مالی سنگینی را بر کشور تحمیل نموده که بخش قابول تووجهی از آن، دیگور  HSEاین عدم توجه به مقوله 

موا  ه در حوال حاضور کشوورخوشبختان قابل جبران نیست، در حالی که قسمت عمده ای از این زیان قابل پیشگیری بوده است.

به عنوان یکی از احتیاجات اصلی پیمان ها و قراردادهای نفت و گواز اسوت و اموروزه در ایوران  HSEمسایل مرتبط با مدیریت 

موورد ارزیوابی قورار موی  HSEپیمانکاران در مرحله پیش از عقد قرارداد و پیمان های نفت و گاز از لحاظ چگوونگی مودیریت 

 . [30] دارند. HSEن ها پیمانکارانی انتخاب می شوند که کنترل دقیق و صحیح بر اجرای موازین مدیریتی گیرند و از بین آ

 HSEمعیارهای ارزیابی عملکرد استراتژیک 

 در لایه کینفعان عبارتند از: HSEشاخص های ارزیابی مدیریت 

، عودم وجوود فشوار بورای HSEای مورتبط بوا : افزایش رضوایت کارکنوان از فعالیوت هو.ارزش های قابل ارائه به کارکنان1

)به عنوان مثال در قبال پاداش یا سود بیشتر برای شورکت( و همچنوین حوداقل بوودن خطورات و  HSEزیرپاگذاشتن قوانین 

به کارکنان است که باید در لایوه کینفعوان نقشوه  HSEآسیب های محیط کار از جمله ارزش های قابل ارایه سیستم مدیریت 

 مورد ارزیابی قرار گیرد.  HSEاستراتژی

: ارتقای برند سازمان، ارائوه محهوولات دوسوتدار محویط زیسوت و افوزایش نووآوری در .ارزش های قابل ارایه به مشتریان2

محهولات و خدمات از طریق جذب کارکنان سرآمد جامعه )به واسطه رعایت حقو  آنها در همه زمینه هوا بخهوو  ایمنوی و 

بوه مشوتریان  HSEشرکت به حفظ محیط زیست(، از جمله ارزش های قابل ارایه سیسوتم مودیریت سلامتی و حساس بودن 

 است. 

، برای سهامداران خود نیز HSEسازمان می تواند از طریق سیستم مناسب مدیریت  .ارزش های قابل ارایه به سهامداران:9

ای عمومی رشد )افزایش درآمد( و بهره وری )کواهش می تواند در قالب استراتژی ه HSEارزش ایجاد نمایند. سیستم مدیریت 

هزینه( و از طریق افزایش سود سالانه، برای یکی دیگر از کینفعان خود یعنی سهامداران نیز ارزش ایجاد کرده که این مورد نیوز 

 مدنظر قرار بگیرد.  HSEباید در مدیریت عملکرد سیستم 

تواند از طریق حفظ و ارتقای محویط زیسوت، حفوظ و می HSEمدیریت  : سیستمهای قابل ارایه به سایر ذینفعان.ارزش4

ارتقای ایمنی و سلامت نیروی کار )به عنوان نیروی محرکه جامعه( و همچنین از طریق رعایت قوانین و مقررات ملوی و محلوی 

  . [31] ، برای جامعه و دولت نیز که از دیگر کینفعان بنگاه هستند، ارزش خلق نماید.HSEمرتبط با 

 آموزش ایمنی

بسیاری از کارگران بیش از یک سوم زندگی کاری خود را در محیط کار می گذارنند و در این زمان با انواع خطرات شغلی روبوه 

رو هستند. همه روزه در مشاغل مختل  شاهد حوادث و بیماری های شغلی بسیاری هستیم و بررسی آن ها نشان می دهد کوه 

ی ایجاد آن ها یک رفتار غیر ایمن است. در تحقیقی که ارقامی و همکاران انجام دادند مشخص گردیود در اغلب موارد عامل اصل

که از میان اعمال غیر ایمن مختل ، به کار نبردن و با به کارگیری نادرست وسایل حفاظت فوردی بیشوترین سوهم را بوه خوود 

بردن وسایل حفاظت فردی هموواره جوزو یکوی از علول آسویب اختها  داده است. در آمار ارائه شده در کشورمان نیز به کار ن

 . [32]کارگران بوده است. 

کاربرد تجهیزات حفاظت فردی به عنوان آخرین راهکار کنترلی و مکمل، برای محافظت کارگران در برابر خطرات شغلی محویط 

ا و ابتلای ایشان به بیماری های شوغلی کار پیشنهاد می گردد که با ایجاد کردن سدی در مقابل خطرات از آسیب دیدگی آن ه

جلوگیری می کند. برای این که وسایل حفاظت فردی بتوانند بالاترین سطح ممکن حفاظت را تامین نمایند لازم اسوت کوه بوه 

طور مناسب انتخاب شده، به بهترین نحو ممکن نگهداری و به طور صحیح و مداوم مورد استفاده قرار بگیرنود و بوه ایون دلیول 

شتن آگاهی های لازم و کافی از نحوه انتخاب، استفاده، نگهداری و زمان تعویض این ابزارها یوک بخوش تفکیوک ناپوذیر و در دا
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عین حال حیاتی از یک برنامه موفقیت آمیز استفاده از وسایل حفاظت فردی است. لذا آموزش کارگران در این مورد موی توانود 

د. این مطالعه ی مداخله ای که در یک یاز کارخانجات تولیود کننوده محهوولات آزبسوتی ایمنی و سلامتی این افراد را ارتقا ده

انجام گردید کارگرانی را که روزانه در معرض مواجهه با آزبست بودند مورد بررسی قورار داد. از آنجوایی کوه آزبسوت یوک مواده 

اند سبب بیماری های آزبستوزیب، سرطان سرطان زای شغلی محسوب می شود و اثبات شده است که استشا  الیاف آن می تو

 . [32]ریه و یا مزوتلیوما شود

امروزه ایمنی در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه به امری مهم تبدیل شده است کوه تواثیر بسوزایی در بهوره وری دارد. 

ید ناخوالص کشوورها صورف هزینوه گزارش های سازمان بین المللی کار گویای آن است که سالانه نزدیک به چهار درصد از تول

ود ناشی از بروز حوادث حرفه ای و بهداشتی می شود. بنابراین بهبود موداوم در عملکورد ایمنوی از اهوداف ههای مشهود و نامش

کشورها و سازمان های موفق است. از آنجا که در هر برنامه ای بهبود تعیین و اندازه گیری شاخص ها بورای ارزیوابی عملکورد و 

کردن جایگاه سازمان در هر دوره ی زمانی امری اجتناب ناپذیر است، در موورد مسوئله ایمنوی نیوز سونجش عملکورد مشخص 

سازمان ها در خهو  شناسایی عوامل آسیب رسان و مهار حوادث امری ضروری است. از طرف دیگر اهمیت گسترش فعالیوت 

رگیری و گسترش راهکارهای ایمنی را در صنایع مختل  پذیرا های ایمنی بر کسی پوشیده نیست و بی تردید همگان لزوم به کا

های ایمنی در محیط و اجتماع بی معنوا خواهود بوود. بور هموین مبنوا ارزیوابی هستند. اما اقدامات ایمنی بدون ارزیابی شاخص

مه های ایمنی پیاده شوده عملکرد در حوزه ایمنی از ابزارهایی است که نتایج آن می تواند معیاری برای سنجش میزان تاثیر برنا

در صنایع مختل  باشد. آنچه که در پیاده سازی برنامه های ارزیابی عملکرد مهم و ضروری است، شواخص هوایی اسوت کوه بور 

اساس آن ها ارزیابی صورت می گیرد که این شاخص ها می توانند به صورت کمی و یا کیفی باشند. اولویت بندی این شواخص 

 [33]که می تواند همواره مورد نظر ارزیابان و ممیزان برنامه های ایمنی قرار گیرد.  ها نیز از مباحثی است

 ارزیابی عملکرد ایمنی

تری به خوود گرفوت. پوب از با آغاز انقلاب صنعتی، موضوع حفاظت از سلامت نیروی کار از حالت فردی خارج و حالت عمومی

ی منابع انسانی اهمیت بیشتری یافت. هزینه های محیط هوای غیورایمن پیدایش مکتب روابط انسانی در مدیریت، توجه به ایمن

بسیار شگفت آورند. اگر هزینه های غرامت و ضرر و زیان پرداختی به آسیب دیدگان را در نظر بگیریم می توان دریافت که عدم 

ی به کارآیی سازمان به طور فزاینوده وجود ایمنی می تواند یک سازمان را از پا درآورد. امروزه اهمیت مدیریت ایمنی در دستیاب

  [34] ای مورد توجه قرار گرفته است.

کیفیت و اثربخشی سیستم های ایمنی عامل حیاتی و مهم در تحقق اهداف آنها است، بالا بودن هزینه های مورد نیاز برای ارائه 

لیت هایی برای ارتقواء عملکورد سیسوتم خدمات و محهولات گوناگون و پایین بودن اثربخشی سیستم، باعث تمرکز بر روی فعا

شده است. به منظور آگاهی از وضعیت موجود سیستم های ایمنی و اطلاع از پیشرفت و یوا افوت عملکورد آنهوا بایسوتی پوایش 

مداومی از عملکرد این سیستم ها داشته باشیم. بدین جهت بایستی شاخص هوای عملکوردی مناسوبی را اسوتخراج و طراحوی 

استفاده می کنند که بورای  2رزیابی عملکرد سیستم های ایمنی در حال حاضر معمولاً از شاخص های گذشته نگرنماییم. برای ا

و غیره اشاره کرد. شاخص های مذکور میوزان عملکورد ایمنوی را  8و یا میزان بروز حادثه 1نمونه می توان به ضریب تکرار حادثه

که هدف از استقرار سیستم های مدیریتی از جمله سیستم مودیریت ایمنوی  بعد از حوادث و رویدادها نشان می دهند و از آنجا

بهبود مستمر می باشد، صرفاً به کارگیری شاخص های گذشته نگر نمی تواند سودمند باشد. برای این منظور بایستی از شاخص 

ن برنامه های بهبود و اقودامات اصولاحی و پیشگیرانه که سازمان ها را قادر به پیشگیری نموده و آنها را در تدوی 4های آینده نگر

  [35]پیش از بروز رویدادها یاری می رساند، استفاده کرد. 

                                                           
1 Passive 
2 Frequency Rate- FR 
3 IR- Incidence Rate 
4 Active 
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برای یافتن شاخص های مناسب می توان از آنالیز حوادث بزرگ و یا مفاهیم مدل های طراحی شده در حوزه ایمنوی نیوز بهوره 

ل مختل  منجمله خطاهای مدیریتی، فاکتورهای انسوانی، طراحوی برد. آنالیز حوادث بزرگ با پیامدهای بزرگ نشانگر تاثیر عوام

نامناسب تبادل انسان و ماشین، ضع  های ایمنی و طراحی نامناسب سیستم در بروز اینگونه حوادث بوده اسوت. بورای تعیوین 

جه به مفاهیم آنها نشانگرهای عملکرد سیستم ایمنی انواع مدل های معمول و به روز ایمنی بررسی و شاخص های مناسبی با تو

پیشنهاد گردیدند که بر اساس آن نشانگرهای عملکردی مناسب تعری  گردید. از مهمترین مدل های ایمنی می توان به مووارد 

 زیر اشاره نمود:

 ؛8مدل تریپود ؛1مدل موسسه بین المللی کنترل خسارات ؛2مدل بررسی حوادث شغلی -

 ؛4مدل دومینو -

 ؛5مدل زابتاکیب -

 مدل انرژی.  -

دهند. آنها ابزار مناسبی اخص های عملکرد به طور کلی اطلاعات مهمی درباره وضعیت عملکرد ایمنی سازمان ها به دست میش

 .برای شناخت، مدیریت و بهبود سیستم بوده و اطلاعات لازم برای تهمیم گیری آگاهانه در مورد عملکردها را مهیا می کننود. 

[35] 

 پیشینه تحقیق

پیمانکواران سواخت و  HSE ارائه یک الگوی کاربردی برای ارزیابی عملکورد "تحقیقی با عنوان  (2885ن )درمحمدی و همکارا

و پیمانکوار خووب   HSEپیمانکار نشان داد که پیمانکار اول عملکرد 8نتایج ارزیابی عملکرد سطح پروژه انجام داده اند.  "ساز 

های بزرگ جهت ارزیابی عملکرد تواند توسط کارفرمایان سازمانالگوی پیشنهادی می .متوسطی دارند HSEدوم و سوم عملکرد 

HSE تووان سطح پروژه پیمانکاران خود بکار گرفته شود. همچنین با توجه بوه نموره خروجوی از فراینود ارزیوابی عملکورد موی

هوای بعودی اسوتفاده آنها سطح بندی کرد و بعنوان ورودی در انتخاب پیمانکاران برای پوروژه HSEپیمانکاران را طبق عملکرد 

 . [35] .کرد

پیمانکواران مبتنوی برشواخص هوای کلیودی در صونایع  HSE بررسوی عملکورد"( تحقیقی با عنوان 2888غلامی و همکاران )

نتایج آزمون همبستگی بوین نموره معیارهوای مربووط بوه شواخص تعهود و انجام داده اند.  "(روشیمی: )یک مطالعه موردیپت

رهبری نشان داد که بین میانگین نمره معیارهای این شاخص در شرکت پتروشیمی و شرکت های پیمانکوار همبسوتگی معنوی 

در اکثر شرکت های پیمانکار در وضعیت مطلوب  HSE د مدیریتبر اساس شاخص ها ی تعیین شده، عملکر. داری وجود داشت

در  HSE این وضعیت نسبتاً مطلوب می تواند ناشی از اسوتقرار مودیریت .و در تعداد محدود از شرکت ها خوب و قابل قبول بود

 . [36].شرکت کارفرما باشد HSE شرکت پتروشیمی و همچنین میزان تعهد پیمانکاران در رعایت الزامات

( نیز نشان می دهد که برای اطمینان از انجام کار به روش بهداشوتی و ایمون، مطوابق بوا اسوتانداردهای 1118و همکاران ) 2هو

اختهاصی توجه به برخی از ویژگی ها از جمله پیشینه صلاحیت، آموزش، روحیه رقابوت پوذیری و دانوش زیسوت محیطوی در 

 . [37] پیمانکاران محسوب می گردد. انتخاب پیمانکار حائز اهمیت است و رمز موفقیت

( که به شناسایی فاکتورهای تاثیرگذار بر عملکورد ایمنوی پیمانکواران در سوطوح سوازمان و 1115و همکاران ) 2توماس ان جی

پروژه پرداخته اند به تاثیر عواملی از جمله تعهد مدیریت در تخهیص منابع، فراهم ساختن آموزش ایمنی و بهداشتی برای کلیه 

 . [38]پرسنل و داشتن رویه های اضطراری اشاره شده است. 

                                                           
1 OARU: Occupational Accident Research Unit 
2 ILCI 
3 TRIPOD 
4 Domino 
5 Zabatakis 
6 Hou 

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1572-fa.pdf
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1572-fa.pdf
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1572-fa.pdf
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1037-fa.pdf
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1037-fa.pdf
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( نشان داده است که عواملی مانند حمایت مدیریت، طرح ریوزی اجورای 1122و همکاران ) 8و نیز هادیر 1نتایج مطالعه آکسورن

بر اجورای برناموه هوای  برنامه موثر، ارزیابی برنامه، نظارت مناسب، سیستم کنترل و پیشگیری ایمنی، آرایش ایمنی و کار تیمی

 . [67-66] ایمنی موثر هستند

شرکت نفت و گاز در انگلیب و نروژ، نظر آنهوا  2( در مطالعه ای مشابه، بر اساس مهاحبه با مدیران ارشد 1121) 4مرنز و هاولد

 2شورکت از  5 پرسند و در نهایت مشخص می گردد کوهو بخهو  کاربرد آنها در حوزه ایمنی و بهداشت می BSCرا در مورد 

استفاده موی کننود. نتوایج  HSEدر ارزیابی عملکرد  BSCشرکت برای اجرا و ارزیابی سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت خود از 

کارآمدی کارت امتیازی متوازن در حوزه مدیریت ایمنی و بهداشت در ایون مطالعوه تاییود موی گوردد. مطالعه نشان داده است 

[68] . 
 

 ومجمع بندی فصل د-2-6

آورند دمند، آن ها را به حرکت در میفلسفه وجودی سازمان، متکی به حیات انسان است. انسان ها در کالبد سازمان ها روح می

ها بدون وجود منابع انسانی نه تنها مفهوم نخواهند داشت بلکه اداره آن هوا نیوز میسور نخواهود بوود و کنند، سازمانو اداره می

زمان ها و تبدیل آن ها به توده ای از سخت افزار در آینده، بازنقش انسان به عنوان عامول حیواتی و حتی با وجود فناورشدن سا

استراتژیک در بقای سازمان کماکان باقی خواهد ماند. امروزه همه سازمان ها بوا توجوه بوه محویط متغیور بیرونوی، بورای بقوا و 

غییرات، متحول سازند. از آن جا که تحول در هور سوازمانی متو ثر از پیشرفت، باید عملکرد و فرایند خود را در جهت انطبا  با ت

فرهنگ حاکم بر آن سازمان انجام می گیرد، لذا قبل از هر تحولی، سازمان ها بایود عملکورد ایمنوی خوود را شناسوایی و موورد 

 بررسی قرار دهند. 

ر از عوامل اثرگذار در عملکرد سازمان ها اسوت. امروزه رعایت الزامات سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست یکی دیگ

این نظام مدیریتی با پیشگیری از بروز صدمات و وقایع بهداشتی، ایمنی و محیط زیستی و با در نظور گورفتن سولامت و ایمنوی 

-ی گام بر میکارکنان و دیگر افراد مت ثر فعالیت های جاری سازمان، در جهت توسعه پایدار، کاهش هزینه ها و افزایش بهره ور

 دارد. 

موفقیت سیستم مستلزم مشارکت و درگیرشدن کلیه کارکنان در اجرای الزامات ایمنی، بهداشتی و محویط زیسوتی و بوه بیوان 

کارکنان است، به گونه ای که نیروی انسانی به عنوان یکی از مهوم تورین عوامول اثرگوذار بور شورایط  HSEبهتر عملکرد بالای 

ها هسوتند. آنهوا ترین منبع برای سازمانشود. بنابراین منابع انسانی، با ارزشزیستی در نظر گرفته می بهداشتی، ایمنی و محیط

کنند. بوا ایون وصو  از مسایل و مشکلات سازمان را حل می به تهمیمات سازمان شکل داده و راه حل ارایه می نمایند و نهایتاً

گذارنند، طبیعی است که توجه بوه آن هوا از د را در محیط سازمانی میآن جایی که منابع انسانی بخش عمده ای از زندگی خو

در سوازمان هوا  HSEهای رفتاری و فرهنگی مدیریت های اخیر توجه به اهمیت جنبهوردار باشد. در سالاهمیت وافری نیز برخ

وز حوادث بزرگی چون تری مایل به طور گسترده ای افزایش یافته که این موضوع می تواند ناشی از نقش خطاهای انسانی در بر

. بر اساس گزارشات رسمی سوازمان بوین باشد 2892و شاتل فضایی در  2894، کارخانه شیمیایی بوپال هند در 2879آیلند در 

دهنود کوه میلیون کارگر در اثر حوادث و بیماری های ناشی از کار جان خود را از دست موی 8/1المللی کار، در هر سال حدود 

 از تولید ناخالص سالانه جهانی است. %4لی برآورد شده ناشی از این حوادث معادل خسارات ما

 نتیجه گیری

طبق گزارش سازمان بهداشت جهانی، در سراسر جهان سالیانه دویست هزار نفر بر اثر حوادث ناشی از کار فوت شده و نیز صدو 

وه بر بروز نقص عضو و جراحات مختل  منجر به خسارت هوای افتد که اکثر آنها علابیست و پنج میلیون حادث کاری اتفا  می

                                                                                                                                                                                     
1 Thomas Ng 
2 Aksorn 
3 Haadir 
4 Mearns K, Ivar Håvold 
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مالی و انسانی شده است. ارزیابی عملکرد در هر سیستم مدیریتی یک مرحلوه کلیودی در بهبوود مسوتمر محسووب موی شوود. 

طورح  و تعیین اثربخشی عملکرد خود نیاز بوه HSEسازمان ها و صنایع مختل  برای ارزیابی و پایش عملکرد سیستم مدیریت 

به منظوور سونجش و تحلیول  HSEریزی و تعیین شاخص های سنجش عملکرد دارند. شناسایی شاخص های کلیدی عملکرد 

مدیریت عملکرد می تواند منجر به کاهش ریسک و عوامل بالقوه زیست محیطی و همچنین عوامل زیان آور، ارتقاء ایمنوی و در 

های مربوطه شوند. بدیهی است کارفرمایوان، مجریوان و پیمانکوارانی کوه در  نهایت امکان دستیابی به بهبود مستمر در عملیات

بوده تا با کمترین آسویب آن را انجوام دهنود.  HSEصنایع انجام پروژه ها را به عهده دارند ملزم به رعایت از مقررات و الزامات 

مناسب کاهش ریسک تا حد قابول قبوول نیوز امکان شناسایی خطرات و به ویژه راهکارهای  HSEزیرا با استقرار نظام مدیریت 

 حاصل خواهد شد. 

پیمانکواران بوه  HSEبنابراین با توجه به روند گستردگی واگذاری انجام پروژه های صنعتی به شرکت های پیمانکوار، مودیریت 

ظوت از سولامت، از مسئولیت های پیمانکاران محسوب می گردد و هر دو متعهد بوه محاف HSEعهده کارفرما و رعایت الزامات 

 ایمنی کارکنان و همچنین محیط زیست می باشند. 

در واحدهای مختل  صنعتی، نظارت و ارزیوابی بور عملکورد آنوان نیوز  HSEدر سال های اخیر علاوه بر استقرار نظام مدیریت 

رد ایمنی، بهداشوتی و افزایش قابل توجه ای داشته است. اقدامات موثری نیز در خهو  دستیابی به ارتقاء و بهبود سطح عملک

 . [19]محیط زیستی در این صنایع ملاحظه می شود. 

در بهبوود مسوتمر  HSEلذا به دلیل روند رو به رشد فعالیت شرکت های مختل  در صنعت ساخت و ساز و نقش مهم عملکورد 

جام فرایند ارزیابی عملکرد یکوی ضرورت وجود ابزاری برای ارزیابی عملکرد پیمانکاران احساس می گردد. با توجه به اینکه در ان

از مهمترین اقدامات، تعیین شاخص های عملکردی متناسب با محدوده عملیاتی سازمان تحت بررسوی اسوت. در ایون تحقیوق 

در صنعت ساخت و ساز طبق آیین نامه و الزامات پیمانکواران در  HSEهدف مطالعه ارایه یک الگو برای پایش و ارزیابی عملکرد 

 و ساز و همچنین مطالعات افراد، می باشد.صنعت ساخت 
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