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 چکیده

 شهرداری منطقه ده تبریز در سازمانی فراموشیهدف تحقیق حاضر به بررسی ارتباط بین رهبری تحول گرا، یادگیری سازمانی، 

که جمعا بود  کارکنان شهرداری منطقه ده تبریزجامعه آماری تحقیق،  پژوهش حاضر  از نظر هدف کاربردی بوده می باشد. 

نفر به طور تصادفی از جامعه آماری انتخاب خواهد شد.  برای جمع  691و با استفاده از فرمول کوکران  نفر می باشند.  044

ری اطلاعات مورد نیاز این تحقیق از مطالعات کتابخانه ای و میدانی استفاده خواهد شد. ابزار گردآوری اطلاعات شامل سه آو

و پرسشنامه فراموشی سازمانی  (6991) پرسشنامه رهبری تحول پورصادق(، 1446پرسشنامه یادگیری سازمانی نافعی و دیان)

ه ها توسط متخصصین و پایایی پرسشنامه ها به کمک ضریب آلفا کرونباخ تأیید محقق ساخته  استفاده شد روایایی پرسشنام

 تحولی رهبریایج حاصل از تحقیق نشان داد بین نت شد و پرسشنامه ها به کمک ضریب همبستگی پیرسون تحلیل شد.

 بین یادگیریچنین رابطه معناداری وجود دارد هم شهرداری منطقه ده تبریز در سازمانی وفراموشی سازمانی ویادگیری

 .رابطه معنادار وجود دارد سازمانی وفراموشی سازمانی

 

 سازمانیفراموشی گرا ، یادگیری سازمانی ، رهبری تحولهای كلیدی: واژه
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 مقدمه
 رقبای به را خود جای و خارج رقابت گردونه از سرعت به نباشند، محیطی تغییرات با انطباق به قادر اگر امروزی های سازمان

 نظر به ضروری محیطی، تهدیدهای و ها فرصت با همراه سازمان درونی ضعف و قوت نقاط شناسایی بنابراین داد، خواهند خود

 ضمن درآورد یعنی کنترل تحت را خود موجود دانش بتواند که باشد آنچنان قابلیتی دارای باید سازمان دوم نگاه در و رسد می

 باشد داشته را دانش خود ذخایر از بخشی گرفتن نادیده و حذف توانایی وارد مقتضیم در خود، مفید دانش نابودی از جلوگیری

 بر می کنند. نیز بلکه فراموش می گیرند یاد نه تنها می شود. سازمانها هدفمند نامبرده سازمانی فراموشی به عنوان آن از که

 پس که است فرایندی بلکه فراموشی نیست زمانیسا موضوعات یادگیری در ناتوانی فراموشی سازمانی دانشمندان تعریف اساس

 آن یک در که است و برون سازمانی سازمانی درون اقدامات مجموعه پیامد سازمانی، فراموشی .می افتد اتفاق یادگیری از

 (.6990می دهد)جلالی فراهانی و همکاران،  دست از را سازمان موجود دانش از ناآگاهانه بخشی یا و آگاهانه سازمان

تغییرات سریع محیط، صنعت، مشتریان، ارباب  حاضراست. قرن اصلی مشخصه های از کار، و کسب محیط در مهم غییراتت

گذارند و نیاز به برتری را موجب می  رجوع، رقبا، همکاران، محصولات و خدمات همگی نیروهایی هستند که بر سازمان اثر می

لات و آگاهی از فرصتها، تهدیدها، محدودیتها و امکانات که ازضروریات در این بین،شناخت محیط، تشخیص و درك تحو .شوند

تغییرات گسترده و جهانی شدن . امکان پذیر نیست از طریق رویکردهای سنتی مدیریت .سازمانهای جدید محسوب می شوند

ی های مادی و انسانی، اهداف رهبری متفاوت و جدیدی است که با استفاده بهینه از منابع و دارای در دنیای امروز مستلزم سبک

تدوین  تحقق بخشیده و قادر به توسعه ظرفیت ها و استفاده از آن ها باشد. رهبرانی که با خلق چشم اندازهای نوین، سازمان را

مسئولیت پذیری و  و توسعه بینش ها و الهام بخشی موجب تحول و نوآوری شده و با برانگیختن پیروان و ایجاد تعهد و

بقای سازمان راتضمین کرده و هم موجبات  گیرند که هم ای به کار می ر آن ها، عوامل و عناصر سازمانی را به گونههماهنگی د

شرایط پیچیده و مخاطره آمیز را داشته و این حس را در خود  سازند. این رهبران توانایی عمل مؤثر در رشد آن هارا فراهم می

رابر چالش ها و فرصت های احتمالی واکنش مناسب از خود بروز دهند. رهبرانی که ب و زیردستانشان به وجود می آورند که در

 به کارگیری قوه تخیل خود و تحقق تخلیات و ایده ها، موجبات تعهد، مشارکت داوطلبانه و تلاش فوق با مسئولیت پذیری و

کنند. چنین رهبرانی  ی یادگیرنده هدایت میالعاده را در زیردستان فراهم آورده و در نهایت سازمان ها را به سمت سازمان ها

احمدیان اخیرا مورد توجه قرار گرفته) می نامند. رهبری تحولی از جدیدترین سبکهای رهبری است که  را رهبران تحولی

 لذا سازمان ها با هر.امروزه به دلیل پویایی و تحولات همه جانبه محیطی، آینده سازمان ها پرابهام است  (6999، دیوكتی

ویژگی و ماهیت باید به نحوی طراحی شوند که پاسخگوی نیازهای محیطی باشند، از این رو بهره گیری از مدیریت تحول با 

رهبران تحول  (6991)جعفری و همکاران، رویکرد نوآوری باز به عنوان یک ضرورت در سازمان ها و جوامع مطرح شده است

 نیا .کنند یم قیانجام تعهدات فراتر از انتظارات تشو یو تلاش برا ییخود شکوفاآن ها را به  روان،یبر توسعه پ دیگرا با تاک

شوند. آن ها کارکنانشان را  یمتمرکز م یسازمان اهدافو  تینگرش ها و مفروضات کارکنانشان در جهت مامور رییرهبران بر تغ

 و مزایای بسیاری نیز برای این سبک رهبری (6996.)علوی، علائق خودشان بنگرند یتا منافع سازمان را ورا زانندیانگ یبر م

فرایندی هوشیارانه ،  شناخته شده است که از آن جمله می توان به بهبود یادگیری سازمانی اشاره کرد. یادگیری سازمانی

و مؤثر در سطوح فردی، گروهی  هدفمند، متعامل، پویا، مستمر، مداوم و رشد یابنده است که از بازخورد مداوم، سریع و

افراد عمل میکند و هدفش کامیابی  فرهنگی مورد استفاده سازمانی برخوردار است و تحت تاثیر فرایندهای ادراکی و یا منابع

 .افراد و سازمان است

 به شکل فزاینده ای به ارزش مدیریت دانش و یادگیری سازمانی پی برده اند و سازمانهادر طی دهه گذشته، از دیگر سو 

کنونی دانش سازمانی  یند هایی را به شکل وسیعی مطالعه کرده اند. با وجود این هنوز برخی نکات در مباحثمحققان چنین فرا

حقیقت مدیریت دانش به دنبال خلق  در‹‹. می گیرند ، بلکه آنها فراموش نیز می کنند   شرکت ها نه تنها یاد››مبهم است. 

برای عدم یادگیری و پرهیز از آنچه که مهم نیست هم  دانش مفید، بلکه فرایند هایی است که نه تنها به یادگیری و حفاظت از

و ممکن است زیان آور یا سودمند باشد و در دو بعد هدفمند و غیر  به کار می آید. فراموشی همانند یادگیری ساده نیست
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بر رقابت پذیری یک شرکت  به گونة چشم گیری هم در بعد مثبت و هم در بعد منفی هدفمند قابل درك است. اما در هر حال

  .(6911، ربیعهو  مشبکی)مؤثر خواهد بود

دو بعد عمده مدیریت دانش جهت کسب مزیت رقابتی در سازمان ها عبارتند از: یادگیری سازمانی و فراموشی سازمانی. 

که به تدریج از سازمان ها به منظور حفظ خود در محیط پرتلاطم پیرامونی تصمیم می گیرند  (6994)مشبکی وهمکاران، 

قالب های غیر پویا و محیط های سنتی خارج و به سمت سازمان یاد گیرنده متحول شوند؛ محیطی که در آن گروه ها و افراد 

به طور مستمر درگیر فرآیندهای یادگیری نوین هستند. به طور اجمال ،اهمیت یادگیری سازمانی در آن است که کلید موفقیت 

عمر طولانی محسوب می شود، زیرا موفق ترین سازمان ها اگر دچار فقر یادگیری شوند ممکن است به سازمان ها برای نیل به 

علی رغم تحقیقات بسیار زیادی که در حیات خود ادامه دهند، اما هرگز نمی توانند از تمامی قابلیت های خود استفاده کنند. 

ر زمینه فراموشی سازمانی و مدیریت آن مطالعه و بررسی زیادی و یادگیری سازمانی انجام گرفته است، تاکنون د رهبریزمینه 

 توجه با سازمانی یادگیری در تحولی رهبری بنابراین این پژوهش به دنبال  این مسأله می باشد که آیا سبک انجام نگرفته است

 اثرگذار است؟شهرداری منطقه ده تبریزدر  سازمانی فراموشی به

استان گیلان  ی رابطه بین رهبری تحولی و یادگیری مرتبط با شغل در شعب بانک تجارتبررس(به 6991جعفری و همکاران)

شعبه از طریق روش  08. که تعداد بود شعبه 81جامعه آماری مورد بررسی، بانک تجارت استان گیلان با تعداد  پرداختند.

. یافته ها نشان داد در بوداده ها پرسشنامه نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزارگردآوری د

اطمینان بین ابعاد رهبری تحول گرا )نگرشنفوذ آرمانی، رفتار نفوذ آرمانی، انگیزه الهام بخش، تحریک فکری، توجه  % 98سطح 

 ارتباط معنی داری وجود دارد.  فردی( با یادگیری مرتبط با شغل

 9 منطقه شهرداری کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با گرا تحول رهبری بکبین س رابطه تعیین به (699مهرآرا وهمکاران)

 194 نعدادشان که تهران شهر 3 منطقه شهرداری کارشناسان و کارکنان کلیه شامل تحقیق آماری جامعه.پرداختند تهران شهر

 حاصل نهایی نتایج .شد محاسبه نکوکرا فرمول طریق از نفر 181 نمونه حجم نفری 194 جامعه به حجم توجه با .باشد می نفر

 ترغیب ها مؤلفه این بین از و دارد ارتباط شهروندی با رفتار آفرین تحول رهبری های مؤلفه همه داد نشان ها فرضیه آزمون از

 .دارد بالاتری ارتباط آرمانی نفوذ و ذهنی

هدفمند با سبک های رهبری تحول گرا و  بررسی رابطه فراموشی سازمانیپژوهشی با هدف   (6998بستان پیرا و همکاران)

جامعه آماری شامل کلیه  بود. این پژوهشبراساس هدف کاربردی و روش توصیفی از نوع همبستگی  انجام دادند. عمل گرا 

نفر بود روش نمونه گیری  664، که تعداد آنها برابر با  90آموزش و پرورش شهر کرمان در سال  کارکنان ناحیه یک اداره

برای جمع آوری داده ها از دو پرسشنامه فراموشی سازمانی محمودوند  بود با حجم نمونه برابر ری و تعداد حجم جامعهسرشما

بس و آوولیو استفاده شده است تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از ضریب  ( و پرسشنامه سبک های رهبری6994)

گرفته است نتایج حاصل از تحلیل روابط بین متغیرها نشان داد که  تصور SPSSهمبستگی پیرسون و با استفاده از نرم افزار 

بین فراموشی سازمانی هدفمند با سبک های رهبری تحول گرارابطه معنی داری وجود دارد اما بین فراموشی سازمانی هدفمند 

 .با سبک های رهبری عمل گرا رابطه معنی داری وجود ندارد

با هدف آزمون نحوه تأثیرگذاری سبک رهبری تحول آفرین بر یادگیری سازمانی انجام  (پژوهشی باهدف 6998فراحی و ناطق )

. بر مبنای این متغیرها، شدنددر این بین فراموشی سازمانی هدفمند و تصادفی به عنوان متغیر تعدیل کننده انتخاب  دادند. 

بانک کشاورزی استان خراسان رضوی بوده شعبه  600سؤال طراحی گردید جامعه آماری محقق  10پرسشنامه ای مبتنی بر 

شعبه به صورت در دسترس با تمرکز بر شعب اصلی  91است که ازمیان آنها با توجه به فرمول نمونه گیری از جامعه محدود 

شهرستان های بزرگ استان انتخاب گردید. داده های محقق از طریق پرسشنامه ها جمع آوری شد و تحلیل داده ها از طریق 

رگرسیون صورت گرفت. یافته های تحقیق نشان می دهد سبک رهبری تحول آفرین به صورت معنادار بر یادگیری  آزمون

سازمانی و تمام ابعاد آن در شعب بانک کشاورزی استان خراسان رضوی تأثیرگذار است. در این بین فراموشی سازمانی هدفمند 

 تعدیل نماید. توانسته است تأثیر سبک رهبری بر یادگیری سازمانی را
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( پژوهشی با عنوان تأثیر رهبری تحول گرا و فرهنگ سازمانی بر روی یادگیری سازمانی انجام داد. این تحقیق 1461) 6ریجال

شرکت فناوری اطلاعات بودند. برای جمع آوریداده ها از  0نفر از کارکنان  044نپال انجام گرفت. نمونه تحقیق   ITدر بخش 

پرسشنامه استفاده شد و برای تحلیل داده ها از معادلات ساختاری به کمک نرم افزار لیزرل استفاده شد. نتایج تحقیق نشان 

 یادگیری سازمانی اثرگذار است.  داد رهبری تحول گرا و فرهنگ سازمانی بر روی

 روش تحقیق

هدف از .  واز نظر تحقیق جزء تحقیقات توصیفی و از نوع تحقیق همبستگی می باشد دف کاربردی بودهاز نظر هپژوهش حاضر

، پژوهش حاضر  از نظر هدف کاربردی بوده  جامعه آماری تحقیقروش توصیفی تعریف پدیده ها با شرایط مورد بررسی است. 

نفر به طور تصادفی  691نفر می باشند.  و با استفاده از فرمول کوکران  044، که جمعا بودکارکنان شهرداری منطقه ده تبریز 

از جامعه آماری انتخاب خواهد شد.  برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز این تحقیق از مطالعات کتابخانه ای و میدانی استفاده 

پرسشنامه رهبری تحول (، 1446طلاعات شامل سه پرسشنامه یادگیری سازمانی نافعی و دیان)خواهد شد. ابزار گردآوری ا

و پرسشنامه فراموشی سازمانی محقق ساخته  استفاده شد روایایی پرسشنامه ها توسط متخصصین و پایایی  (6991) پورصادق

 یب همبستگی پیرسون تحلیل شد.پرسشنامه ها به کمک ضریب آلفا کرونباخ تأیید شد و پرسشنامه ها به کمک ضر

 یافته ها

 سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. فراموشی ورهبری تحول گرا بین فرضیه اول:  
 فرضیه اول: آزمون همبستگی (  6جدول شماره) .

سازمانی  فراموشیرهبری تحول گراو همبستگی بین  شود که ضریبمشخص می SPSSافزار نرم خروجی 6مطابق جدول 

داری نشان داده شده است. در جدول ( به عنوان سطح معنیsigدار بودن آن توسط عدد مقابل )و معنی .باشدمی  081/4برابر

بدین معنی که در سطح معنی داری  .  باشدکوچکتر می 48/4از و  .بدست آمده است 644/4داری معادل فوق سطح معنی

 ورهبری تحول گرا داری بینمعنیشود، بدین معنی که همبستگی مورد قبول واقع می  رد شده و فرضیه 0H فرضیه 48/4

 وجود دارد.سازمانی  فراموشی

 دارد . عناداری وجود و یادگیری سازمانی رابطه مرهبری تحول گرا  بین فرضیه دوم:
 فرضیه دوم: آزمون همبستگی (  1جدول شماره)

                                                           
1 Rijal 

 فراموشی رهبری تحول گرا  

 رهبری تحول گرا

 081/4 6 ضریب همبستگی پیرسون

Sig - 446/4 

 
N 

691 691 

 یادگیری رهبری تحول گرا  

 رهبری تحول گرا

 018/4 6 ضریب همبستگی پیرسون

Sig - 446/4 

 
N 

691 691 
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ی رهبری تحول گراو یادگیری سازمانهمبستگی بین  شود که ضریبمشخص می SPSSافزار نرم خروجی 1مطابق جدول 

داری نشان داده شده است. در جدول ( به عنوان سطح معنیsigدار بودن آن توسط عدد مقابل )و معنی .باشدمی  018/4برابر

بدین معنی که در سطح معنی داری  .  باشدکوچکتر می 48/4و از  .بدست آمده است 644/4داری معادل فوق سطح معنی

و تحول گرارهبری  داری بینشود، بدین معنی که همبستگی معنیمورد قبول واقع می  رد شده و فرضیه 0H فرضیه 48/4

 وجود دارد. سازمانی یادگیری

 دارد. سازمانی رابطه معنادار وجود فراموشی و یادگیری سازمانی بینفرضیه سوم:
 ه سومفرضی: آزمون همبستگی (  9جدول شماره)

 سازمانی فراموشی یادگیری سازمانی وهمبستگی بین  شود که ضریبمشخص می SPSSافزار نرم خروجی 6مطابق جدول 
شده است. در جدول  داری نشان داده( به عنوان سطح معنیsigدار بودن آن توسط عدد مقابل )و معنی .باشدمی  919/4برابر

بدین معنی که در سطح معنی داری  .  باشدکوچکتر می 48/4و از  .بدست آمده است 644/4داری معادل فوق سطح معنی

یادگیری سازمانی  داری بینشود، بدین معنی که همبستگی معنیمورد قبول واقع می  رد شده و فرضیه 0H فرضیه 48/4
 وجود دارد. یسازمان فراموشی و 

 نتایج

ایج بود نت شهرداری منطقه ده تبریز در سازمانی وفراموشی سازمانی ویادگیری تحولی رهبری رابطه هدف این پژوهش بررسی

رابطه  شهرداری منطقه ده تبریز در سازمانی وفراموشی سازمانی ویادگیری تحولی رهبریحاصل از تحقیق نشان داد بین 

گرا به عنوان رهبری تحولسازمانی رابطه معنادار وجود دارد.  وفراموشی سازمانی بین یادگیری معناداری وجود دارد همچنین

های توان کار گروهی را به عنوان یکی از سیاستسازمانی در نظر گرفته شود. و می فراموشیعوامل موثر بر یادگیری سازمانی و 

نتایج  و یادگیری سازمانی به صورت غیر مستقیم باشد. راموشیفتواند تاثیر مطرح کرد. و می فراموشیرهبری برای ارتقای 

 (6998و ناطق) فراحی(، 6994(،مشبکی اصفهانی و همکاران)6991)جعفری و همکارانحاصل از این تحقیق با پژوهش های 

 ( همخوانی دارد. 6990فراهانی و همکاران ) جلالی (،6999علیان،)

 منابع

، نقش رهبری تحول آفرین بر عملکرد سازمانی از طریق نوآوری 6999احمدیان دیوکتی, محمدمهدی و زین العابدین رحمانی، 

 ، تهران، موسسه سفیران فرهنگی مبین، همایش بین المللی مدیریتو یادگیری سازمانی، 

، بررسی رابطه فراموشی سازمانی هدفمند با سبک های رهبری تحول 6998مرضیه پارسا و حدیث خواجوی،  بستان پیرا, مریم؛

گرا و عمل گرا، دومین کنفرانس بین المللی یافته های نوین علوم و تکنولوژی، قم، مرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش 

 حکمت مرتضوی، 

پایان نامه کارشناسی ارشد، ملی،  رسانه در مدیران آفرین تحول رهبری و یراهبرد رابطه هوش ( ، بررسی6991) پورصادق،

 دانشگاه آزاد رفسنجان

، رابطه بین رهبری تحول گرا و یادگیری مرتبط با شغل در شعب 6991جعفری, فاطمه؛ سجاد جعفری و محمدعلی جعفری، 

 ، تهران، انجمن مدیریت ایران، دیریت و حسابداریپنجمین کنفرانس ملی پژوهشهای کاربردی در مبانک تجارت استان گیلان، 

 فراموشی یادگیری سازمانی  

 زمانییادگیری سا

 919/4 6 ضریب همبستگی پیرسون

Sig - 446/4 

 
N 

691 691 

http://profdoc.um.ac.ir/list-writer-محمدمهدی+فراحی.html
http://profdoc.um.ac.ir/list-writer-محمدمهدی+فراحی.html
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 یادگیری و هدفمند سازمانی فراموشی رابطه (، تبیین6990جاوید، ) مجید حیدری، محمد صابری، علی فراهانی، مجید، جلالی

 دوم، دوره ورزش، در سازمانی رفتار مدیریت همدان، مطالعات استان جوانان و کل ورزش اداره در سازمانی چابکی با سازمانی

 6990 زمستان ،1 شماره

.بررسی تاثیر رهبری تحول گرا بر بهره وری سازمانی از طریق نو اوری و یادگیری 6999علیان، س.و مولانی و اقدم،ح.

 مللی مدیریت چالش ها و راهکارها.سازمانی)مطالعه موردی،شرکت ایران خودرو(. دومین کنفرانس بین ال

راحی مدل تأثیر سبک رهبری بر فراموشی سازمانی (،ط6999ابادی، عبدالباسط مرادزاده،) عزیزی نژاد، بهاره، حسین جنا

 91-18، (18)1،پژوهش های مدیریت عمومی،  هدفمند و عملکرد سازمانی با استفاده از روش مدل یابی معادلات ساختاری

 

 

بررسی تاثیر سبک رهبری تحول گرا بر فراموشی سازمانی هدفمند در مراکز آموزشی دانشگاه علوم (،6999فقیهی، مسعود،)

 دانشکده علوم انسانی -دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمی پایان نامه کارشناسی ارشد،  ،شهرستان رشتپزشکی 

بررسی تأثیر سبک رهبری تحول آفرین بر یادگیری سازمانی با توجه به نقش (، 6998، ) الهام ناطق ، محمد مهدی، فراحی

اولین کنفرانس بین ، تعدیل کننده فراموشی سازمانی ) مورد مطالعه : کارکنان شعب بانک کشاورزی استان خراسان رضوی ( 

 6998 المللی مهندسی صنایع، مدیریت و حسابداری

بررسی تاثیر سبک های رهبری بر فراموشی (، 6994، )عندلیب اردکانی داوود ،عندلیب اردکانی نادر ،مشبکی اصفهانی اصغر

 تا صفحه  06از صفحه  (00)60  مدیریت سلامت : سازمانی هدفمند: رویکردی نوین در مدیریت دانش

سازمانی  شهروندی رفتار با گرا تحول رهبری سبک رابطه (، بررسی6991پور،) شفیع فاطمه سیده ، دیانتی ربابه مهرآرا، اسداله،

 106-686،  6 حسابداری، و مدیریت در ننوی پژوهشی تهران، رویکردهای شهرداری در
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