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 چکیده

یقات ست. این تحقیق از نظر هدف، جزء تحقروی رقابت پذیری تجاری سازمانهاهدف اصلی این تحقیق بررسی عوامل موثر بر 

 یشامل تمام قیتحق نیدر ا یجامعه مورد بررسشود. از نوع پیمایشی محسوب می هاکاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده

با روش نمونه گیری پرسشنامه  222تعداد  .باشد ینفر م 212یحجم جامعه مورد بررس بوده و کارکنان شرکت پارس خودرو

داده پرسشنامه مناسب تحلیل در اختیار محقق قرار گرفت.  252از این میان تعداد  در میان جامعه توزیع شد کهتصادفی ساده 

 های قابلیتهای بدست آمده با روش تحلیل معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج بدست آمده نشان داد که 

بینش  استراتژیک، بینی چنین پیشو چابکی استراتژیک تأثیر معنی داری دارد. هم بازار هوش بر اطلاعاتی های تکنولوژی

از طرفی دیگر هوش بازار تأثیر معنی داری بر بازار تأثیر معنی داری دارد و  هوش برو آمادگی رویارویی با تغییرات  سیستماتیک

چابکی استراتژیک دارد. شایان ذکر است که اثرات بیان شده همگی مثبت هستند. جالب توجه اینکه  تأثیر بینش سیستماتیک 

 بر چابکی استراتژیک رد گردید. 

 ، رقابت پذیری تجاریاستراتژیک چابکی، بازار هوش، اطلاعاتی های تکنولوژی های قابلیت :واژگان کلیدی
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 در تقاضای مشتریان ناشی می  ها با رقابتی بسیار شدید رو به رو هستند که از تغییرات تکنولوژیکی و تغییر امروزه شرکت

ق ئی جدید مشتریان با هزینه اندك فاها ا باید به طور مؤثر بر تغییرات مستمر و غیرمنتظره و همچنین چالششرکت ه .شود

جویی  آیند؛ بنابراین، توانایی واکنش سریع و اثربخش، رقابت مبتنی بر زمان و تأمین نیازهای مشتری، مشخصه قطعی رقابت

 ز تلاطم محیطی می تواند عملیات شرکت را به مخاطره بیندازد(. سطح بالایی ا1292)باشکوه و شکسته بند،  شده است

 سازمان(. بنابراین توانایی رقابت سازمان در محیط متلاطم کنونی از اهمیت بسزایی برخوردار است. 2212، 1)وگنونی و خدامی

 داوم محیط، نیاز به سازگاری وگسترده و م وروی خود در برابر تحولات و تهدیداتبهره های تولیدی برای ادامه، بقاء و ارتقاء

داشته باشند، باعث بهبود و  های کارآفرینانه های اداری فعالیت سازمان هماهنگی با محیط دارند.کارکنانی که در درون

در تمام جوامع انسانی  کارآفرینی یکی از منابع مهم. شوند می شده و پس از مدتی تبدیل به مدیران کارآفرین بازسازی سازمان

ه بسیاری از ککارآفرینی مقوله بسیار مهمی است  در حقیقت .های هر کشور در نظر گرفته شده است دارایی از مهمترین و یکی

هوشیاری (. 1292)ساری اصلانی، دارندو میه حال توسعه توجه جدی به آن مبذول داشت یافته و در کشورهای توسعه

شرکت ها باشد. این واژه برای شناسایی فرصت های کارآفرینی بکار می می تواند یکی از منابع تغذیه هوش بازار  2کارآفرینی

(. هوشیاری 2212( مطرح گردید )وگنونی و خدامی، 1922) 2رود. اصطلاح هوشیاری کارآفرینی اولین بار توسط کرزنر

ی بدین صورت تعریف (.  هوشیاری کارآفرین1292فردی مطرح است )میگون پوری و همکاران،  یکارآفرینی به عنوان یک توانای

می شود: توجه و حساسیت نشان دادن به اطلاعاتی درباره موارد، رخدادها و مصرف کنندگان، نیازهای جواب داده نشده و 

هوشیاری کارآفرینانه در (. به طور خیلی ساده می توان بیان داشت که 2212ترکیب های جدیدی از منابع )وگنونی و خدامی، 

(. افزایش 1292د )میگون پوری و همکاران، دن چیزهایی است که دیگران قادر به دیدن آنها نیستنواقع توانایی درك و دی

گردد. هوشیاری کارآفرینی می تواند موجب شناسایی محل می احتمال شناسایی فرصت ها  ءهوشیاری کارآفرینی منجر به ارتقا

ایی فرصت ها و بکارگیری فرصت های مبتنی بر پیشینه های بازار، شناسایی نواحی بازار که نادیده گرفته شده اند، شناس

شرکت و فعالیت های شرکت شود و از این طریق باعث افزایش هوش بازار و متعاقب آن باعث چابکی سازمان شود )وگنونی و 

 (.2212خدامی، 
ه چرخه زمانی این فناوری اطلاعات نقش زیادی در پشتیبانی و حمایت عملکردهای جاری سازمانهای معاصر دارد. امروز

و با  و کار می گذارد، افزایش یافتهعملکردها کوتاه تر شده است. ریسک از دست دادن فرصت که تأثیر منفی روی کسب 

افزایش نرخ تغییر  در این شرایط نقش فناوری اطلاعات عمیق تر شده است. فناوری اطلاعات به تنهایی هزینه های ثابت را 

 ن نیز سازمانها به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی نداشته و بدون داشتن اطلاعات مورد نیاز شرکتافزایش می دهد اما بدون آ

و از فرصت های رقابتی استفاده کنند. فناوری اطلاعات در شکل های متفاوت خود تسهیل ها نمی توانند به خوبی عمل کنند 

در یک تعریف که  4هوش بازار(. 1292)فتحیان و شیخ،  کننده مؤثری است که می تواند مفهوم چابکی را پشتیبانی نماید

بازاریابی و فروش می باشد با ( ارائه گردید، به معنی ارائه عملیاتی نقاط قوت رقابتی ترکیب شده 1995توسط روث و جکسون )

شفاف و پیش بینی (. در واقع هوش بازار بر این توانایی شرکت ها برای رصد محیط رقابتی به صورت 2212)وگنونی و خدامی، 

(. گرایش شرکت ها به اطلاعات بازار یک 2222، 5نیازها و خواسته های مشتریان تأکید می کند )سمبامورسی و همکاران

واقعیت را آشکار می سازد و آن این است که عامل معنی داری که بر روی نوآوری تأثیر می گذار از طریق دانش مشتری و 

                                                                                                                                                         

 
1. Vagnoni & Khoddami 
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 نیرومندی و منبع افزوده ارزش ایجاد بالقوه منبع به عنوان بازاریابی (. اطلاعات2211، 1مکاراندانش بازار است )اسمیرنوا و ه

 (. 1295است )فهیمی ثابت و شاه محمدی،  شده دیده بگیرد، قرار استفاده مورد شرکت سیاست گذاری در می تواند که

قدرت مالی  می باشد. ش های مشتریان و سهامدارانمسأله ای نسبی است تا مطلق. رقابت پذیری وابسته به ارز2رقابت پذیری

و پتانسیل افراد و فناوری در اعمال تغییرات استراتژیک است تعیین کننده توانایی عمل و عکس العمل در محیط رقابتی 

دستیابی به ( بیان می دارند که به منظور 1991) 2. در راستای موقعیت سازمان در بازار رقابتی، لاو و همکارانمی باشد ضروری

موقعیت رقابتی در بازارهای رو به گسترش، شرکت های تولیدی باید قادر به پاسخ و انطباق با تغییر باشند. به طور ضمنی این 

ی مانند شکل دهی مجدد روش های کاری موجود، بازارگرا شدن، مشتری گرا شدن، بهبود بهره وری و رقابت یاهتغییر، جریان

در بازار رقابتی، ( بیان می دارد که 1292(.  در این راستا ایوال دوز )1212ال دارد )آقازاده و همکاران، پذیری سازمانی را به دنب

گذشته دیگر  هـای حـل راه رویکردها و .و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارد پذیری نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف

اند، یا بـهـتـر است با رویکردها و  ازمانی و محیط بیرونی را از دست دادهای سه قابلیت و توانایی خود برای رویارویی با چالش

 (. 1292)مختاریان دهکردی،  های جدیدی جایگـزیـن شـونـد دیدگاه

ه، مسأله رقابت پذیری موافقت شود، برای صنایع کشور مهم ترین مسأل4در صورتی که با پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی

ا که برای عضویت در سازمان جهانی یکسری شروط وجود دارد که کشورها باید اعمال نمایند مانند تثبیت نرخ چر خواهد  بود.

ارز، کاهش یارانه ها و تعرفه ها و ... . این شروط باعث رقابت بین شرکت ها در بازارهای مختلف می شود . با توجه به صنعت 

رقابت با دیگر خودروسازها نبوده اند، بنابراین مساله ای که دراین تحقیق با انحصاری خودرو در ایران، خودروسازهای داخلی در 

شرکت پارس خودرو به عنوان یکی از شرکت های خودروساز آن روبرو هستیم و می خواهیم آن را بررسی نماییم رقابت پذیری 

  می باشد و بررسی عوامل مؤثر بر آن و تعیین مکانیزم تأثیرگذاری آنها. در ایران

به منظور بررسی عوامل این تحقیق با توجه به ادبیات تحقیق متغیرهای قابلیت های تکنولوژی های اطلاعاتی، هوشیاری 

کارآفرینی، هوش بازار و چابکی استراتژیک مورد بررسی قرار می گیرد. ازاین رو هدف این تحقیق بررسی اثرات متغیرهای پیش 

  رقابت پذیری تجاری سازمان می باشد. یبین

 ارتباط رقابت پذیری تجاری و چابکی سازمانی  

با رقابت  ، پویا و مشتری محور است. این خود منجر به مواجه شدن سازمان هاحال تبدیل شدن به بازاری جهانیبازار امروز در 

اد شده است شدید در پاسخ به موقع به تقاضای غیرمنتظره مشتریان از لحاظ تنوع محصول، کیفیت بهتر و خدمات قابل اعتم

(. در یک بازار رقابتی، نیاز به توسعه و ارتقا سازمان از نظر توانایی و انعطاف پذیری سازمانی در 1292)صلواتی وهمکاران، 

(. به عبارت دیگر توانایی 2212عکس العمل نشان دادن به موقعیت های مختلف بازار حائز اهمیت می باشد)وگنونی و خدامی، 

نه تغییر پیش بینی نشده در بازار یا ترجیحات مشتریان و سپس پاسخ گویی سریع به آنها است. این شرکت ها برای حس هرگو

قابلیت همان چابکی سازمانی می باشد که به عنوان یک عامل تعیین کننده مهم سازمان های امروزی برای زنده ماندن و 

 (. 2212، 5گ و لیوموفقیت در محیط کسب و کار آشفته کنونی درنظر گرفته شده است )یان
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 ارتباط هوش بازار و چابکی سازمانی

( دانش مرتبط با گرایش به مشتری را با تمایل به معرفی محصولات نوآوری و جدید توسط شرکت 2222) 1لوکاس و فرل

مشتریان و  ماتوالزا کمک می کند که نسبت به اولویت ها(. هوش بازار به شرکت ها 2212مرتبط کرده اند )افرات و همکاران، 

(. ارتباط نزدیک با مشتریان بستگی به توانایی استراتژیک شرکت ها در شناسایی 2212بازار حساس شوند )وگنونی و خدامی، 

(. هنگامی که شرکت 2222، 2آنها دارد )کلمونز و همکاراننیاز نیازهای مشتریان و تعهدات  شرکت نسبت به برآورده ساختن 

پوشش دهند  و ارائه محصولات بهتر می توانند نیازهای مشتریان را با قابلیت های رقابتی د دارنها چنین ارتباط نزدیکی 

(. در زمینه بکارگیری هوش سازمانی و چابکی سازمانی نیز می توان بیان داشت که سازمان ها، با 2212)وگنونی و خدامی، 

افزایش می یابد و اطلاعات  ،در راستای اهدافموجود  ختارهای اطلاعاتیبهره گیری از هوش سازمانی، اثربخشی استفاده از سا

از حالت عملیات و محدود شده در لایه های پنهان و غیررسمی، برای استفاده و کاربرد در تصمیم گیری ها و حل مسائل 

افظه ی هوش سازمانی می تواند به مدیران کمک شایانی کند و آنها را قادر سازد تا با توجه به ح توسعه داده می شوند.

به نظر می  سازمانی، به نیازها و مشکلات پاسخ گویند و توان عکس العمل به موقع در برابر تغییرات محیط را داشته باشند.

رسد که هوش سازمانی می تواند بر مؤلفه های چابکی سازمان بیفزاید و سرعت عکس العمل را نسبت به چالش ها و تغییرات 

 (.1292شیری و همکاران، محیطی و بحران ها بهبود بخشد )

 ارتباط فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی

( بیان می دارند که چابکی سازمان توانایی تولید اطلاعات لازم برای تصمیم گیری در محیطی متلاطم 2225) 2زین و همکاران

ای جاری سازمانهای معاصر (. فناوری اطلاعات نقش زیادی در پشتیبانی و حمایت عملکرده1292است )بیگی نیا و همکاران، 

کوتاه تر شده است. ریسک از دست دادن فرصت که تأثیر منفی روی کسب و کار می  امروزه چرخه زمانی این عملکردها دارد.

گذارد، افزایش یافته است و با افزایش نرخ تغییر در این شرایط نقش فناوری اطلاعات عمیق تر شده است. فناوری اطلاعات به 

ه های ثابت را افزایش می دهد اما بدون آن نیز سازمان ها به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی نداشته و بدون تنهایی هزین

داشتن اطلاعات مورد نیاز شرکت ها نمی توانند به خوبی عمل کرده و از فرصت های رقابتی استفاده کنند. فناوری اطلاعات در 

 (. 1292می تواند مفهوم چابکی را پشتیبانی نماید )فتحیان و شیخ،  شکل های متفاوت خود تسهیل کننده مؤثری است که

 ارتباط هوشیاری کارآفرینی و چابکی سازمانی

 ههوشیاری کارآفرینی به شرکت ها در عکس العمل نشان دادن به نیازهای مشتریان به شیوه سریع و توسعه راهکارهای نوآوران

 (.2222، 4ی کند )راسچه و اسمیتبه منظور برآورده ساختن نیازهای آنها کمک م

 

 فرضیه های تحقیق

 هوشیاری کارآفرینی و قابلیت های تکنولوژی های اطلاعاتی بر چابکی استراتژیک و رقابت پذیری تجاری سازمان فرضیه اصلی:

 .تاثیرمعناداری دارد

 

 

                                                                                                                                                         

 
1 . Lukas and Ferrell 
2 . Clemons   etal 
3 . Zain etal 
4 . Raschke and Smith 
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 فرضیه های فرعی:

 دارد. قابلیت های تکنولوژی های اطلاعاتی بر هوش بازار تأثیر معناداری

 قابلیت های تکنولوژی های اطلاعاتی بر چابکی استراتژیک تأثیر معناداری دارد.

 پیش بینی استراتژیک بر هوش بازار تأثیر معناداری دارد.

 بینش سیستماتیک بر هوش بازار تأثیر معناداری دارد.

 بر هوش بازار تأثیر معناداری دارد. تغییرات با رویارویی آمادگی

 ک بر چابکی استراتژیک تأثیر معناداری دارد.بینش سیستماتی

 هوش بازار بر چابکی استراتژیک تأثیر معناداری دارد.

 چابکی استراتژیک بر رقابت پذیری تجاری سازمان تأثیر معناداری دارد.

 

 شناسی تحقیق روش

جامعه شود. یمایشی محسوب میاز نوع پ هااین تحقیق از نظر هدف، جزء تحقیقات کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده

 .باشد ینفر م 212یباشد. حجم جامعه مورد بررس یم کارکنان شرکت پارس خودرو یشامل تمام قیتحق نیدر ا یمورد بررس
باشد.  ینفر م 249برابر  ازیدرصد ، تعداد حجم نمونه مورد ن 5 یخطا رشیدرصد و با پذ 95 نانیدر نظر گرفتن سطح اطم با

توزیع شد که از این میان  تحقیقپرسشنامه در جامعه  222تعداد از پرسشنامه ها،  یعدم بازگشت برخ ینیب شیباتوجه به پ

 پرسشنامه مناسب تحلیل در اختیار محقق قرار گرفت. 252تعداد 

 روایی و پایایی پرسشنامه

متغیر مدیریت دانش از پرسشنامه این تحقیق از ادبیات تحقیق مربوطه اقتباس شده است. بدین ترتیب برای سنجش  

( استفاده گردید. سؤالات مطرح شده در این پرسشنامه پس از ترجمه توسط چند 2212،وگنونی و خدامی)پرسشنامه استاندارد 

توان بیان نمود که روایی مورد بازنگری و تأئید قرار گرفت. بنابراین می ،اندتن از اساتید که در این زمینه تحقیقاتی انجام داده

و محتوایی پرسشنامه قابل قبول است. پایایی پرسشنامه نیز بوسیله آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت. بعد از  صوری

 نشان داده شده است.  1آوری، آلفای کرونباخ مربوط به متغیرهای تحقیق بدست آمد که در جدول جمع
 

 آلفای کرونباخنتایج ضریب : 7جدول

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 121/2 لیت های تکنولوژی های اطلاعاتیقاب

 214/2 هوشیاری کارآفرینی

 215/2 پیش بینی استراتژیک

 211/2 بینش سیستماتیک

 252/2 هوش بازار

 211/2 چابکی استراتژیک

 122/2 رقابت پذیری تجاری

 222/2 تغییرات با رویارویی آمادگی
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شود مشاهده می 1باشد. همانطور که در جدول  2.2مقدار آلفای کرونباخ آن بزرگتر از در صورتی یک پرسشنامه پایا است که 

توان نتیجه گرفت که پرسشنامه بنابراین می ؛باشدمی 2.2آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرها و کل پرسشنامه بالاتر از 

 تحقیق از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 

 

 آزمون فرضیه های تحقیق

دهنده مدل نظری نشان 2و1های استفاده شده است. شکل1یابی معادلات ساختاریاز روش مدله منظور آزمون فرضیه ها ب

 تحقیق در دو حالت ضریب استاندارد و معنی داری می باشد که به منظور بررسی فرضیات از آنها استفاده می شود. 

 
 

  مدل متغیرها در حالت استاندارد :7شکل

 

                                                                                                                                                         

 
1 . Structural Equation Modeling(SEM) 
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 داریمعنی مدل متغیرها در حالت  :2شکل

 

 برازش مدل

گیری های اندازهدر این تحقیق، برازش مدل در سه قسمت اندازه گیری، ساختاری و کلی مورد بررسی قرار می گیرد. مدل

زمون آ1شده برای هر متغیر مکنون است و از طریق تحلیل عاملی تائیدیدهنده بارهای عاملی متغیرهای مشاهدهنشان

 نشان داده شده است. 2نتایج برازش مدل اندازه گیری در جدول  (.19 ،1212شود)هومن،می

 

 تغیرهای تحقیق: برازش م2جدول
 AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha متغیرها

سیستماتیک بینش  2.522142 2.121251 2.221429 

استراتژیک چابکی  2.599122 2.951221 2.945125 

اتیاطلاع های تکنولوژی های قابلیت  2.524141 2.195224 2.122912 

بازار هوش  2.522221 2.921211 2.112152 

استراتژیک بینی پیش  2.522195 2.121222 2.11229 

 2.122212 2.122419 2.515212 سازمان تجاری پذیری رقابت

 2.221422 2.121222 2.522122 تغییرات با رویارویی آمادگی

    

                                                                                                                                                         

 
1 . Confirmatory Factor Analysis(CFA) 
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و  بازار هوش، کیاستراتژ یچابکضریب تعیین متغیر  سنجیده می شود. ی مدل نیز با ضریب تعیین متغیرهاتاربرازش ساخ

 درصد 92درصد،  99می باشد که بدین معنی است که حدود  2.12و  2.92، 2.99به ترتیب برابر  سازمان یتجار یریپذ رقابت

نتایج نهایی . توضیح داده می شودمتغیرهای مذکور  یپیش بینمتغیرهای مذکور بوسیله به از تغییرات مربوط  درصد 12و 

  دول زیر خلاصه شده است .جحاصل از آزمون فرضیه ها در 

 نتایج فرضیه های تحقیق:  9جدول

 نتیجه ضریب معنی داری ضریب مسیر فرضیه

 ئیدتأ 5.494 2.544 .دارد معناداری تأثیر بازار هوش بر اطلاعاتی های تکنولوژی های قابلیت

 تأئید 11.222 2.224 .دارد معناداری تأثیر استراتژیک چابکی بر اطلاعاتی های تکنولوژی های قابلیت

 تأئید 4.111 2.194 .دارد معناداری تأثیر بازار هوش بر استراتژیک بینی پیش

 تأئید 2.129 2.221 .دارد معناداری تأثیر بازار هوش بر سیستماتیک بینش

 تأئید 4.129 2.224 .دارد معناداری تأثیر بازار هوش بر تغییرات با رویارویی آمادگی

 رد 1.221 2.122 .دارد معناداری تأثیر استراتژیک چابکی بر سیستماتیک بینش

 تأئید 5.222 2.252 .دارد معناداری تأثیر استراتژیک چابکی بر بازار هوش

 تأئید 22.124 2.922 .دارد داریمعنا تأثیر سازمان تجاری پذیری رقابت بر استراتژیک چابکی

 

 نتایج 

هدف اصلی این تحقیق بررسی عوامل موثر بر رقابت پذیری تجاری سازمانها است. بر اساس هدف اصلی و با توجه به مدل نظری 

بازار و هوشیاری کارآفرینی، هوش ، تغییرات با رویارویی آمادگیتحقیق، تأثیر متغیرهای قابلیت های تکنولوژی های اطلاعاتی، 

 مورد بررسی قرار گرفت.  کارکنان شرکت پارس خودرواز دیدگاه  سازمان چابکی استراتژیک بر روی رقابت پذیری تجاری

نتایج تحلیل آماری نشان می دهد که هوش بازار تأثیر معنی داری دارد. بر  قابلیت های تکنولوژی های اطلاعاتی براساس فرض اول،

درصد مورد پذیرش  5در ناحیه بحرانی قرار دارد و فرضیه اول تحقیق در سطح معنی داری  ضون فرآماره بدست آمده در این آزم

  است.  2.544گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر  قرار می

 نتایج تحلیل آماری نشان چابکی استراتژیک تأثیر معنی داری داردبر  تکنولوژی های اطلاعاتی دارد کهفرضیه دوم تحقیق بیان می

درصد  5می دهد که آماره بدست آمده در این آزمون فرض در ناحیه بحرانی قرار دارد و فرضیه دوم تحقیق در سطح معنی داری 

 است.  2.224گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر  مورد پذیرش قرار می

هوش بازار تأثیر معنی بر  استراتژیکپیش بینی  دارد کهفرضیه سوم تحقیق بیان میمطالعات نشان می دهد که نتایج بدست آمده 

نتایج تحلیل آماری نشان می دهد که آماره بدست آمده در این آزمون فرض در ناحیه بحرانی قرار دارد و فرضیه سوم داری دارد. 

 است.  2.194گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر  درصد مورد پذیرش قرار می 5تحقیق در سطح معنی داری 

نتایج تحلیل آماری نشان می دهد هوش بازار تأثیر معنی داری دارد. بر  بینش سیستماتیک دارد کهحقیق بیان میفرضیه چهارم ت

درصد مورد  5که آماره بدست آمده در این آزمون فرض در ناحیه بحرانی قرار دارد و فرضیه چهارم تحقیق در سطح معنی داری 

در خصوص این فرضیه نیز تحقیقات بیان شده در فرضیه قبلی است.   2.221ر  گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابپذیرش قرار می

باشد. بنابراین تنها به ذکر نام ی دارد زیرا بینش سیستماتیک یکی از ابعاد هوشیاری کارآفرینانه میی این فرضیه همخوانبا نتیجه

 (، تیموری و همکاران1212محقر و همکاران ) (،1294اصانلو و خادمی )(، 2212شود. وگنونی و خدامی )نویسندگان بسنده می

 (.1292شیر سوار و مرزبان مقدم )(، علیپور 1292)
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نتایج تحلیل آماری نشان می  .دارد معناداری تأثیر بازار هوش بر تغییرات با رویارویی که  آمادگیداردتحقیق بیان می فرضیه پنجم

درصد  5ه بحرانی قرار ندارد و فرضیه پنجم تحقیق در سطح معنی داری دهد که آماره بدست آمده در این آزمون فرض در ناحی

  .گیردمورد پذیرش قرار نمی

نتایج تحلیل آماری نشان می دهد چابکی استراتژیک معنی داری دارد. بر بینش سیستماتیک  دارد کهتحقیق بیان میششم فرضیه 

درصد مورد  5م تحقیق در سطح معنی داری ششکه آماره بدست آمده در این آزمون فرض در ناحیه بحرانی قرار ندارد و فرضیه 

 .گیردپذیرش قرار نمی

آماری نشان می دهد که  نتایج تحلیلهوش بازار بر چابکی استراتژیک تأثیر معنی داری دارد.  دارد کهتحقیق بیان میهفتم فرضیه 

درصد مورد پذیرش  5م تحقیق در سطح معنی داری هفتآماره بدست آمده در این آزمون فرض در ناحیه بحرانی قرار دارد و فرضیه 

 است.   2.252گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر  قرار می

نتایج تحلیل آماری ری سازمان تاثیرمعنی داری دارد. رقابت پذیری تجابر چابکی استراتژیک  دارد کهتحقیق بیان می شتمفرضیه ه

 5تم تحقیق در سطح معنی داری شنشان می دهد که آماره بدست آمده در این آزمون فرض در ناحیه بحرانی قرار دارد و فرضیه ه

 است.  2.92گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر  درصد مورد پذیرش قرار می

 به جز تاثیربینش می توان در مجموع اذعان داشت که تاثیر هریک از متغیرهای تحقیق در مدلبا توجه به نتایج این تحقیق 

 لذا مدل نهایی تحقیق به قرار ذیل می باشد: ، یکسویه ومستقیم است . استراتژیک چابکی بر سیستماتیک

 

 
 

 : مدل نهایی تحقیق9شکل 

 

 و نتیجه گیری بحث

چابکی سازمانی تا حدی به واسطه اثرات هوش  نشان داد( 2212همراستا با نتیجه این فرضیه؛ چن )رضیه اول، درخصوص ف

( نشان دادند 1295قربانیان و عندلیب ) .گذاردبر مزیت رقابتی سازمان تأثیر می ITتجاری و انعطاف پذیری زیرساختهای 

چابکی 

 استراتژیک
 هوش بازار

قابلیت های تکنولوژی 

 های اطلاعاتی

 هوشیاری کارآفرینی

پیش بینی 

 استراتژیک

 بینش سیستماتیک

رقابت پذیری تجاری 

 سازمان

آمادگی رویارویی 

 با تغییرات
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 کارکنان سازمانی هوش وضعیت که داد ( در مطالعه خود نشان1291)کرمی  .فناوری اطلاعات بر هوش تجاری تاثیر مثبت دارد

 حد از بالاتر مطالعه مورد کارکنان دربین اطلاعات فناوری کاربرد میزان همچنین و دارد قرار متوسط حد در مطالعه مورد

برخلاف وجود دارد.  نیزی معنادار و مثبت همبستگی کارکنان اطلاعات فناوری کاربرد و سازمانی هوش بین .باشدمی متوسط

های کتابخانه در اطلاعات فناوری و سازمانی هوش که بین ند( نشان داد1291سلاجقه و همکاران )نتیجه این فرضیه، 

هوش بر  قابلیت های تکنولوژی های اطلاعاتیندارد.با توجه به اثرگذاری  وجود معناداری و مثبت  یرابطه دولتی دانشگاههای

گذاری ای متناسب با نیازهای شرکت طراحی و تدوین شود؛ از ابزارهای به اشتراكشود که پایگاه های دادههاد می نپیش بازار

های متناسب با مدیریت زنجیره تامین استفاده بهینه شود و در دانش مانند کنفرانس مجازی و غیره استفاده شود؛ از سیستم

مطالعات نشان می درخصوص فرضیه دوم،  روابط مشتری استفاده شود. نهایت به منظور افزایش تعامل با مشتریان، از مدیریت

نماید ی این فرضیه را تایید میدهد که نتایج بدست آمده در این فرضیه با نتایج بسیاری از تحقیقات همراستایی دارد و نتیجه

سازمان دارد و  یبا چابک یمیارتباط مستق فناوری اطلاعاتنشان داد که در شرکت ها، ( 2222) راویچاندرانبرای مثال؛ 

( در مطالعه خود به این نتیجه رسید که 1292ی )دهکرد انیبر عملکرد سازمانها دارد. مختار یمثبت راتیتأث یچابک نیهمچن

هوش سازمانی و  که بین ندنشان داد نیز (1294) وهمکاران یفرز فناوری اطلاعات بر چابکی استراتژیک تاثیر مثبت دارد.

 ریو همچنین، تأثیر انکارناپذ ازمانی و چابکی سازمانی و کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود داردکارآفرینی س

 ندبه این نتیجه رسید (1292یی )و آقا یشد. احمد یدیدر عرصه ورزش کشور تأ ینیدر چابک شدن سازمان و کارآفر یفناور

انعطاف  زانیم ،یستگیشا زانیم ،ییپاسخگو زانیم طیشرا ءو ارتقا جادیر ارا ب یرگذاریتأث تیاطلاعات قابل یفناور ریمتغکه 

که  ند( نشان داد1292) مقدم ینوابخش و هادهمچنین دارد.  کیلجست ستمیدر س یچابک جادیسرعت و ا زانیم ،یریپذ

 یبه استفاده از فناور لیماتاطلاعات با  یبودن و آسان بودن فناور دیکارکنان از مف یبرداشت ذهن نیب یمعنادار یهمبستگ

معماری،  تیچهار قابل( به این نتیجه رسیدند که 1292) وجود دارد. باشکوه و شکسته بند یسازمان یاطلاعات و چابک

و  ییسه عامل حسگری، پاسخگو زیفناوری اطلاعات و ن تیدهنده قابل لیابعاد تشک یو منابع ارتباط یمنابع انسان رساخت،یز

 یفناور رشیکه پذ ( بیان می دارند1292) و همکاران این یگیاست. ب یسازمان یدهنده چابک لیابعاد تشک رییادگی

تجربه  یعنی یرونیربیسه متغ انیازم نیسازمان دارد. همچن یبر چابک یاز اطلاعات( اثر قابل توجه یقیاطلاعات)استفاده حق

کارکنان درمورد سهولت  یکننده بر برداشت ذهن اطلاعات؛ اثر تجربه استفاده تیفیو ک یسازمان تیاستفاده کننده، حما

 یکه فناور دادند نشان( 1292) خیو ش انیفتحدر نهایت  بود. گرید ریاز دو متغ شیاطلاعات ب یفناور یسودمند ازاستفاده 

بر  طلاعاتیقابلیت های تکنولوژی های ابا توجه به اثرگذاری  کند. یم فایشرکتها ا نیرا در چابک نمودن ا یاطلاعات نقش مهم

های ردیابی استفاده شود؛ هنگام اخذ هاد می شود که، به منظور ارزیابی صحیح عملکرد، از تکنولوژینپیش استراتژیک چابکی

های پشتیبان تصمیم و در نهایت جهت ارزیابی کارایی واحدهای سازمانی، از مدیریت تصمیمات مهم سازمانی، از سیستم

 اطلاعات تولیدات استفاده شود.

در  کیاسـتراتژ  یچـابک  شیافـزا ( نشـان دادنـد   2212؛ وگنـونی و خـدامی )  سـوم   همراستا بـا نتـایج بدسـت آمـده در فرضـیه     

اطلاعـات،   یفنـاور  یهـا  یسـتگ یسـازمان شـامل شا   یای ـپو یهـا یی وابسـته بـه توانـا    ،(کیو شـر  یاتی ـعمل ،ی)مشتر سه بعد

ــب ــی و  کیســتماتیس نشی ــیش بین ــ کیاســتراتژپ ــن نتیجــه  1294ادمی )اصــانلو و خــ. باشــد یم ــه ای ــه خــود ب ( در مطالع

ــل   ــه عام ــه س ــیدند ک ــیاری رس ــه، هوش ــگری کارآفرینان ــازار حس ــت و ب ــازارگرایی قابلی ــازمان، ب ــل س ــذار عوام ــر اثرگ  ب

ــابتی ــمندی رق ــازمانها در هوش ــناخته س ــوند ش ــی ش ــین  .م ــاران )همچن ــر و همک ــنش  1212محق ــاس بی ــش حس ــه نق ( ب

ــتماتیک ــتراتژیک     سیس ــی اس ــیش بین ــتراتژیک       و پ ــات اس ــای اطلاع ــتم ه ــاری و سیس ــوش تج ــر روی ه ــاثیر آن ب و ت

بـین هـوش    ( نیـز بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه       1292گـردد. تیمـوری و همکـاران )   پرداختند که منجر به کشـف تقلـب مـی   

ــایج          ــود دارد. نت ــادار وج ــت و معن ــه مثب ــتماتیک( رابط ــنش سیس ــتراتژیک و بی ــی اس ــیش بین ــارآفرینی )پ ــازمانی و ک س

 )بیـنش  سـازمانی  هـوش  هـای مؤلفـه  تـک تـک   بـین  کـه  نـد داد ( نشـان 1292 ،علیپور شـیر سـوار و مرزبـان مقـدم    ) شپژوه
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ــه تمایــل مشــترك، سرنوشــت راهبــردی، ــا عملکــرد( فشــار و دانــش کــاربرد توافــق، و اتحــاد شــهامت، و جــر ت تغییــر، ب  ب

 ی معنادار وجود دارد.کارآفرینی رابطه هایمؤلفه

-گـذاری پیشـنهاد مـی شـود کـه در راسـتای تمدیـد سـرمایه        پـیش بینـی اسـتراتژیک بـر هـوش بـازار       با توجه به اثرگـذاری 

پــذیری هــای زنجیــره ای در ســازمان فرصــت هــای مناســب ایجــاد شــود؛ توانــایی ســازمان از طریــق رصــد دائمــی و انعطــاف

مات نوآورانــه بــه منظــور هــای کســب و کــار افــزایش یابــد و در نهایــت اســتفاده از اقــدابــه منظــور کشــف یکپارچــه فرصــت

تحقیقـات بیـان شـده در فرضـیه قبلـی       ، همراسـتا بـا نتـایج فرضـیه چهـارم     قـرار گیـرد.   دستور کـار   مقابله با تهدید رقبا در 

باشـد. بنـابراین   ی ایـن فرضـیه همخـواتی دارد زیـرا بیـنش سیسـتماتیک یکـی از ابعـاد هوشـیاری کارآفرینانـه مـی           با نتیجـه 

محقــر و همکــاران  (،1294اصــانلو و خـادمی ) (، 2212شــود. وگنـونی و خــدامی ) دگان بسـنده مــی تنهـا بــه ذکـر نــام نویســن  

ــاران1212) ــوری و همک ــور 1292) (، تیم ــدم )  (، علیپ ــان مق ــوار و مرزب ــیر س ــذاری    (.1292ش ــه اثرگ ــه ب ــا توج ــنش ب بی

ایش توانمنـدی سـازمان   اتحـاد بـا شـرکای اسـتراتژیک بـه منظـور افـز        پیشـنهاد مـی شـود کـه،      سیستماتیک بر هوش بـازار 

ــدرت ریســک  ــود؛  ق ــایش    ایجــاد ش ــایی طراحــی و آزم ــت توان ــد و در نهای ــزایش یای ــی اف ــع بحران ــازمان در مواق ــذیری س  پ

( نشــان 1292جــه فرضــیه پــنجم ، صــلواتی وهمکــاران )یهمراســتا بــا نت، تقویــت و بهبــود گــردد. محصــولات جدیــد شــرکت

 همراسـتا بـا نتیجـه فرضـیه     وهـوش بـازار وجـود دارد.    تغییـرات  بـا  ییرویـارو  آمـادگی دادنـد کـه رابطـه معنـی داری بـین      

ــین بیــنش اســتراتژیک و و چــابکی ســازمان وجــود   1292، خــدامی و اصــانلو )م ششــ ــد رابطــه  معنــی داری ب ( نشــان دادن

ــدارد.  ــن فرضــیه،  ن ــرخلاف نتیجــه بدســت آمــده در ای ــاب ــب نیم ــد نشــان دا( 1295) و همکــاران یدختی ــارآفردن  ینیکــه ک

 یرا در توسـعه چـابک   یدی ـقـش کل ن یبـه واسـطه تعهـد سـازمان     میمسـتق  ری ـو هـم بـه طـور غ    میمان هم به طـور مسـتق  ساز

ــازمان ــاران یدارد. اژدر یس ــه  1292) و همک ــد ک ــان دادن ــز نش ــ( نی ــارآفر نیب ــازمان ینیک ــابک یس ــا چ ــازمان یب ــه  یس رابط

نشــان دادنــد کــه چــابکی ســازمانی ( 2212) چــن؛  م تحقیــق هفــت ی فرضــیهدر حمایــت از نتیجــه وجــود دارد. یمعنــادار

گـذارد.  بـر مزیـت رقـابتی سـازمان تـأثیر مـی       ITتا حدی بـه واسـطه اثـرات هـوش تجـاری و انعطـاف پـذیری زیرسـاختهای         

ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه (1294)وهمکــاران یفــرز هــوش ســازمانی و کــارآفرینی ســازمانی و چــابکی ســازمانی و   بــین ب

ــه   ــازمانی رابط ــارآفرینی س ــود دارد. ک ــاداری وج ــت و معن ــ مثب ــاران یریش ــن   1292) و همک ــه ای ــود ب ــق خ ــز در تحقی ( نی

 .رابطـــه معنـــاداری وجـــود دارد ـلام،یــا یدر اســـتاندار یســـازمان یو چابکـــ یبیـــن هـــوش ســـازماننتیجــه رســیدند کــه 

ی ســازمانی و ابعــاد آن حــاکی از وجــود ارتبــاط معنــی دار، بــین چــابک ( 1292) و همکــاران یصــلواتهمچنــین یافتــه هــای 

 و سیسـتم  کـارکرد  نیازهـا،  بـا  تطـابق  شـاخ   سـه  ( نشـان داد کـه بـین   1294) گـورتی  قاسـمی   بـا هـوش رقـابتی اسـت.    

 تاییـد  بـه  سـازمان  ایـن  در تجـاری  هـوش  دیگـر  شـاخ   دو دارنـد امـا   معنـاداری  ارتبـاط  سـازمانی  چابکی با پذیری انعطاف

ــت مجــدطاهری و همکــاران ) .نرســید ــه نتیجــه رســیدند کــه از 1295در نهای ــدگاه ( در تحقیــق خــود ب ــودنی دی  هــای آزم

بــا توجــه بــه  چــابکی ســازمانی تــاثیر دارد. بــر تجــاری هــوش تجــاری، هــوش بــر نوین)فنــاوری( هــای تکنولــوژی تحقیــق،

ــر چــابکی اســتراتژیک  اثرگــذاری  ــازار ب ــی شــود کــه،  هــوش ب ــوب نظــر   پیشــنهاد م ــررات مطل ــوانین و مق ــایی درك ق توان

ان بــه منظــور جــذب مشــتریان رقبــا افــزایش یابــد؛ شــناخت بازارهــای هــدف و مرزهــای بــی ثبــاتی صــنعت انجــام   مشــتری

اجرایــی گــردد؛  SWOTهــای رقبــا از طریــق ابزارهــای همچــون مــاتریس شــود؛ شــتاخت نقــاط قــوت و ضــعف اســتراتژی

پـذیری بـه   از طریـق انعطـاف   تلاش در جهـت شناسـایی نیازهـای پنهـان مشـتریان انجـام شـود؛ غرفیـت تغییـر در سـازمان          

منظور پاسخ بـه نیازهـای متغیـر مشـتریان ارتقـا یابـد و در نهایـت بازارهـای جدیـد و نوغهـور و افـزایش توانمنـدی سـازمان              

همخـوانی دارنـد عبارتنـد از؛      تمش ـهفرضـیه  ایج تحقیقـاتی کـه بـا نت ـ   جهت ارائه خدمات بـه روز در آینـده، شناسـایی شـود.     

ســازمان دارد.  یریرقابــت پــذ یبــر رو یدار یمعنــ ریتــأث کیاتژاســتر یچــابک( کــه نشــان دادنــد 2212وگنــونی و خــدامی )

ــا ــاران رانی ــان ( 1295)زاده و همک ــه نش ــد ک ــ دادن ــابک نیب ــازمان یچ ــذ  یس ــاد آن )انعطافپ ــخگو ری،یوابع ــتغ ،ییپاس  ریی

ــارچگیفرهنــگ، ســرعت در کــار،  ــفیکــم، ک یدگیــچیو پ یکپ ــالا و تول تی ــب ( و بهــره یاصــل هــاییســتگیشا ،یسفارشــ دی
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( 1292آرمــان و شــفیعی ) رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.پــذیری ســازمان و رقابــت کارکنــان  یانســان روییــوری ن

-هـای رقـابتی شـرکت   شخ  کردند کـه یـادگیری اسـتراتژیک و چـابکی اسـتراتژیک تـاثیر مثبـت و معنـاداری بـر قابلیـت          م

کـه چـابکی تـاثیر مسـتقیم و      نـد ( نشـان داد 1294حقیـق کرمـی و همکـاران )   های دانـش بنیـان دارنـد و در نهایـت نتـایج ت     

چـابکی اسـتراتژیک بـر رقابـت پـذیری      بـا توجـه بـه اثرگـذاری     معنی داری بر عملکرد سـازمان و نیـز بـر مزیـت رقـابتی دارد.     

راسـاس  توانـایی هـایی در سـازمان جهـت توسـعه فراینـد طراحـی محصـول جدیـد ب         پیشنهاد مـی شـود کـه،    تجاری سازمان 

 بـه  بتوانـد  نیازهای مشتریان ایجاد شـود؛ مشـارکت مشـتری در طراحـی و تولیـد محصـولات جدیـد بـه طـوری کـه مشـتری           

کنـد، افـزایش یابـد؛ همراهـی سـازمان بـا مشـتریان         اضـافه  سـازمان  ایرویـه  و توضـیحی  حافظـه  بـه  را اطلاعـات  فعـال  طور

ــزایش ی    ــد اف ــی و تولی ــدهای طراح ــود فراین ــابی و بهب ــائل     در ارزی ــا مس ــورد ب ــی در برخ ــادقانه و غن ــاز، ص ــایی ب ــد؛ فض اب

اســتراتژیک ســازمان ایجــاد شــود؛ تعــارض در بــین کارکنــان بــه منظــور افــزایش قابلیــت کارکنــان در جهــت جســتجوی راه  

 یـک  تغییـر  بـه  علاقـه  مشـتریان  کـه  شـدید  های نوآورانه مسائل سـازمانی ایجـاد شـود و در نهایـت هنگـامی کـه متوجـه       حل

 سریعاً انجام دهید. را کار این تغییرات برای متقابل دارند، تلاش های خدمات یا محصول

 استراتژیک چابکی بر سیستماتیک تاثیر بینش نتایج حاصل از تحقیق نشان می دهد که همه فرضیه های تحقیق به جز فرضیه

  .مورد تایید قرار گرفتند

 پیشنهادات

 پیشنهادات زیر برای مدیران شرکت پارس خودرو پیشنهاد می گردد:تحقیق،  برایبا توجه به نتایج بدست آمده از این رو 
 های متناسب با مدیریت زنجیره تامین استفاده بهینه شود.از سیستم

 به منظور افزایش تعامل با مشتریان، از مدیریت روابط مشتری استفاده شود.

 استفاده شود.های پشتیبان تصمیم هنگام اخذ تصمیمات مهم سازمانی، از سیستم

 جهت ارزیابی کارایی واحدهای سازمانی، از مدیریت اطلاعات تولیدات استفاده شود.

 های کسب و کار.پذیری به منظور کشف یکپارچه فرصتافزایش توانایی سازمان از طریق رصد دائمی و انعطاف

 استفاده از اقدامات نوآورانه به منظور مقابله با تهدید رقبا.

 پذیری سازمان در مواقع بحرانی.یسکافزایش قدرت ر

 تقویت و بهبود توانایی طراحی و آزمایش محصولات جدید شرکت در برابر شرکا.

 شناسایی بازارهای جدید و نوغهور و افزایش توانمندی سازمان جهت ارائه خدمات به روز در آینده.

 مان.ایجاد فضایی باز، صادقانه و غنی در برخورد با مسائل استراتژیک ساز
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