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تأثیر استقلال مدیران، سیاست های سازمانی و  کنترل استراتژیک بر اثربخشی 

 سازمانی )صنعت خودرو(

 
 9، الیاس شیوانیان2سعید محمدلو ،7حامد پارسا

 دانشکده علوم انسانی،موسسه آموزش عالی غیر انتفاعی تاکستان،ایرانکارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت، -1

 مدیریت بازرگانی ،گروه مدیریت،دانشکده علوم انسانی، موسسه آموزش عالی غیر انتفاعی تاکستان،ایران دانشجوی دکترا ی تخصصی-2

 دولتی تاکستان،ایران دکتری تخصصی،ریاضی ، گروه مدیریت ، دانشکده علوم انسانی،موسسه آموزش عالی غیر-3

 

 

 چکیده

 (خودرو صنعت)سازمانی اثربخشی بر استراتژیک کنترل  و سازمانی های سیاست مدیران، استقلال تأثیر این تحقیق به بررسی

پرداخته شده است. روش انجام تحقیق حاضر توصیفی و از نوع پیمایشی بوده که به شکل میدانی صورت گرفته است. جامعه 

 131ها قیق شامل مدیران و کارشناسان صنایع ایران خودرو، پارس خودرو، سایپا تشکیل بودند. تعداد نمونهآماری این تح

( اقتباس شده است، 2112نفر، براساس فرمول کوکران تعیین گردید. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه البانا و همکاران)

از طریق روایی محتوا و آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت،  تجزیه و  بدین منظور، ابتدا روایی و پایایی پرسشنامه بترتیب

ها، از آمار توصیفی نظیر میانگین، فراوانی، حداقل، حداکثر، و انحراف استاندارد برای توصیف جامعه و در آمار تحلیل داده

پی تحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار اس استنباطی از تکنیک آماری کولموگروف برای تعیین نرمال بودن داده ها و از آزمون

 و استقلال مدیران بین اس اس و اسمارت پی ال اس انجام پذیرفت. نتایج و تحلیل داده ها نشان داد که رابطه معنادار

 رابطه معنادار بین .دارد وجود سازمانی هایسیاست و راهبردی کنترل رابطه معنادار بین .دارد وجود سازمانی سیاستهای

 .دارد وجود سازمان راهبردی نگاریآینده اثربخشی و سازمانی هایسیاست

 نگاری راهبردی های سازمانی،کنترل راهبردی، استقلال مدیران، اثربخشی آیندهسیاست کلمات کلیدی:
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 مقدمه -7   

 (. نتایج2111عزیزنژاد و همکاران، )است بوده مهمی پژوهشی حوزه سازمان در سیاسی رفتار دهه سه از بیشتر طول در

 (.2112یولکریدیز و همکاران، ) است انسانی فعالیت هر ناپذیر اجتناب بخش رفتار این دهد می نشان مختلف های پژوهش

 یا عمل ماهیت براساس و است کارکنان های نگرش و ادراکات در تفاوت تأثیر تحت و پنهان اغلب سازمان در سیاسی رفتار

 عینی رفتاری سیاسی رفتار( 1221) برتز و جاج اعتقاد به (.2111آنتیک و همکاران، )شودمی تعیین واقعیت  از افراد درک

 نظر به (.2111چئونگ و همکاران، )گیردمی سرچشمه شخصی نفع برای فرد واکنش و فرد ادراک از رفتاری چنین. است

 حالت یک و ذهنی ای تجربه را آن است بهتر بگیریم، نظر در عینی حالتی را سیاست که این جای به( 1291) میوری و گاندز

 با متقابل بطور که اند جداگانه های سازه سازمانی سیاست ادراک و سیاسی رفتار (.2111فریس و همکاران، )بدانیم ذهن

 سیاست ادراک خود، که دهد، می افزایش را سیاسی رفتار به تمایل سازمانی، سیاست ادراک بالای سطوح. اند مرتبط یکدیگر

 ممکن طلبانه، فرصت رفتارهای مانند خاص رفتاری وهمکاران فریز اعتقاد به(. 2112فریس و همکاران،)کند می تقویت را

 و دیگران ذر نفوذ قصد که است اقدامی هر معنای به سیاسی رفتار. کنند بروز شده درک سازمانی هایسیاست براساس است

 یک در سیاسی رفتار کندکه می منعکس را عقیده این سازمانی سیاست ادراک که حالی در. دارد را فرد شخصی منافع تحقق

 پیش در  سازمانی عوامل که کردند بیان( 1291)همکاران و شریواستاوا( 2112 همکاران، و فریز)است متداول خاص سازمان

 .است گذار تأثیر سیاسی رفتار بینی

 شناسی روش اما گردد، می باز پیش سال 1111 در ثلاثه اهرام ساخت زمان به عظیم بسیار های پروژه خلق تاریخچه اینکه با

 یا محصول خلق در نوآوری منظور به تنها نه ها پروژه. است شده درک بهتر بیستم قرن دوم ی نیمه در پروژه مدیریت

 در ها سازمان رهبران امروزه. کنند می تعیین نیز را انتظار مورد اهداف به رسیدن ی نحوه بلکه شوند، می انجام خدمت

 توافق شود،می منتهی بهتر عملکرد به که هایی فعالیت بهبود و تسهیم ایجاد، های روش داشتن  اختیار در لزوم ی زمینه

 کاربرد اخیر، های دهه در مثال، برای. گردد کسب باشد پروژه مشخصات دارای که فعالیتی هر از تواند می ها روش این. دارند

 همکاران، و صارمی)است یافته عمومیت اقتصادی های سازمان مدیریت در ها جنگ از شده فراگرفته های درس و اصول

 اهمیت وجود با. گردد می استفاده سازمان رقابتی موقعیت بهبود جهت ای وسیله عنوان به پروژه مدییت فرایندهای(. 1391

 سیستم و فرایندها بهبود علیرغم که دهد می نشان پروژه مدیریت حوزه در گفته صورت تحقیقات ها، سازمان در ها پروژه

 (.2111میر و همکاران، )باشند می رو روبه زیادی های چالش با ها پروژه موفقیت با ارتباط در همچنان پروژه، مدیریت های

استیکین و )کند می هدایت استراتژیکشان اهداف با مدیران عملکرد یکسان سوی به را سازمان یک استراتژیک کنترل

 جهت استاندارد عنوان به استراتژیک اهداف از ها سازمان آن در که فرایندی عنوان به استراتژیک کنترل  (.2111همکاران، 

 هایبرنامه انجام و بازخورد گرفتن منظور به استاندارد با عملکرد این مقایسه خود، استراتژیکی هایبرنامه عملکرد گیری اندازه

 استراتژیک مدیریت کلیدی های فعالیت از یکی استراتژیک نظارت یا کنترل.  کنند می استفاده مرتبط اصلاحی

بری و همکاران، )است شده تحقیق کمتر ها سازمان در آن مورد در که ای حوزه ولی (.2112نیکسون و همکاران، )است

2112.)  

برای  "دانش نهادهای و دولت تجاری، بخشهای" میان در را نگرانه آینده های اندیشه و معرفت تا کوشد می "نگاری آینده"

 تقویت و ایجاد با آنگاه و کند ایجاد یها فناور و بازار عرصه در آینده، سال 21 تا 11 طی محتمل تهدیدهای و فرصتها درک

همکاریهای  دفتر) پردازد می شده، تعیین اهداف راستای در آنان فعالیتهای دهی جهت به بخش، سه این میان همکاری

 دگردیسی و به منجر میتواند که است شده تعریف راهبردی رسم یک بعنوان نگاری آینده(. 1391 جمهوری، ریاست فناوری

 و داشتن اطلاع مستلزم نگاری آینده پروژه یک موثر و صحیح انجام(.   2112 ،روربک، 2111 کوسا،)شود سازمانی احیای

هر  برای موجود انواع به نسبت تا شوند شناخته خوبی به باید ابعاد این. است نگاری آینده پروژه یک ابعاد به نسبت آگاهی

 .دارد بستگی مختلفی عوامل و متغیرها به نگاریآینده پروژه ابعاد از خاصی نوع انتخاب. شود حاصل روشنی دید بعد،
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 انجام متفاوت مختلف، کشورهای در نگاری آینده های پروژه میشود باعث که متغیرهاست همین وجود

 (.  1392طباطباییان،قدیری،)پذیرد

 

 اهداف تحقیق -2

هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر استقلال مدیران، سیاست های سازمانی و  کنترل استراتژیک بر اثربخشی سازمانی می 

 باشد.

 

 متغیرهای نظری   -9

 :سیاست سازمانی 

برخی سیاست سازمانی را اعمال نفوذ برای دستیابی به اهداف مصوب سازمان از طریق شیوه های غیرمصوب تعریف می  

 (.2111همه رفتارهای موجود در سازمان را سیاسی می پندارند)رابینز و همکاران، کنند و عده ای دیگر؛ 

 تعریف عملیاتی:

 شود.سیاست سازمانی با مولفه های اختصاص منابع، استخدام و اخراج کارکنان و پاداش دادن به افراد تعریف می

 :کنترل راهبردی 

از اهداف راهبردی به عنوان استاندارد جهت اندازه گیری عملکرد کنترل راهبردی به عنوان فرایندی که در آن سازمان ها  

های اصلاحی مرتبط های راهبردی خود، مقایسه این عملکرد با استاندارد به منظور گرفتن بازخورد و انجام برنامهبرنامه

یکسون و همکاران، استفاده می کنند.  کنترل یا نظارت راهبردی یکی از فعالیت های کلیدی مدیریت استراتژیک است)ن

2112.) 

 

 تعریف عملیاتی متغیرها -4

نگاری راهبردی، بررسی عملکردی به طور مرتب، اقدامات اصلاحی براساس کنترل راهبردی با مولفه های پیگیری دقیق آینده

 شود.معیارهای عملکرد تعریف می

 نگاری راهبردی:اثربخشی آینده 

 تعیین تأثیر استقلال مدیران بر سیاست های سازمانی 

 تعیین تأثیر کنترل استراتژیک بر سیاست های سازمانی 

 تعیین تأثیر سیاست های سازمانی بر اثربخشی سازمانی 
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اساسی ترین وظایف مدیران سازمان هاست که امروزه با توجه به وسعت و سرعت نگاری راهبردی یکی از مهم ترین و آینده

شود و تمامی سازمان ها برای بقا تحولات اقتصادی و اجتماعی و افزایش شدت رقابت ها، روز به روز بر اهمیت آن افزوده می

 (.1392خود ناگزیرند دیر یا زود به این مهم بپردازند)عمادی و همکاران، 

 

 عملیاتی:تعریف 

نگاری راهبردی با مولفه های بهبود عملکرد ، ارائه خدمات با کیفیت، توسعه دیدگاه شفاف برای صنعت تعریف اثربخشی آینده

 شود.می

 استقلال مدیران

خودمختاری یک مدیر به میزانی اشاره دارد که وی در عمل آزادی در انجام وظایف و کنترل عملکرد خود و زیردستان خود 

( استقلال دو منظر را با یکدیگر پیوند داده و در 2111(. بر مبنای پژوهش اوکوک وهمکاران)2112درافکه و همکاران، دارد)

توانایی -2میزانی که مدیر مجاز است تا بدون نیاز به تأیید سلسله مراتب بالاتر خود تصمیم گیری نماید و -1هم می آمیزد:

 (2112نظارت و کنترل بالا)البانا وهمکاران، مدیر در زمینه انجام امور بدون نیاز به 

 تعریف عملیاتی:

استقلال مدیران با مولفه های عدم نیاز به تأیید بمنظور بازاریابی مشتریان،عدم نیاز به تأیید برای شروع توسعه خدمات 

 جدید، عدم نیاز به تأیید بمنظور معرفی شیوه های جدید معرفی می شود

 

 کنترل راهبردی  -2

سازمان برای دستیابی به موفقیت و بقاء باید به طور مستمر برای پایش محیط خارجی و پاسخگویی و تطابق با این محیط هر 

کننده شدت  با محیطهای پر تلاطم، شناخت سازمان از عدم اطمینان محیطی تعیین(. در برخورد با 2111)فیو ،  تلاش کند

شود. بنابراین سازمان برای حفظ اثربخشی باید با استفاده یط با آن رویارو میهایی است که سازمان بر اثر تغییرات مح تکانه

اید (. اما ب1211میزان توان خود برای اثرگذاری بر این عوامل را تعیین کند)لرنگ،  از سازوکاری مناسب عوامل محیطی و

شود، عنوان ویژگی محیط احساس میشود و آنچه به توجه داشت که محیط توسط افراد مختلف به شکلی متفاوت، ادراک می

(.تأکید بر ادراک از محیط به معنای نفی آن نیست؛ زیرا 2119)نادکارنی و همکاران، گیران از محیط استتصمیم "ادراک"

یابد)استر و شود ریشه درمحیط دارد و با افزایش ابهام محیط، عدم اطمینان ادراک شده نیز افزایش میانچه ادراک می

گیران براساس چهارچوب های ذهنی خود محیط را وضع و تفسیر می کنند)مکینلی، (. در نهایت اما تصمیم1223همکاران، 

(. این احتمال اما وجود دارد که اعضاء در پیگیری رخدادها و قضاوت در مورد آنها دچار خطا شوند. تمرکز بر وقایع 2111

ادث بزرگ و غفلت از وقایع به ظاهر کوچک، تکیه بر منطق خطی در اخیر و بی توجهی به بازه زمانی گسترده تر، توجه به حو

شود)لویت و همکاران، تحلیل مسائل ازجمله این خطاهاست که منجر به بروز انحراف در ادراک سازمان از محیط می

ترل رویارویی با این خطاها نیازمند بهکارگیری ابزاری مناسب برای شناخت و پایش محیط است. سیستم کن(.ر1299

وقایع، احتمال بروز خطا را کاهش می دهد)لرنگ و همکاران،  راهبردی، ابزاری است که با فراهم آوردن امکان پایش و تحلیل

حساسیت به تغییرات محیط موجب افزایش توان یادگیری و انطباق بیشتر سازمان با محیط میشود. به ( و با افزایش 1292

می تواند سازمان را در درک محیط و تطابق با آن یاری  تم کنترل راهبردیهمین دلیل، در شرایط گسست محیطی، سیس

(. در معرفی سیستم کنترل راهبردی باید به این نکته مهم اشاره کرد که در برخی رویکردهای 1292دهد)لرنگ و همکاران، 

ی راهبردهای خود میپردازد. در رایندی است که به کنترل میزان موفقیت سازمان در اجرارایج، مقصود از کنترل راهبردی،  

های راهبردی تعیین و عملکرد سازمان بر اساس این معیارها ارزیابی میشوند. در این این فرایند معیارهایی برای ارزیابی هدف

 است که سازمان را برای مقاله اما مقصود از کنترل راهبردی، سازوکاری برای پایش فعالانه محیط و آگاهی از روندهای پیشرو
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صاحبنظران مدیریت، لورانژ و همکاران با این رویکرد به موضوع  1رویارویی با جهشهای راهبردی آماده میسازد. در میان 

کنترل راهبردی محیط پرداخته و ابزارهای اصلی برای اعمال کنترل را شناسایی و در چهارچوب سیستمی برای کنترل 

برای اجرای کنترل راهبردی، مدیران باید اهمیت متغیرهای کلیدی محیط  راهبردی عرضه کردهاند. ایشان بر این باورند که

مختلف را شناسایی  همچون کمبود منابع و پیچیدگیهای اطلاعاتی را درک و سپس تأثیر این متغیرها بر فعالیتها و واحدهای

 (.1323کنند)رحمان سرشت وهمکاران، 

 

 سیاست سازمانی -6

دانشگاهیان و دست اندرکاران را طی دهه گذشته جلب کرده است. سیاست سازمانی مفهومی مفهوم سیاست سازمانی علاقه 

بحث برانگیز است که در دهه های اخیر در ادبیات رفتار سازمانی ظاهر شده است. سیاست یکی از واقعیت های حیات 

این موضوع که ماهیت سیاست  سازمانی است و همانطور که مینتزبرگ معقتد است سازمان ها عرصه هایی سیاسی هستند.

در سازمان چگونه است مورد توجه پژوهگشران رفتار سازمانی قرار گرفته است. در ادبیات سیاست سازمانی دو دیدگاه 

متفاوت وجود دارد. دیدگاه اول به سیاست سازمانی به مثابه فعالیت ها و تاکتیک های نفوذ می نگرد ومعقتد است که 

کتیک هایی است که کارکنان برای نفوذ بر دیگران به منظور حداکثر کردن نفع شخصی خود به کار سیاست سازمانی همان تا

(. در حالی که در دیدگاه دوم بیشتر بر جنبه ادراکی و ذهنی سیاست سازمانی 2112می گیرند)کیپ نیس وهمکاران ، 

 گیرد.ری میزان سیاسی بودن سازمان در نظر میهای سازمانی را برای اندازه گیشود وادراک کارکنان از سیاستپرداخته می

های سازمانی درجه است که هر کدام از کارکنان محیط کار خود را به عنوان یک محیط کار ماهیتا سیاسی ادراکات سیاست

می پندارند که در آن هر کس به دنبال حداکثر کردن منافع شخصی خود و بالا بردن مقام و منزلت خود است)کاچمر 

(. اخرین تلاش برای مفهوم سازی ادراک سیاست سازمانی، سه مفهوم را مشخص کرد که عبارت اند از 2111ران ، وهمکا

رفتار سیاسی کلی، شامل رفتار افرادی که به شیوه خویش خدمتی عمل می کنند تا نتایج ارزشمندی به دست آورند، پیش 

رای بدست آوردن پیامدهای ارزشمند و خط مشی های پرداخت رفتن برای موفق شدن، شامل اجتناب از اقدام توسط افراد ب

 (.2111و ارتقاء به این معنی که سازمان در وضع خط مشی ها به طور سیاسی رفتار میکند)دانیفارد و همکاران ، 

 عزت یا خودپنداره نظیر متغیرهای انگیزشی سایر از بیش افراد خودکارآمدی باورهای اجتماعی، -شناختی دیدگاه براساس

 شغل، و رشته انتخاب ی بینی کننده پیش تواند می یا استعداد توانایی مثل متغیرهایی از بیش مواردی در حتی و نفس

 که است اطمینانی میزان خودکارآمدی باورهای از منظور .باشد اجتماع های در فعالیت مشارکت و حرفه یک موفق تکمیل

 زمینه یک در افرادی که .نماید می ابراز خاص تکلیف یک انجام یا امور رشته یک اجرای ی زمینه در خود به توانایی فرد هر

 و استقامت کنند، می انتخاب است تلاش بیشتری مستلزم که را انگیزتری چالش اهداف هستند بالا خودکارآمدی باور دارای

 سالهای دهند. از سوی دیگر، طیواکنش منفی کمتری نسبت به شکست نشان می  و دارند تکالیف انجام در بیشتری پشتکار

 کاری تعلق که عقیدهاند این بر بسیاری .است شده داده نشان کارکنان کاری تعلق بهموضوع زیادی علاقة و توجه اخیر

(. تعلق کاری 2112موفقیت سازمانی و عملکرد مالی است)مکی و همکاران ،  کارکنان، کار نتایج پیشبینیکنندة کارکنان

شود. قدرت: در رابطه با انجام کار است که به سه حیطه قدرت، اختصاص و مجذوبیت تقسیم بندی میوضعیت ذهنی مثبت 

اشاره به سطح بالای انرژی، انعطاف پذیری در زمان کار و کوشش، پافشاری و سماجت در انجام کار دارد، حتی در مواقعی که 

که فرد در رابطه با کار احساس، اشتیاق، الهام بخشی، شناختی است -از نظر زمان فرد مشکل دارد. اختصاص: حیطه عاطفی

غرور وافتخار و چالش برانگیزی می کند که این سطح درگیر شدن محکم با کار است که به سمت شناسایی سطوح کار پیش 

جدا  می رود. مجذوبیت: فرد عمیقا مشغول کار بوده، تمرکز کامل روی کار دارد که در چنین وضعی زمان سریع می گذرد و

کردن فرد از کار مشکل است. کارمندان دارای تعلق کاری بالا، کارشان را با معنی، رغبت برانگیز و چالشی می دانند به طوری 

 (. در واقع تعلقکاری2119که آن ها تمایل به کاربردن دانش، مهارت و منابع جهت توسعه کاری دارند)باکر وهمکاران، 
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 حالات را خاطرکاری تعلق بکر و شاوفلی .سازمانی است مطلوب پیامدهای تبیین برای یبالای ظرفیت دارای و مثبت سازهای

 شدن مجذوب و شدن فدایی سرزندگی، شاخص سه توسط که تعریف میکنند کار با مرتبط و رضایتبخش مثبت، ذهنی

 شدن به درگیر شدن فدایی .میشود متمایز کار حین در ذهنی تابآوری و انرژی از بالایی سطح با سرزندگی .میشود متمایز

 شدن جذب و کامل تمرکز با مجذوب شدن، .دارد اشاره چالش و اشتیاق معنیداری، حس تجربه و کار با شخص شدید

 مشکل فرد برای کار از خویش کردن منفک و شده سپری سرعت به زمان آن به موجب که میشود متمایز کار در شادمانه

های سازمانی تأثیر منفی بر پیامدهای مختلف پژوهش ها حاکی از آن است که درک سیاست(. 2112است)شافلر و همکاران، 

(، رفتار شهروندی 2112(، تمایل به ترک)کروپانزانو و همکاران، 2111سازمانی از قبیل رضایت شغلی)وال و همکاران، 

  (.2111سازمانی و عملکرد سازمانی دارد)ویگودا، 

 

 های اثربخشی سازمانیمدل -1

دلیل ماهیّت مفهوم اثربخشی،  ها بهاند. این تنوّع در مدلهای مختلفی برای بررسی میزان اثربخشی سازمانی ایجاد شدهمدل

کار های مختلف اثربخشی را بههایی است که مدلهای متنوع سازمانسازیدلیل مفهومیویژه مرزهای نامشخص آن و بهبه

 گیرند.می

عنوان تحقق کامل یا حداقل بخشی از اهداف سازمان مدل هدف)نیل به هدف(، اثربخشی را بهطور کلی، : بهالگوی هدف

ای از اجزایی است که گرایش به رسیدن به عنوان مجموعهکند. مدل سنّتی اثربخشی، متّکی بر نوعی از سازمان بهتعریف می

شود. در این مدل، ل به پیامدهای سازمانی تعریف میعنوان رسیدن یا حصواهداف دارند. در این دیدگاه یا مدل، اثربخشی به

های مهمی هستند که در این روش های عملی ازجمله هدفطور زیادی بر رسیدن به اهداف و مقاصد است. هدفتمرکز به

دست های رسمی( استفاده شود، نتایج بسیار بهتری بههای عملی)و نه هدفگیرند. اگر سعی شود از هدفمورد توجه قرار می

های گیری آنها مشکل است. هدفصورت تجریدی و انتزاعی هستند و سنجش یا اندازههای رسمی بهخواهد آمد. معمولاً هدف

های تجاری برای سنجش اثربخشی دهد. در سازمانهایی هستند که سازمان واقعا آنها را انجام میدهنده فعالیتعملی نشان

آسانی های تولیدی شرکت را بهتوان هدفشود؛ زیرا مییا نیل به هدف استفاده میسازمان از روش مبتنی بر تأمین هدف 

گیری گذاری اندازهها عملکرد خود را برحسب سودآوری، رشد، سهم بازار و بازده سرمایهگیری کرد. معمولاً سازماناندازه

 با عمدتاً را سازمانی و اثربخشی است سازمانی شیاثربخ ارزیابی معیار متداولترین رویکرد کنند. بنابراین باید گفت، اینمی

 این مــی گیرد. تمرکز قرار استفاده مورد اکثر سازمان ها در گسترده به طور و می کند تعریف ویژه هدف چند یا یک به نیل

 هستند. سودآوری و کارایی بهره وری، دنبال به رویکرد این در کارکنان برون دادهاست. بر مدل

گیرد، بر ابزارهای مورد نیاز برای رسیدن به اهداف که اهمیت اهداف را نادیده نمیمدل سیستمی در حالی سیستمی:الگوی 

دادها به خاص، کسب منابع و فرآیندها تمرکز دارد. در این مدل، مفهوم سازمان در دیدگاه سیستم باز ریشه دارد؛ که درون

عنوان متغیرهای شوند، نه به عنوان بخشی از یک کل نگریسته میدادها بهو برونداد( شده داد به برونفرآیندها تبدیل)درون

هم  های فرعی مرتبط بهدارد که سازمان ها متشکل از قسمتمستقل. رویکرد سیستمی نسبت به اثربخشی چنین اظهار می

شود. سیستم مؤثر واقع می هستند. اگر قسمتی از این سیستم ضعیف عمل کند، اثر عملکرد ضعیف آن، بر عملکرد کل

تواند روابط حسنه خود را با مشتریان، اثربخشی، مستلزم آگاهی و تعاملات مؤثر با عوامل محیطی است. مدیریت نمی

ها و عوامل مشابه که قدرت مخدوش نمودن عملیات باثبات کنندگان مواد اولیه، مؤسسات و نهادهای دولتی، اتحادیهعرضه

رویکرد  باشد. داشته را دروندادها کسب توانایی باید سازمان رویکرد این د، نادیده بگیرد. بطور خلاصه، درسازمان را دارا هستن

 هوش دانش، توانایی رهبری نظیر داد. خواهد افزایش را سازمان طولانی مدت بقاء که دارد تاکید معیارهایی بر منبع سیستم

 تعادل و اجتماعی سازمان یک به عنوان خود داخلی محیط از نگهداری منابع، کسب در سازمانی سازمان اثربخشی و سازمانی

 خارجی. محیط موفق با
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 شوند که نفعی در سازمان دارند. بهعنوان گروهی از افراد تعریف میذینفعان استراتژیک به الگوی ذینفعان استراتژیک:

کنند)کارکنان، طور قانونی برای سازمان فعالیت میتوانند با در نظر گرفتن افرادی که بهتر، عوامل استراتژیک میطور ویژه

کنند و یا ه کاملا بیرون سازمان هستند و برای خودشان کار میمشاوران، نمایندگان، اعضای هیئت مدیره و غیره( و افرادی ک

پذیرند، تعریف نمایند. این مدل، با اضافه کردن انتظارات گذارند یا از آنها تأثیر میبر اقدامات اعضای سازمان تأثیر می

دهد. بنابراین، گسترش می های ذینفع قوی مختلف که تحت تأثیر سازمان قرار دارند، حیطه دو مدل قبلی را توسعه وگروه

ای از موانع و اهداف شود که در مورد مجموعه پیچیدهای از عوامل درونی و بیرونی نگریسته میعنوان مجموعهسازمان به 

های کنندگان، اعتباردهندگان، جامعه و دولت، گروهکنند. در این مدل، مالکان، کارکنان، مشتریان، تهیه،مذاکره و توافق می

منظور تضمین اثربخشی و بقای سازمان راضی شوند. رویکرد ذینفعان استراتژیک چنین فرض ی هستند که باید به ذینفع

های همه ذینفعانی که منابع کنند که این مجموعه اهداف انتخابی، خواستهکند که مدیران، مجموعه اهدافی را دنبال میمی

کنند عاری از ارزش کدام از اهدافی که مدیران انتخاب میبر دارد. هیچ کنند، درمورد نیاز جهت بقای سازمان را کنترل می

ها نسبت به برخی دیگر، توجه طور ضمنی، به منافع برخی از ذینفع طور دقیق تعیین شوند یا بهنیستند. خواه این اهداف به

ی سازمان و قدرت نسبی هرکدام و های کلیدی و مؤثر بر بقابیشتری معطوف خواهند داشت. مدیران باید با تعیین ذینفع

 ها از سازمان، سعی در برآورده نمودن نیازهای آنان نماید. همچنین با توجه به انتظارات هریک از آن

شود که برای ارزیابی اثربخشی سازمانی، بهترین های رقابتی با این فرض شروع میرویکرد ارزشهای رقابتی: الگوی ارزش

کند، متکی به نفسه مفهومی ذهنی است و اهدافی که یک ارزیابی انتخاب میاثربخشی، فی معیار وجود ندارد. مفهوم

کند که عناصر مشترکی وجود دارند که در هر های شخصی، ترجیحات و منافع فردی است. این رویکرد، استدلال میارزش

های رقابتی را ایجاد ای از ارزششده و مجموعهای باهم ترکیب شیوهتوانند بهفهرستی از معیارهای اثربخشی قرار گرفته و می

 کند. ها، مدل اثربخشی منحصر به فرد را تعریف میکنند. هرکدام از این مجموعه ارزش

کنند و با نگریستن به این مدل، با تمرکز بر عواملی که از عملکرد موفق سازمان جلوگیری می الگوی عدم اثربخشی:

ای این مدل این است کند. فرض اصلی و پایهمشکلات و خطاها یک دیدگاه متفاوتی ارائه می ای ازعنوان مجموعهسازمان، به

ها)عدم اثربخشی( را باید مشخص کنیم تا معیار تر و سودمندتر است؛ که بیشتر، مشکلات و نقصتر، درستکه ساده

 (. 1391دم اثربخشی تعریف شده است)زمردیان، عنوان نبود عوامل عها را)اثربخشی(. بنابراین، اثربخشی سازمانی بهشایستگی

 می باشد: ویژگی چهار شامل (1222پارسونز) مدل پارسونز: سازمانی اثربخشی الگوی

 کافی که بمعنی افزایش توان یادگیری کارکنان است. منابع تحصیل نوآوری ،یعنی   =الف :انطباق

 آن . اجرای و گذاریهدف  یعنی تعهد سازمانی ، =هدف)تحقق هدف( به ب :نیل

      سیستم فرعی واحدهای بین هماهنگی و همکاری حفظ و ایجاد یعنی رضایت شغلی ، =پ :انسجام)یکپارچگی ویگانگی(

.  
سیستم  خاص ارزش های و فرهنگ انتقال و حفظ ایجاد، به معنای که سلامت سازمانی =فرهنگی الگوهای حفظ و ت: تداوم

 است.

( بسیار ساده بود. در این دیدگاه اثر بخشی 1211اولین دیدگاهی که راجع به اثر بخشی ارائه گردید)احتمالاً در طی دهه 

بعنوان میزان یا حدی که یک سازمان اهدافش را محقق می سازد تعریف شده بود. اما با گسترش علم مدیریت و سازمان 

دفی را که بیشتر محققان سازمانی بر آن اتفاق نظر دارند و شرط ضروری محدودیت این تعریف روشن تر گردید. اگر فرد ه

برای موفقیت یک سازمان محسوب می شود مد نظر قرار دهد، آن وقت نقطه نظرات روشن تر می گردد، آن هدف، بقاست. 

ابی از تکامل حیات و یا اگر سازمان به انجام فعالیت هایی مشغول است به علت آن است که حیاتش را تداوم بخشد. بقاء ارزی

پدیده مرگ است و سازمان ها دقیقاً شبیــــه انسان ها نمی میرند. در واقع بیشتر سازمان ها نمی میرند، آنها تجدید ساختار 

می شوند، گاهی به ادغام با دیگر سازمان ها روی می آورند، یا کلاً به حوزه فعالیت جدیدی وارد می شوند و یا در قالب 
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یگری شکل می گیرند و این خود تشخیص معادله بقاء را دشوار می سازد. بعلاوه ســـاده لوحانه است که چنین سازمان د

فرض شود سازمانهایی که اثر بخش نیستند بدنبال بقاء نیستند یا فرض شود سازمان هایی که اثر بخش هستند عمداً در پی 

رامون اثربخشی از معیارهای چندگانه استفاده کرده اند و خود بقاء نیستند. تعداد معدودی از تحقیقات صورت گرفته پی

معیارها نیز از مقیاس های عمومی نظیر کیفیت، روحیه و معیارهای تخصصی نظیر نرخ های حوادث و میزان غیبت در کار 

که از معیارهای  تشکیل شده اند و این امر باعث گردیده که اثربخشی برای افراد مختلف معانی مختلفی پیدا کند. محققانی

چند گانه استفاده کرده اند به این مهم پی برده اند که چون سازمان ها ممکن است بر اساس عوامل مختلف و مستقل از هم 

اثربخش یا غیر اثربخش باشند، لذا نمی توان برای اثر بخشی تعریف واحد و عملیاتی ارائه داد. این باور که اثر بخشی به 

 (.1391ر وسیعی مورد قبول واقع گردیده است)زمردیان، تعریف در نمی آید بطو

 

 مدل مفهومی  -8

 
 

 2174؛گیوگدو و همکاران، 2176البانا و همکاران، : مدل مفهومی پژوهش 7شکل 

 فرضیه های تحقیق: -3

 استقلال مدیران بر سیاست های سازمانی تأثیر دارد.

 های سازمانی تأثیر دارد. کنترل استراتژیک بر سیاست

 .سیاست های سازمانی بر اثربخشی سازمانی تأثیر دارد

                                                                        

 پژوهش های گذشته: -71

کننده تلفات در محل کار هستند،   ینییب شیپ یو شخص یسازمان یها استیس ایآ ی(  به بررس2111و همکاران) آمپوسنارک

و  یروان یها بیکند. مقاله به بحث آس یرا منعکس م یسازمان یها استیو س تیشخص نهیدر زم یتجرب قیتحق کی

در  یسازمان یها استیو س تیدو عامل شخص لی. مقاله با تحلازدپرد یم ند،ینما یم جادیکار ا طیکه کارکنان در مح یکیزیف

 شیکند: افزا یاشاره م یسازمان یها استیو س تیمقاله در خصوص شخص یپردازد؛ مطالب اصل یکارکنان غنا م انیم

 گردد. یدر سازمان م یسبب تقلب کار یسازمان یها استیس

 

پردازد، مقاله عوامل  یم یسازمان یها استیگر س لیبر عملکرد  پرسنل با نقش تعد یجانیهوش ه ری( به تأث2112) ایبان

کند: روابط  یاشاره م انیپردازد، در پا ینپال م یخصوص یکارمندان سازمان ها انیرا در م یسازمان یها استیهوش و س
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وجود دارد.  یسازمان یو رفتار شهروند ،یتعهدات و تعلق شغل ،یغلش تیرضا-و عملکرد پرسنل یجانیهوش ه نیب یمثبت

 استیس یلگرینشان داد که اثر تعد یلگریاثر تعد یابینداشت. ارز یارتباط یجانیدرک شده با هوش ه یسازمان یها استیس

 وجود دارد.   یشغل تیو رضا یجانیهوش ه نیرابطه ب یدرک شده تنها بر رو یسازمان یها

 

منبع  1مقاله  نیپردازد، در ا یکارکنان م یاسیبا رفتار س رانیمنابع قدرت مد نیرابطه ب ی( به به بررس1321) یخواست

کند.مقاله  یوقدرت تخصص اشاره م یقدرت قانون ت،یکه شامل قدرت پاداش، قدرت اجبار، قدرت مرجع ونیقدرت فرنچ و ر

 ران،یکند که سه منبع قدرت مد یاشاره م جیپردازد. نتا یشر آمل م یرداردر کارکنان شه یاسیقدرت بر رفتار س لیبه تحل

 یکارکنان رابطه معنادار داشته و دو قدرت اجبار و قانون یاسیبا رفتار س تی، قدرت پاداش و قدرت مرجعشامل قدرت تخصص

 اند.کارکنان رابطه معنادار نداشته یاسیبا رفتار س

و  یسازمان یها استیس ران،یاستقلال مد ک،یکنترل استراتژ انیروابط م ی( به بررس1321و همکاران) یاباد فیشر یمروت

بودند. پرسشنامه  زدیشهر  یهتل ها رانینفر از مد 12شامل  قیپرداختند، نمونه مورد استفاده در تحق یذهن یشغل شرفتیپ

 1 ران،یسنجش استقلال مد یسوال برا 3 ک،یسنجش کنترل استراتژ یسوال برا 3پژوهش شامل  نیمورد استفاده در ا

به دست آمده به  جیشد. نتا یم یذهن یشغل شرفتیسنجش پ یسوال برا 1و  یسازمان یها استیسنجش س یسوال برا

 استیس و رانیاستقلال مد انیرابطه معنادار وجود دارد. م یسازمان یها استیو س کیکنترل استراتژ انیشرح است: م نیبد

 افراد رابطه معنادار وجود دارد. یذهن یشغل شرفتیو پ یسازمان یها استیس انیرابطه معنادار وجود دارد. م یسازمان یها

 

 روش پژوهش   -77

این تحقیق از نظر هدف کاربردی، به لحاظ نحوه جمع آوری داده ها پیمایشی از نوع مقطعی و به جهت بررسی روابط بین 

 متغیرها همبستگی است.

 

 در این تحقیق برای گرد آوری اطلاعات از دو شیوه استفاده می شود:
 

 ها، مقالات، نشریات و نظیر این موارد( و اینترنتای )مانند مطالب موجود در کتابمنابع کتابخانه  .1

 پرسشنامه  .2

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -72

لازم به ذکر  .استفاده شده است  PLSوSPSS های بدست آمده، از نرم افزار آماری  در تحقیق حاضر برای آنالیز آماری داده

 معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شده است.است  برای بررسی فرضیات از روش 
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 تحلیل مسیر براساس ضریب استاندارد: 7 نمودار

 

 
 : تحلیل مسیر براساس ضریب معنادار2 نمودار
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 نتایج آزمون فرضیات:  7 جدول

 نتیجه آزمون عدد معناداری ضریب استاندارد متغیر وابسته متغیر مستقل

 عدم رد فرضیه  72.16 41/1 های سازمانیسیاست  استقلال مدیران

 عدم رد فرضیه  16/72 -23/1 سیاست های سازمانی کنترل استراتژیک 

 عدم رد فرضیه  8.19 -21/1 اثربخشی سیاست های سازمانی

  

 با توجه به جدول : 

 تأثیر دارد. 11/1استقلال مدیران بر سیاست های سازمانی با ضریب 

 تأثیر دارد.1-/22سیاست های سازمانی با ضریب کنترل استراتژیک بر 

 .تأثیر دارد- 21/1سیاست های سازمانی بر اثربخشی سازمانی با ضریب 

 

 . نتیجه گیری:79

 نتیجه گیری حاصل از تحلیل فرضیه اول-79-7

  و 3019 برابر سازمانی سیاستهای و استقلال مدیران تاثیر برای آزمون آماره مقدار که دادند نشان استنباطی تحلیل نتایج

 آماره مقدار معناداری و مثبت است رابطه این در مسیر ضریب اینکه به توجه با. باشد می 1011 برابر مسیر ضریب مقدار

 هایسیاست بر استقلال مدیران که گفت توانمی و بوده مستقیم  و دار معنی رابطه این لذا است، 1022 از بیشتر t آزمون

 .دارد تاثیر سازمانی

) همکاران و البانا توسط آمده بدست نتایج با موضوع این.  دارد وجود معنادار آمده،رابطه بدست نتایج طبق و پژوهش این در

 بین مستقیم رابطه یک که رسیدند نتیجه این به(  2112)همکاران و البانا. دارد تطابق( 2111)همکاران و گیوگدو و( 2112

 . یابدمی افزایش سازمانی هایسیاست استقلال مدیران، افزایش با یعنی. دارد وجود سازمانی سیاستهای و استقلال مدیران

 : پیشنهاد

 را جوی گیرد، صورت ای پروژه های فعالیت بمنظور کارکنان های مهارت از که شودمی پیشنهاد کارشناسان و مدیران به

 تخصیص ای پروژه های فعالیت بمنظور منابع. گیرد صورت ای پروژه های فعالیت بمنظور دانش تبادل که آورند فراهم

 .یابدمی
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 نتیجه گیری حاصل از تحلیل فرضیه دوم-79-2

  و 12012 برابر سازمانی سیاستهای بر کنترل راهبردی تاثیر برای آزمون آماره مقدار که دادند نشان استنباطی تحلیل نتایج

 آماره مقدار معناداری و منفی است رابطه این در مسیر ضریب اینکه به توجه با. باشد می -1022 برابر مسیر ضریب مقدار

های کنترل راهبردی  بر سیاست که گفت توانمی و بوده معکوس و دار معنی رابطه این لذا است، 1022 از بیشتر t آزمون

 دارد. تاثیر سازمانی

 این دست یافتیم..سازمانی هایسیاست و راهبردی کنترل بین معنادار رابطه به آمده بدست نتایج طبق و پژوهش این در

 و البانا. دارد ( تطابق2111( و گیوگدو و همکاران)2112نتایج بدست آمده توسط البانا و همکاران)  با موضوع

 . های سازمانی وجود داردرابطه معنادار بین کنترل راهبردی وسیاست که رسیدند نتیجه این به( 2112)همکاران

 : شنهادیپ

شود مسیری را مطابق با برنامه ریزی استراتژیک طی نمایند، بطور مرتب بررسی های پیشنهاد میو کارشناسان  رانیمد به

عملکرد را انجام دهند، شرایط بالقوه آینده را آنالیز کنند. از مدل سازی برای آنالیز شرایط آینده )مثلا مدل سازی 

 ستفاده نمایند.های سیستم ها( ااقتصادسنجی، شبیه سازی، مدل

 نتیجه گیری حاصل از تحلیل فرضیه سوم-79-9

  و 9013برابر  نگاریهای سازمانی بر اثربخشی آیندهسیاست تاثیر آزمون آماره مقدار که دادند نشان استنباطی تحلیل نتایج

 آماره مقدار معناداری و منفی است رابطه این در مسیر ضریب اینکه به توجه با. باشد می -1021 برابر مسیر ضریب مقدار

های سازمانی بر اثربخشی سیاست که گفت توانمی و بوده معکوس و دار معنی رابطه این لذا است، 1022 از بیشتر t آزمون

 دارد. تاثیر نگاریآینده

سازمان  راهبردی نگاریآینده اثربخشی و سازمانی هایسیاست بین معنادار رابطه به آمده بدست نتایج طبق و پژوهش این در

. دارد تطابق( 2111)همکاران و گیوگدو و( 2112) همکاران و البانا توسط آمده بدست نتایج با موضوع این دست یافتیم.

 نگاریآینده اثربخشی و سازمانی هایسیاست بین معنادار رابطه که رسیدند نتیجه این به( 21111)همکاران و گیوگدو

 . یابدمی افزایش نگاریهای سازمانی،اثربخشی آیندهسیاست افزایش با یعنی وجود دارد،  سازمان راهبردی

 : شنهادیپ

شود، پاداش کارکنان متناسب با عملکردشان باشد، منابع به شکل بهینه تخصیص داده پیشنهاد میو کارشناسان  رانیبه مد

ن را اولویت قرار دهند و همچنین نظام پرداخت شود، جوی را فراهم آورند کارکنان بدنبال منافع خود نباشند، منافع سازما

 .ها باشدعادلانه و مبتنی بر شایستگی
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 .منابع و مراجع 74

های سازمانی و حمایت سازمانی در بروز رفتارهای (، بررسی تأثیر ادراک از سیاست1321ابراهیمی، عباس؛مشبکی، اصغر)

 1-22، 2انحرافی، مدیریت سازمان های دولتی، شماره 

نگاری راهبردی در شرکت های تولیدی با (، ارزیابی آینده1399اسیان، سبحان؛ همتی، محمد؛ سمندی زاده، کوروش)

 1-21، 1فازی، مدیریت صنعتی، شماره  AHPاستفاده از 

(، سبک کنترل استراتژِیک و عملکرد شرکت های هولدینگ، مطالعات مدیریت 1392اعرابی، سیدمحمد؛ چاوشی، سیدکاظم)

 1-22، 1ردی، شماره راهب

(، سبک کنترل استراتژیک و عملکرد شرکت های هولدینگ، مطالعات مدیریت 1392اعرابی، سیدمحمد؛ چاوشی، کاظم)

 1-22، 1راهبردی، شماره

(، بررسی رابطه بین منابع قدرت مدیران با رفتار سیاسی کارکنان، ، ماهنامه پژوهش 1321خواستی، فاطمه؛ ضامنی، فرشید)

 111-12،121هملل،شمار

(، تأثیر برنامه ریزی استراتژیک بر عملکرد کارکنان بیمارستان های سازمان تأمین اجتماعی، پایان نامه 1322صابری، مناف)

 کارشناسی ارشد

های سیاست ،آیندهنگاری در برنامه( 1323گرامی طیبی، محسن؛ سیدکمال طبائیان؛ شیدهسادات فرشی؛ سهیل دادخواه)

 .فناوری، اولین کنفرانس بینالمللی اقتصاد، مدیریت، حسابداری و علوم اجتماعی، منطقه آزاد انزلیمدیریت و علم و 

(، بلوغ سازمانی در مدیریت پروژه ها، نشریه کاوش های مدیریت 1391صارمی،محمود؛ ابتهاج، میلاد؛ افشاری، حمیدرضا)

 31-21بازرگانی، شماره اول، 

ارایه یک مدل برای ارزیابی مدیریت پروژه های ساخت قطعات خودرو،  نشریه بین  (،1399صالحی، مصطفی؛ سعیدی، محمد)

 21، جلد 2الملل مهندسی صنایع و مدیریت تولید، شماره 

(، طراحی برنامه استراتژیک و اولویت بندی استراتژِ های منتخب در ماتریس با استفاده از تاپسیس، پایان 1392عمادی، میثم)

 دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان نامه کارشناسی ارشد،

(، الگوی کنترل استراتژِیک انسان محور سازمان های لجستیکی، پژوهش های 1399نیکوکار، غلامحسین؛ اعرابی، سیدمحمد)

 22-11، 2مدیریت منابع انسانی، شماره
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