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 کارشناس ارشد مدیریت اطلاعات دانشگاه اصفهان

 

 

 چکیده 

اذعان داشت که  توان یو م شود یرقابت محسوب م یاصل یها از مزیت یها یک سازمان یفکر یها امروزه دانش و سرمایه

 رگذاریاین عوامل تأث یبرمبنا یو اقدام عمل تیموفق یدیعوامل کل یناسایت و این امر مستلزم شاس یدانش، قلب اقتصاد جهان

توجه به مدیریت دانش و حمایت از آن فرصت مناسبی را  است. انشمدیریت د ستمیو استقرار س یدر مراحل مختلف طراح

یش و موانع جمع آوری، پالا ی مختلف باشند. شناختبرای هر سازمان به وجود می آورد تا با سبقت از سایرین پیشتاز عرصه ها

هدف از این پژوهش پیاده سازی و استقرار مدیریت دانش در سازمان تسهیم دانش در سازمان امری ضروری و انکارناپذیر است. 

ش های پیاده رو سپسپرداخته و فرآیند مدیریت دانش مدیریت دانش  انواع دانش، ،است. در این مقاله ابتدا به مفاهیم دانش

برطرف کردن برخی از چالش های استقرار مدیریت دانش ارائه نش، موانع استقرار مدیریت دانش و در نهایت ریت داسازی مدی

 است. شده

  ، موانع استقرار مدیریت دانش، مفاهیم دانش سازمان، واژگان کلیدی:
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 مقدمه  

سطوح   انیدر م موثر برای انتشار دانش سازمانی ییل روش هابه دنبا دیزمان ها باباورند که سا نیامروزه غالب سازمان ها بر ا

 تیکه در عصر جهانی شدن مولفه اساسی در حفظ مز میریر در نظر بگ. اگانسانی در سراسر سازمان باشند روییمختلف ن

که دانش به  نیشود. علی رغم ا یم رتریدانش چشمگ تیریمقوله مد تیاست، آن گاه اهم دانش آن ها رترقابتی سازمان ها قد

به همه  ایدانش و  تیریمد از سازمان ها هنوز به ارییاست، اما باز هم بس اتییعنوان منبعی برای بقای سازمان ها ضروری و ح

دانش به  تیریمد  یساز ادهیاز سازمان ها در مورد پ ارییبس بهدانش بطور جدی توجه نکرده اند. تجر تیریمد اتییعناصر ح

دانش را به  تیریاستقرار مد یدیکل یسازمان ها نتوانستند  شاخص ها نیبه آن جهت است که ا نیااست و  دهیشکست انجام

 نیها اعم از ا نهیمز نیاست که ا ییها نهیدانش در هر سازمان مستلزم وجود زم تیریسازی مد ادهیکنند. پ ییشناسا یدرست

سازمان در بر خواهد داشت.  یرا برا نهیاتلاف زمان و هز کیصورت  نیا ری. در غندیبه وجود آ ستییعلمی باشند، با ایکه فنی 

 شود.  یدانش گام نخست محسوب م تیریمد ستمیس کی جادیجهت ا ها نهیعوامل و زم نیرو بررسی و مطالعه ا نیاز ا

های  وان بخشی از استراتژیمدیریت دانش به عنوان یکی از آخرین ابزارها و تکنیک های مدیریتی، نقش مهمی را به عن

ای انسانی بازی می کند. جوامع علمی و تجاری هر دو بر این باور هستند که سازمان ها، یا قدرت دانش می مدیریت سرمایه ه

توانند برتری های بلندمدت را در عرصه های رقابتی حفظ کنند. با توجه به این مهم محققان و دانش پژوهان در تمام حوزه 

نداردها و ساختارهای مدیریت دانش را کاربردی نموده تا جوامع به ر تلاش هستند تا استاه ویژه علوم انسانی دهای علمی ب

دانش روز که به نوعی یک سرمایه راهبردی محسوب می شود دست یابند و بر دارایی های فکری و انسانی بی افزایند. 

ها در هر سازمان  خواهد بود تا فعالیت ن نیازمند فرآیندهاییاهداف آن در یک سازمابکارگیری مدیریت دانش و رسیدن به 

دانش محور شود و کارکنان آن سازمان هم به کارکنان داش محور تبدیل شوند. بدین معنا که استفاده از دانش در انجام امور و 

ا و د، منجر به کاهش خطاهفرآیندها یکی از مهم ترین سرلوحه های هر فرد در سازمان باشد. در حقیقت مدیریت دانش کارآم

ود، سرعت حل مسائل و تصمیم گیری ها را افزایش می دهد، کاهش هزینه ها را در پی دارد، تفویض دوباره کاری می ش

اختیارات بیشتر به اعضاء موجب روابط اثربخش تر و خدمات مطلوب تر یه مشتریان خواهد شد و نگرانی های مدیران منابع 

فع می نماید و همچنین از میزان تخلفات و فساد اداری روهای متخصص را نیز رتگی افراد و کمبود نیانسانی در مورد بازنشس

 .(6831نوروزیان، می کاهد)

بنابراین مدیریت سازمان ها باید با تکیه بر دانش برتر امکان اتخاذ تصمیمات معقول در موضوعات مهم و بهبود عملکردهای 

ود دانش محسوب می شود که در سازمان ها به مقوله ای مهم تر از خاین رو مدیریت دانش  مبتنی بر دانش را پیدا کنند. از

ی تبدیل اطلاعات و دانسته های فردی و سازمانی را به دانش و مهارت های فردی و گروهی تبیین و گدنبال آن است تا چگون

را در جهت  ه وجود آورند و افرادادل دانش میان اعضا بروشن نماید. از این رو سازمان ها باید محیطی برای اشتراک، انتقال و تب

 یا مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش دهند.

 

 مدیریت دانشو تعریف  مفهوم 

 یاتیها بر ابعاد عمل فیتعر یارائه شده است؛ برخ یمتفاوت یها فیصاحبنظران مختلف با تعر دگاهیدانش از د تیریمفهوم مد

دانش را با  تیریمد سندگانینو یدارد. بعض هیتک یمفهوم یاوضوعهبر م گرید یکه برخ یدر حالدانش متمرکز شده،  تیریمد

 .مورد نظر قرار داده اند انهیانسان گرا دگاهیدآن را از  گرید یو بعض یکیمکان یکردیرو

 .میآنها بپرداز انیرتباط مداده، اطلاعات و دانش و تفاوت و ا میمفاه یدانش ابتدا به بررس تیریمنظور درک بهتر مهفوم مد به

و صرفا از نظر مراتب با هم  ستین یآنها لزوما ماهو دانش، نه داده است و نه اطلاعات، هرچند به هردو مربوط بوده و تفاوت
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سه واژه و  نیهم مورد استفاده قرار داد. درک ا یبتوان آنها را به جا که ستندین یمیمفاه انشداده، اطلاعات و د متفاوتند.

 .دارد یعلم یکارها تیدر موفق یادیز تیاهم ،یرگیبه د یکیاز  دنیرس یگونگچ

 

 (Data)داده 

محاسبه به  ایهستند که از مشاهده، تجربه،  یا ژهیو اصفاتیدانش بوده و در واقع اعداد، ارقام، نمودارها  تیریسطح مد نیاول

 ت های عینی و مجرد در موردفت که داده ها، رشته واقعیکنند. در واقع می توان گ ینم یمعن دیتول ییدست آمده و به تنها

 (.6836،یرویدادها هستند)احمد

 ( Information) اطلاعات

داده های کمی خلاصه شده را در بر می گیرد که گروه  سطح مدیریت دانش را اطلاعات تشکیل می دهد. این سطح، دومین

دانش نیستند. آنها نشانگر داده ها نیز بیانگر  دار شوند. این سطح از معنیاند تا بتوانند  بندی، ذخیره، پالایش وسازماندهی شده

که مدیر می تواند به کارگیرد تا کاری بیش از پردازش مراوده فردی انجام دهد.  تیآغاز مدیریت اطلاعات هستند، اطلاعا

کندکه بزرگتر ازآن  یرا ارائه م ییرفته و معنااطلاعات غالباً تشکیل اعداد و ارقام، کلمات و گزارههای انباشته شده را به  خود گ

 (.6836ی،گردد )احمد یخام مشکوف م یاست که از داده ا یزیچ

زمانی ارزش پیدا می کنند که برای یک بعد خاص، یک فرد خاص، یک هدف خاص و در زمان خاص گردآوری و  اطلاعات

) ست اصلا ارزشی نداشته باشدرد، برای مدیر دیگر ممکن اآماده شوند، لذا اطلاعاتی که برای یک مدیر، جنبه اطلاعاتی دا

 (.6831،یاخوان آمل

  (Knowledge)دانش 

را به سادگی نمی توان تعریف کرد و رابطه اش با اطلاعات بسیار پیچیده است. برخی معتقدند دانش پیوندی است که  دانش

ن ز اطلاعات و داده هاست. ایمن دانش به عمل، نزدیکتر اافراد بین اطلاعات و کاربردهای نیروی بالقوه آن می سازند، در ض

. چون دانش معناهای ضمنی بسیار دارد بعضی اصطلاح شایستگی را ترجیح می دتعریف از دانش با شایستگی همخوانی دار

 .( روابط بین داده، اطلاعات و  دانش را نشان می دهد6شکل ) (.6836،ی)احمددهند

 

 
 (7937،ی)احمدطلاعات و دانشداده، ا نی: روابط ب7شکل

 

 (Knowledge Managementدانش) تیریمد

از دیدگاه های مختلف و یا رویکردهای متفاوت به صاحبنظران  نویسندگان واز  بعضی کار آسانی نیستدانش  تیریمد فیتعر

 تعریف مدیریت دانش پرداختند.

 یها ییستفاده از داراا و یدسترس جادیا ،یازمان دهخلق، کسب، س یبرا یپارچه و تعامل کیاست  یدانش، پلتفرم تیریمد
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حاصله  اتیکند تا از مجموعه تجرب یدانش به سازمان کمک م تیریمد .اطلاعات یبر قدرت فناور هیسازمان با تک یاطلاعات

 (.6833)اخگر،دهد یم شیرا افزا رییو انعطاف پذ وردهدرک مدون و شفافی به دست آ

اشاعه و کاربرد ی، سازمان ده ،آوری جمع، خلق ندهاییکه با فرآ و آشکار دانش کیستماتیس تیریدانش عبارتند از مد رتیمد

دارد تا به طور گسترده ای در سرتاسر  تیاهم یجمع دانش به یدانش شخص لیدانش تبد تیریدارد. در مد وندیدانش پ

 .(6831ایران بان و ادیبی، )وریسازی دانش و نوآ میمهم است : سه سازمان بکار رود. در کاربرد دانش دو نکته

مدیریت دانش در آشکار کردن سرمایه های ضمنی و ناملموس و به کار بردن آنها برای بقای سازمان و مزیتی در عرصه رقابت 

 (.6836)احمدی،سازمانی است

 

 انواع دانش

 .میکن یاز آنها اشاره م یمختلف طبقه بندی شده است که به برخ یها دگاهیدانش از د

 سیم بندی ارسطوتق -7

 :انش را برحسب مقاصدشان به سه دسته تقسیم کرده استاع دانو ارسطو،

 .دانش نظری که غایت آن فهم و تبیین چه چیزی پدیده هاست

  .دانش ساخت، دانستن چگونه ساختن و تولید اشیاء و پدیده هاست

 .(6831نتظاری،و دانش کارکردی که مرتبط با نحوه استفاده و کارکردن با پدیده هاست)ا 

 نش صریحنی و دادانش ضم  -3

دانش صریح و دانش ضمنی. دانش صریح یا دانش : به دو دسته تقسیم بندی کرده است ( دانش بشری را6311)پولانی

کدُگذاری شده، بیان کننده دانشی است که در قالب زبان نظام مند و رسمی، قابل انتقال است. از طرف دیگر، دانش ضمنی 

کردن و انتقال آن را مشخص می سازد. از نظر پولانی، دانش ضمنی در  دامر، قاعده من رای ویژگی فردی بوده و ایناست که دا

و پایگاههای  د در ذخایر کتابخانه ها، آرشیوها. در حالی که دانش صریح می تواندهن و جسم بشر جای دارمعرفت جامع ذ

 .رزیابی شوداطلاعاتی ذخیره شده و بر اساس یک مبنای متوالی ا

نشی است که به وضوح تعریف یا فرموله می شود و از طریق تکنولوژی های اطلاعاتی نیز به اشتراک آشکار، داصریح یا  دانش

گذاشته می شود. در ابتدای عصر اطلاعات، بسیاری از سازما نها از اینکه می توانستند با اتوماسیون کردن و ذخیره و بازیابی 

سانی داده ها و اطلاعات خود را مدیریت کنند، راضی و خشنود ای، به آمراوده  ردازشسیستم های پ اطلاعات خود از طریق

 (.6836،یبودند. دانش ضمنی، کمیاب، غیرقابل جایگزین، غیرقابل تقلید و ارزشمند است)احمد

 دانش شخصی و دانش سازمانی -8

و خلق می کند، دانش ازمان برای حل مسائل پیش رشخصی و دانش سازمانی از یکدیگر جدا هستند. دانشی که س دانش

ی است؛ و دانشی که توسط افراد به طور فردی خلق می شود، دانش فردی نام دارد. مسلماً دانشی که بوسیله افراد به سازمان

اد، بیشتر از مجموع دانش تک تک افراد است)خیراندیش و افشارنژ یعنوان یک کل در قالب یک سازمان خلق می شود، چیز

6838.) 

 

 دانش تیریمد ندیرآف

دانش موجود  دیبا یشده است. در مرحله اول م لیتشک یدانش از چهار بخش اصل تیریمد ندیفرآ یبه عبارت ایچرخه دانش و 

واقع شده  ییمستندات و...( مورد شناسا ،یاطلاعات ینزد افراد، بانکها یو ضمن حیدر سطح سازمان و منابع آن )اعم از دانش صر
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دانش  دیمجدد دانش منجر گردد با شیو زا ییدانش به هم افزا نکهیا ی. برارددگ یساز رهیذخ یسپس به صورت مناسبو 

 .دهد یدانش را نشان م تیریمد ندی( فرآ2گردد. شکل) میموجود نزد افراد به اشتراک گذاشته شده و تسه

 

 
 (7933)غفوریان و نیکوکار، دانش تیریمد ندیفرآ :3شکل

 

و جستجو  فیرا تعر ازیبه صورت هوشمند دانش مورد ن دین سازمان بااسب و استخراج آانتخاب دانش من یعنیدانش: کسب   -

خود را کسب  یها تیو مناسب با فعال ازیفقط دانش مورد ن گریبه سازمان د یکند و نظر به متفاوت بودن دانش از سازمان

 .دینما

 یکدگذار ،یکردن، طبقه بند ستیشده که ل یآور دانش جمع رهیو ذخ یازماندهس لتر،یدانش: عبارت است از ف یسازمانده  -

 .مرحله هستند نیکننده در ا یبانیپشت یها یبه عنوان راهنما از جمله فناور ییشاخص ها جادیو ا

دارد؟ و  ینشچه دا یدهد که هرکس یامکان استفاده کارکنان از آن نشان م جادیشده و ا رهیدانش ذخ یابیدانش: باز میتسه  -

 ییآنها و عدم توانا یتواند موجب سردرگم یکاربران م ازیکرده است؟ متناسب نبودن دانش با ن افتیدر ش رادان نیچگونه ا

 .و کاربرد آن دانش شود ریتفس

 .افراد سازمان هم به صورت ساختمند و هم بدون ساختار نیاشتراک دانش: تبادل دانش در ب  -

 .و خدمات سازمان ندهایفرا دات،یدر تول یازمانسازی و استفاده از دانش س دانش: فعال رییبکارگ  -

استفاده از  راتیتأث سازمان و یدانش هیسرما تیوضع یابیچارچوب در سازمان جهت ارز رییدانش: شکل گ یابیارز  -

 (.6833)غفوریان و نیکوکار، آن

 

 روش های پیاده سازی مدیریت دانش

 حمطر ،نشدا پایه بر مانیزسا دیجاو ا نمازسادر  نشدا مدیریت زیسا دهپیاو  زیسا دهماآ ایبر گوناگونی یا هروش  نتاکنو

، ها لمد ینا با شناییآ لبتها که ندا دهکر حمطررا  عموضوو  برخی از دیدگاه عملیاتی،  نکلا هیدگااز د برخی که ستا هشد

آن  ،هاروش  تمامیدر  کمشتر نکته. هدد می رییا نشدا یتمدیر زیساه  دپیا حلامر بینی پیشو  ییزر برنامهرا در  انمدیر

 نقطه یک یندهاافر ینا همه. ندداده ا ارقر مدنظررا  مرحله یا حالت چند دانشی سازمان، ضعیتو به توجه با نهاآ همه که ستا

 معرفی دخرو  نکلا سطحدر  ها لمدو  هاروش  نیاز ا نمونه دو ،مه.  در اداستا یافته تکامل ضعیتو یک تا ینزغاآ یا ییابتدا

 .شودمی
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 کیم و لی "، روش مدل مرحله ای پیاده سازی مدیریت دانش" 

این روش از سوی کیم و همکارش لی در سطح کلان ارائه شده است. که بر مبنای مدل چرخه عمر و با توجه به شرایط 

 سازمان، مراحل پیاده سازی مدیریت دانش را مورد بررسی قرار می دهد.

(، تکثیر، مجتمع سازی و نیز مرحله شبکه شدن در در مدل یاد شده برای پیاده سازی مدیریت، چهار مرحله: آغازین)نوآوری

 نظر گرفته شده است که پی در پی و به شکل سلسه مراتبی رخ می دهد.

 مرحله نوآوری)آغازین( -

 مینهدر ز مانیزسا یها شتلا ایبررا  دخوو  مشخصرا  نمازساآن در  ورتضر و نشدا مدیریت همیتا ن،مازسا  مرحله یندر ا

 ایبر نمازسا زیسا دهماآ چگونگی ،استراتژیک مدیریتدر  مساله ترین مهم مرحله یندر ا. کند می دهماآ نشدا مدیریت

 یکاف مانیزسا منابعو  طولانی مانیدوره ز به بلکه  و سریع نیست، ناگهانی ، امری نشدا مدیریت. ستدرآن ا نشدا مدیریت

و  تژیکاسترا تمد بلند یها حطر به ها نمازسا الذدارد.  زنیا مدیریتی دهگستر یها شتلاو  سرمایهو  نسانیا منابع مانند

 نخستیناز  زملا جهدبوو  نی نساا منابع تخصیص ،گفت انتو میو  مندندزنیا نشدا مدیریت یها مینهز دیجاا ایبر سیستماتیک

الگوبرداری از دیگر  مینهز یندر ا زنیا ردمو تتجربیا یا زملا تطلاعاآوری ا جمع ایبر. ستا مرحله یندر ا وریضر یها مگا

 .دبو هداخو مفید  موسسات موفق

 مرحله تکثیر -

در این مرحله، زیر ساخت های مدیریت دانش در سازمان شکل می گیرد و زمینه برای انجام مراحل مختلف فرآیند مدیریت  

تسهیم، نگهداری و استفاده از آن فراهم می شود. این در حالی است که در مرحله ؛ یعنی هدف گذاری، کشف، کسب، دانش

 ویژیگی های این مرحله عبارتند از: پیش می بایست بسترسازی لازم برای اجرای این فرایند صورت پذیرفته باشد.

 سیستم رهبری 

 برای انگیزش سیستم پاداش و ارتقا 

 استقرار سیستم های آموزشی 

 د؛شو تشکیل نمازسا سطحدر  نشدا مدیریت ایبر ثابت تیمی نیزو  عموضو با مرتبط یهاسیاستو  نیناقو ایدب مقطع یندر ا

 وریفنااز  باید نمازسادر  نشدا منابع ارینگهدو  پشتیبانی ،تسهیل ایبر همچنین. دشو یبند می طبقهو  جمع نشدا یعنی

 دانش استفاده کرد.مخازن  دیجاا های وشداده و ر هپایگا ت،تباطاو ار تطلاعاا

 مرحله شبکه شدن -

مرحله نهایی، ایجاد سازمان بر مبنای دانش است. در این مرحله یک مجتمع سازی خارجی انجام می شود که در آن دانش  

سازمانی، نه تنها در داخل سازمان بلکه با سازمان های دیگر نظیر تامین کنندگان، مسئولان شرکت های پژوهشی و دانشگاه ها 

 .(6836، احمدی)صورت شبکه مرتبط می شوندبه 

  لوپز"مراحل پیاده سازی مدیریت دانش و اندازه گیری پیشرفت آن، روش" 

 ازهندو ا نشدا مدیریت زیسا دهپیا نگوناگو حلامرای،  مقاله رنتشاا با آمریکا کیفیتوری و  هبهر مرکزدر  نشراهمکاو  لوپز

  تطبیقی دبهبوروش  یمبنابر هشد منجاا یها سیربر نتایج به لمد ین. اندا دهکر سیربرآن  پیشرفت یابیارز ایبرآن را  یگیر

 .ستا متکی ،ندا دهکر یگیر ازهندا ، پیاده سازی وموفقیت بارا  نشدا مدیریت که نمازسا یستدو از بیشدر 

منحنی اندازه گیری دانش بل دانش، از  مدیریت زیسا دهپیا مختلف حلامردر  یگیر ازهندا به زنیا نمایش ایبر لمد یندر ا 

)زنگوله ای( که مربوط به چرخه عمر کسب و کار می باشد استفاده است. در این مراحل اولیه پیاده سازی مدیریت دانش، اندازه 

گیری رسمی به ندرت رخ می دهد و نیازی هم به این اندازه گیری نیست. با گسترش مدیریت دانش و حرکت به سوی مرحله 
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ه تدریج نیاز به اندازه گیری افزایش می یابد. همچنین با مستقر شدن مدیریت دانش، نیاز برای اندازه گیری دوم و سوم ب

 کاهش یافته و نیاز به اندازه گیری فرآیند کسب و کار مبتنی بر دانش جانشین آن می شود. مدیریت دانش

 ی شود:در همه مراحل اندازه گیری بر حسب مورد در سه حالت کلی زیر انجام م

 نقلی)مانند داستان منازعات، حکایت موفقیت ها و نظایر آن( -داستانی 

 )کمی)رشد 

 (.6836، احمدیی مهم( )کیفی)موارد کیف 

 

 وانع استقرار مدیریت دانشم

موانع بر سر راه مدیریت دانش را می توان به پنج دسته اصلی تحت عنوان عوامل انسانی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی، 

 .(6831)ابطحی و صلواتی، ل سیاسی و عوامل فنی و تکنولوژی تقسیم نمودعوام

 عوامل انسانی 

 رایبرا تسهیم کنند و از آن منحصراً  ودخدانش  ندهنخوا ییلدل ره به ها نساان کهکی از موانع عمده مدیریت دانش این است ی 

اشته باشد که چون دانش، قدرت است پس نباید . زیرا ممکن است این تصور غلط وجود دکنند دهااستف ودخ خصیشپیشرفت 

دانش بیش از سایر موانع حائز اهمیت است، زیرا دانش ماهیتی  آن را از دست داد. شاید بتوان گفت که موانع انسانی مدیریت

 .رتباطات است که می تواند رشد کندانسانی و اجتماعی دارد و فقط در گرو تعامل و ا

 عوامل سازمانی 

نی نیز از جمله موانع مهم بر سر راه مدیریت دانش در سازمان می باشد. عمده این عوامل عبارتند از عوامل عوامل سازما 

ساختاری)ساختار سازمانی(، عوامل مدیریت)عدم اعنقاد و حمایت مدیریت عالی از مدیریت دانش(، عوامل شغلی)شرح شغل 

نقش(، سیستم های حقوق و دستمزد و جبران خدمات)ازجهت های نامناسب، مشاغل تکراری و روتین و ابهام و تعارض در 

 .ایجاد انگیزه در افراد( و سیستم های آموزشی)برنامه های آموزشی نامناسب(

 عوامل فرهنگی 

. اگر فرهنگی توزیع و تسهیم دانش را تشویق است پذیران رامدیریت دانش انک یهاهمارنب خشیباثر رب نگیهفر لعوام ثیرتا 

، "دانش قدرت است "دانش با چالش روبرو خواهد شد. ممکن است در بسیاری از فرهنگ ها با توجه به اینکه نکند، مدیریت 

تا مردم دانش  "توزیع دانش هم قدرت است "فرهنگ ترویج شود کهاین نگرش موجب احتکار دانش می شود. لذا باید این 

 خود را در اختیار دیگران بگذارند.

 عوامل سیاسی 

در سازمان های دولتی چشم گیر هستند. باور به این که دانش یک منبع قدرت است و شخص با آن می تواند  موانع سیاسی 

اعمال نفوذ کند، طبیعی است که عده ای برای دستیابی انحصاری به آن تلاش کنند. نقش گروه های فشار می تواند قابل 

ل اثرگذاری بر فرآیند خط مشی گذاری و ثبات مدیریت در ملاحظه باشد. ثبات یا عدم ثبات فضای سیاسی کشور نیز به دلی

 سازمان های دولتی، مدیریت دانش را تحت تاثیر قرار خواهد داد.

 عوامل فنی و تکنولوژیکی 

دانش سازمانی حاصل تعامل دانش نهفته و آشکار است. دانش ایجاد شده باید به طریق مناسبی حفظ و نگهداری شود، در  

سازمان ها فاقد مراکز و مآخذ مناسب برای نگهداری دانش هستند. این مراکز ممکن است فیزیکی یا  حالی که بسیاری از

شند. هدف از ایجاد این مراکز هدایت افراد به سوی منابع دانش در داخل یا خارج سازمان می باشند. به عبارت دقیق مجازی با

نش از آنها عبور می کند. استفاده از فناوری های مناسب در تر این مراکز درگاه های دانش می باشند و کلیه جریانات دا
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سازمان می تواند در نگهداری دانش آشکار کمک قابل توجهی بنماید، در غیر این صورت بخش عمده ای از دانش های ایجاد 

 .(6831)ابطحی و صلواتی، شده از بین خواهد رفت

 

 دانش مدیریتاستقرار  یها چالش برخی دنکر فبرطر

 ،مسایل مندنظام به  حل رتقد: لهجماز  ،کنند کسبرا  هعمد رتمها 1 باید نشدا مدیریت تقویتو  توسعه ایبر ها نامزسا

موثر  لنتقاا ناییاتوو  موفق نمازسااز  داریلگوبرا ،فعلیو  گذشته ربتجا یگیررکا ان،یگرد موفقیتاز  تجربه کسب ناییاتو

 دانش تا حدودی دشوار است.

کسب این پنج مهارت باید به سه موضوع حل مساله، جذب دانش از منابع درون سازمانی و برون سازمانی و  به طور کلی برای

یادگیری اشاره کرد. امروزه این مسایل را تحت عناوین حل خلاق مساله و ارزیابی سازمان های یادگیرنده مطرح می کند. 

بهره برداری قرار نگرفته است و ظرفیت ها زیادی در این زمینه ترازیابی از جمله تکنیک هایی است که در ایران زیاد مورد 

 (.6831وجود دارد هر چند که تکنیک های حل مساله از جمله ابزارهای مورد علاقه مدیران و کارکنان است)غنی زاده، 

و  ستا انمیز به ندیآفر یندر ا چه نسانیا عامل زشموآ سهمدارد،  ساسیو ا مهم نقشی نشدا مدیریت  یندآفردر  ننساا عامل

 نشدا مدیریت د؟کر هدایت رکشو بومی یطاشر به توجه با نشدا مدیریت یستارا در را نسانیا وینیر آموزش انتو می  چگونه

 منابع دنکر سسترد قابلو  شناسایی ایبر نمازسا نکنارکااز  باید ،کند مند منظا را خلیدا دمتعد منابع باید ینکها بر وهعلا

 درقارا  نکنارکا متما تمد هکوتادر  یندرو نچنی .باشد اههمر زشموآ ندرو یک با ارههمو باید حمایت ین. اکند حمایت جیرخا

 عرصه یندر ا زشموآ ندرو. بکوشندآن  به سترسید ایبرو  کنند شناسایی مستقل  طور بهرا  دخو زنیا ردمو نشدا زدسا می

 یها بانک تحلیلو  تجزیهو  شیابیارز ینترنتیا یهاو  سایتاداره  بر حدوا منظا دیجاا همچون اردیمو نداتو می و ستا عمتنو

 انمندرکا تک تک به لیتومسؤ لنتقاا باید فعالیتی چنیناز  فهد. شود شامل تخصصیو  صخا اردمواز  دهستفاا ایبر طلاعاتیا

نیازهای بازتاب مینه زدر تلیومسؤ ینا که ستا بدیهی باشد. نشدا به دیفر یهازنیا آوردنبر ایبرش تلا عرصه در نمازسا

از  ایرز باشد شتهدا توجه ها نمازسا نسانیا وینیر کیفیت دنبر لابا  مهمی ربسیا مقوله به باید نشدا مدیریت ،بین یندر ا یابد.

 هاضعف  نقطه ینا دانش مدیریت مینهدر ز هدفمند دهبررا یک ایجرا باو  پی برد ها نمازسا ضعف طنقا به انمیتوطریق  ینا

 نمازسارا در  نشدا نصاحبا نیزو  عاتی طلاا خلیدا منابع انتو می نکنارکا زشموآ مسأله به توجه با، یگرد یسوز ا .شاندپو

کرد. روند توسعه انسانی در سازمان ها می تواند در ارتباط تنگاتنگی  داریبر هبهر نکنا رکا زشموآ روند ایبر نهاو از آ شناسایی

 (.6831پذیرد)غنی زاده،  با نیاز سازمان به دانش صورت

 هیددنا نشدا مدیریت یها سیستمروی  پیش یچالشها بر غلبهدر  نبایدرا  وریفنا نقش کهداد  ارقر نظر مد باید نهایتدر  

  یها شکل هاست نمازساآن در  شگسترو  نشدا مدیریت نشد حمطر هعمد لیلد تتباطاار وریفنا یها پیشرفت .گرفت

 انیگرد رختیادر ا نیکیولکترا اربزا طریقاز   انتو طریقرا  نشدا هپایگا نکنوا که مدآ پدید لیلد نیا به تنها مانیزسا جدید

 مدل های سنتی قالبرا در  نهاآ انتو نمی که شد منجر تباطیار هاییرساختا ظهور به زی،سا شبکه شدر بهرو  ندرو .ددا ارقر

 راه به نقلابیا ،مانیزسا نشدا یها هپایگااز دهستفاا شیوه هایرد تینترنا مانند اطلاعات جدید وریفنا. کردتوصیف ،مانیزسا

مدیریت  که یدآمی  پدید ژینراز ا منبعی ن،کنارکا تجربهو  دفر به منحصر یها رتمهاو  ها وریفنا با پیوند این .است ختهاندا

   دانش را به پیش خواهد برد.

 

 گیریبحث و نتیجه

و  یانتخاب، سازمانده ،ییمهم را شناسا یکند تا اطلاعات و مهارت ها یمان ها کمک ماست که به ساز یندیدانش فرا تیریمد

به صورت کارآمد  ایپو یها یریگ میو تصم یراهبرد ،یزیبرنامه ر ،یریادگیحل مسائل  یامر سازمان را برا نی. اندیمنتشر نما
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 یآرزو نیسازی آن است. امروزه بزرگ تر ادهیپ دانش و چگونگی تیریها درک مد ازمانسازد. چالش اصلی س یو موثر  قادر م

جایگاه  در پیاده سازی مدیریت دانش باید دانش مناسب و اداره آن به روش موفق است. تیریمد ستمیس کی فیسازمان ها تعر

ع مدیریت دانش در ساختار سازمانی مشخص باشد و استانداردهای لازم در سازمان ها تدوین و طراحی شود. آگاهی و اطلا

کارکنان از تغییرات و مزایای حاصل از استقرار دانش افزایش یابد. فرهنگ مدیریت مشارکتی و پرسش و مطالعه در سازمان ها 

نهادینه گردد. فرآیندها، رویه ها و دستورالعمل ها مستمرا بازنگری و نقایص رفع گردد. از سیستم ها و تکنولوژی جدید در 

ه طراحی ایجاد واحد سیستم ها و روش ها که در ارتباط مستقیم با مدیریت دانش هستند ب ساختار سازمان استفاده شود و یا

 سیستم و روش های جدید بپردازند.
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