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 چکیده 

های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود بررسی تاثیر فراموشی سازمانی بر هوش رقابتی در بین شرکتهدف از پژوهش حاضر 

های تولیدی شرکتنفر از کارکنان  120نفر از  201انجام شد  1331است. در این مطالعه کاربردی که بصورت همبستگی در سال 

به روش تصادفی ساده مورد مطالعه قرار گرفتند. جهت گرد آوری داده ها از پرسشنامه فراموشی  و تجاری شهرستان شاهرود

( استفاده شد. داده ها پس از گردآوری وارد 2012و پرسشنامه هوش رقابتی گلدسون و همکاران ) سازمانی مشبکی و همکاران

تحلیل عاملی تائیدی و مدلسازی اسمیرنوف،  –باخ، کولموگروف آلفای کرون هایاز آزمون .شدگردیده و آنالیز   Lisrelافزارنرم

جهت بررسی متغیرها استفاده شد و تاثیر فراموشی سازمانی بر هوش رقابتی محاسبه شد. نتایج نشان داد که  معادلات ساختاری

ی تولیدی و تجاری هاهوش رقابتی در بین شرکتمولفه های فراموشی سازمانی )فراموشی سازمانی هدفمند و تصادفی( بر 

 تاثیر دارد.  شهرستان شاهرود

 های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود.شرکتهوش رقابتی، ، فراموشی سازمانیواژگان کلیدی: 
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 .مقدمه7
 .بیان مسئله7.7

 تصمیم جهت جدیدی به ابزارهای دهند ادامه خود اقتصادی حیات به رقابتی شدت به محیط در اینکه برای ها سازمان امروزه

 به ها شرکت بین در و جهان سطح در که است رقابتی یا هوشمندی هوش ابزارها این دارند. ازجمله نیاز گیری وتصمیم سازی

 اخذ تصمیمات در را ها سازمان و ها شرکت مدیران بتواند که است معیاری به تبدیل حال در و و گسترش بوده رشد به رو سرعت

 آن وظیفه است. مهمترین شده اطلاعات ارزیابی آن محصول که است فرایند یك رقابتی هوشمندیدهد.  یاری هوشمندانه

 هوشمندی وجود شود. ضرورت می انجام اجرایی مدیران وسیله معمولا به که است گیری تصمیم فرایندهای از پشتیبانی

 (. 2، ص 1331است )پیرایش و علی پور،  بدیهی امری گیری تصمیم در اطمینان و خطرپذیری عدم درکاهش

و این  است شده ها سازمان رقابتی محیط شکل تغییر اخیر موجب های سال تکنولوژیکی های پیشرفت و همچنین تغییرات

 شرکت های که حتی است حدی به ها است. چالش ساخته مواجه های جدیدی فرصت و ها چالش با را ها سازمان تغییرات،

نیازمند  رو (. از این2002عظمی، کنند ) تکرار آسانی به را موفقیت همیشگی، و تولید تکنولوژی با توانند نمی دیگر موفق،

 فرصت ها از مطلوب به استفاده قادر دهند، مناسبی پاسخ ها چالش به بتوانند بر اینکه علاوه تا هستند جدیدی های استراتژی

اتخاذ  رقابتی مزیت حفظ و جهت دستیابی توانند می ها سازمان که هایی استراتژی مناسب ترین از یکی (. 2011کو، باشند )

 مدیریت امروزی های سازمان که دلیل است همین به و (.2002لین، است ) افراد دانش و فکری روی سرمایه بر تمرکز کنند،

دانش  نگهداری و انتقال خلق، توانایی بین این کنند. در تلقی می خود مدت بلند موفقیت و ثبات برای عاملی ضروری دانش را

 به مدیریت دانش توان می موجود، ادبیات به توجه با و اساس بر این .است دانش مدیریت در نظر مورد موضوع مهمترین شاید

 در که را بیاموزد نوین بتواند دانش که کند پیدا دست شایستگی آنچنان به باید نخست سازمان نگاه در کرد؛ توجه جنبه دو از

 که باشد آنچنان قابلیتی دارای باید دوم سازمان نگاه در و میشود برده نام سازمانی یادگیری به عنوان آن از مدیریت ادبیات

 مقتضی توانایی در موارد خود، مفید دانش نابودی از ضمن جلوگیری یعنی آورد، در کنترل تحت را خود دانش موجود بتواند

میشود  برده نام فراموشی سازمانی هدفمند عنوان به آن از که باشد داشته را دانشی خود ذخایر از بخشی گرفتن نادیده و حذف

 لازم آنچه و نگهداری یادگیری تنها نه که است فرایندهایی خلق به دنبال دانش مدیریت (. بنابراین2011مشبکی و همکاران، )

 به (. 2001لهسویترا، )داشته باشد  نیست، تمحیداتی مهم که آنچه از اجتناب و یادگیری برای عدم بلکه نماید، تضمین را است

 دانش به تا می گیرند کار به را آن که مدیران موفق است مهمی ابزار فراموشی سازمانی، یادگیری تکمیل برای ،دیگر بیان

است،  پذیرفته انجام مدیریت دانش و سازمانی خصوص یادگیری در وسیعی نسبتاً تحقیقات اینکه شکل دهند. علیرغم سازمانی،

 دانش و ناآگاهانه آگاهانه دست دادن از عنوان به سازمانی فراموشی .است بوده کمتر سازمانی فراموشی به توجه میزان اما

(. یعنی سازمان برای بدست دانشی جدید باید آگاهانه 2003سان و فرناندز، است ) قرار گرفته توجه مورد سطحی هر در سازمانی

 منظر دو از اولیه، فراموشی سازمانی تعریف این دنبال به فراموش کرده و دانش جدید را جایگزین آن نماید. دانش قدیمی را

 می دانش سازمانی دست رفتن منابع از موجب که دارد ناخواسته و فراموشی اتفاقی اشاره به دیدگاه اولین است؛ بررسی قابل

افتد  می اتفاق بهتر، جهت یادگیری سازمانی که بیند می تعمدی و آگاهانه فرایند یك عنوان به فراموشی را دوم دیدگاه و شود

 بلکه سازمانی نیست، یادگیری موضوعات در ناتوانی سازمانی فراموشی تعریف صاحبنظران، اساس (. بر2001فیلیپس و هولان، )

کرد:  تعریف صورت زیر به را سازمانی فراموشیمی توان  رو این می افتد. از اتفاق یادگیری از پس است که فرآیندی فراموشی،

 یا سازمان آگاهانه )هدفمند( و یك آن در که است سازمانی سازمانی و برون درون اقدامات مجموعه پیامد سازمانی، فراموشی
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 اقداماتی اشاره به مجموعه هدفمند سازمانی ناآگاهانه )تصادفی( بخشی از دانش موجود سازمان را از دست می دهد. فراموشی

نماید.  جلوگیری مفید نابودی داده های از و کرده تسهیل را لازم غیر داده های تا فراموشی میدهد انجام سازمان یك که دارد

 نکته این ذکر تصادفی مورد فراموشی و در پذیرد می صورت ارزیابی و اجرا برنامه ریزی، حوزه در سه اقدامات مجموعه این

 .است یادگیری انتشار و کسب در دهد، ناتوانی می فراموشی سوق سمت به را سازمان که موضوعی مهمترین است که ضروری

 آن، تسهیم لازم برای انگیزه نداشتن و سازی دانش مستند و در کدگذاری ناتوانی یادگیری، از حاصل دانش گیری کار به عدم

های تولیدی و تجاری شرکتو با توجه به مساله ای که در (. 1332سیندر، در سازمان هاست ) دانش فراموشی عوامل مهمترین

منسوخ گردیده که باید به دست فراموشی سپرده شود و با کنار گذاشتن  وجود دارد، بعضی از قوانین و مقرراتشهرستان شاهرود 

درحوزه فعالیتهای آنها از طرف کارمندان، درجهت افزایش کیفیت خدمات از روشهای جدید ومنابع بروز بهره برد. همچنین 

ستادی نیز نیاز به کنار گذاشتن روشهای سنتی و ناکارامد، هم درتامین منابع )مالی، انسانی، فیزیکی و...( هم در بحث بکارگیری 

موثر از منابع بسیار احساس میشود که البته درسالهای اخیر با بهره گیری از روشهای نوین بودجه ریزی عملیاتی بجای چانه زنی، 

همینطور استفاده از اتوماسیون اداری در جهت   ین استفاده از سیستم حسابداری تعهدی بجای حسابداری دفتری و سنتیهمچن

 تسریع و شفافیت فعالیتها وکاهش هزینه ها و....گامهایی در این راستا برداشته شده است. 

 در و پیش رود شدن رقابتی سوی به رفته رفته خدمت ارایهلذا به نظر میرسد که با فراموشی اطلاعات غیر ضروری در سازمانها، 

 رقابتی به محیط فعالانه نسبت پیش واکنشهای بوده همگام تغییرات این با که کنند عمل موفق توانند هایی می سازمان بین این

 مطرح ها فعالیت از ویژه ی جنبه عنوان یك توان به می را رقابتی محیط به واکنش و درك ردیابی، دهند. بنابراین نشان خود از

های تولیدی و تجاری شرکتاز همین رو در این پژوهش سعی شده که با مطالعه فراموشی سازمانی و هوش رقابتی در  .نمود

استان سمنان به این امر مهم دست یابیم که فراموشی سازمانی )فراموشی سازمانی هدفمند و تصادفی( چه تاثیری می تواند روی 

 داشته باشد؟  های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرودشرکتهوش رقابتی 

 .اهمیت و ضرورت تحقیق7.7

 گشته عجین پیشرو شرکتهای فرهنگ با و شده تبدیل مدیریت مهم مفاهیم از یکی به رقابتی هوش اخیر، های سال خلال در

 برای و داشته تری عمیق ارزیابی و درك خود فعالیت حوزه از که بود خواهند برنده رقابتی محیط در هایی سازمان امروزه. است

 به قدیمی اطلاعات بر تکیه سریع، رشد روبه بازارهای ویژگی با امروز دنیای در. سازند فراهم بیشتری رقابتی های مزیت خود

 سازمان آن از کار و کسب عرصه در فردا موفقیت .گردد می منجر سازمان روی پیش های فرصت دادن دست از و بینش کاهش

 مهم اقلام از یکی عنوان به اطلاعات. باشند داشته رقابت محیط و خود به نسبت بیشتری اطلاعات و بصیرت که است هایی

 اطلاعات رقیب های سازمان از بتواند سازمان قدر هر(. 1323)کاتلر و آرمسترانگ، ترجمه پارسائیان،  آید می شمار به دارایی

ت )فردآر، ترجمه اس بیشتر کند، اجرا و تدوین آمیز موفقیت های استراتژی آنکه احتمال آورد، دست به و بروز تری بیشتر

 مفهوماثربخش به نام هوش رقابتی را به اجرا درآورند. همچنین  برنامه یك سازمانها است لازم و(. 1323پارسائیان و اعرابی، 

 نشده شناخته خوبی به سازمان در آن اتفاق افتادن کار و ساز چگونگی اما است، درك قابل سادگی به اگرچه سازمانی فراموشی

 دارد فرآیندهایی به نیاز سازمان بگذارد، تأثیر سازمان یا و شرکت پذیری بر رقابت تواند می سازمانی فراموشی که آنجا است. از

 سازمانی، فراموشی. شود نمی فراموش بوده، مفید که دانشی و شود می فراموش شود، ریخته دور باید که یابد دانشی اطمینان تا

بگذارد  کنار آگاهانه صورت به را خود دانش موجود سازمان است لازم اوقات گاهی نیست؛ یادگیری در سازمان توانایی عدم

(. 2002، 2رود )تام و همکاران می بین از زمان گذشت با و غیرآگاهانه دانش به صورت گاهی ( و2002، 1)اودهام و هاشیم

                                                           
1 Othman & Hashim 
2 Tham et al.   
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 همکاران و 3هالن دی مارتین نظر به گرفته است. بنا قرار توجه مورد کمتر که است مدیریتی مفاهیم از یکی سازمانی فراموشی

دانش،  ی غیرآگاهانه دادن دست از که آن است. نخست حیاتی ی فراموشی سازمانی پدیده به پرداختن دلیل، دو به (2001)

 سازمان و است مرتبط سازمانی فرایند فراموشی با سازمانی یادگیری که آن کند. دوم می تحمیل آنان به را زیادی های هزینه

 قدیمی دانش کردن فراموش باید بلکه شوند؛ دانش، آشنا جدید هایی با قابلیت باید نه تنها شوند متحول می خواهند که هایی

اندازه در به دست آوردن مزیت رقابتی  همان سازمانی ( فراموشی2003) 1فلیپس و هالن دی مارتین نظر به یاد بگیرند. بنا نیز را

 سازمان ها مهم است که یادگیری سازمانی مهم است. 

 .پیشینه تحقیق7.9
 پژوهش های داخل کشور

 آزمون نتایجسازمانی پرداختند.  چابکی و هدفمند سازمانی فراموشی رابطه ( در پژوهشی به بررسی1331صادقیان و همکاران )

 مؤلفه های یادگیری بین همچنین دارد. وجود معناداری رابطه سازمانی چابکی و هدفمند سازمانی فراموشی بینکه  داد نشان

 مولفه بین همچنین وجود دارد؛ معناداری و مثبت رابطه سازمانی چابکی مولفه های همه با سازمانی فراموشی ابعاد از زدایی

 بین ولی دارد، وجود معناداری و مثبت سازمانی رابطه چابکی مولفه های از بازار و فناوری مولفه های با بد عادتهای از اجتناب

 کارکنان رفاه منابع و توسعه تغییر، کیفیت، تیم سازی، جمله ادغام، از چابکی مولفه های سایر با بد عادتهای از اجتناب مولفه

 را خوبی پیش بینی هدفمند سازمانی فراموشی که می دهد نشان رگرسیون نتایج آزمون ندارد. همچنین وجود معناداری رابطه

 بینی پیش میزان بیشترین زدایی یادگیری مولفه هدفمند سازمانی فراموشی مولفه های بین در و داشته است سازمانی از چابکی

  .است داشته سازمانی از چابکی را

 بانك بین بازاریابی در های استراتژی اثربخشی و رقابتی هوش بین ی رابطه( در پژوهشی به بررسی 1331پیرایش و علی پور )

 آماری جامعه. است همبستگی تحقیقات نوع از پژوهش روش نظر از تحقیق اینزنجان پرداختند.  استان خصوصی و دولتی های

 از بود، نفر 151 معادل آنها تعداد که بودند زنجان استان در مستقر خصوصی و دولتی  های بانك شعب مدیران شامل تحقیق

 پرسشنامه شامل پژوهش های داده آوری جمع ابزار . شدند انتخاب ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش به نفر 110 تعداد این

 توصیفی آمار از ها داده وتحلیل تجزیه برای. بود (1323کاتلر و آرمسترانگ ) بازاریابی اثربخشی و (2002فهی ) رقابتی هوش

 تحلیل و دومتغیره رگرسیون تحلیل همبستگی، ضریب آزمون تی، آزمون) استنباطی آمار از و (... و استاندارد انحراف میانگین،)

 در بازاریابی اثربخشی و رقابتی هوش بین داد نشان همبستگی آزمون نتایج. شد استفاده (فریدمن آزمون و چندگانه رگرسیون

 های فرصت های مؤلفه رگرسیون تحلیل به توجه با. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه استان خصوصی و دولتی های بانك بین

 بر را تأثیر بیشترین ترتیب به رقبا تهدیدات از آگاهی رقبا، مخاطرات از آگاهی سازمان، کلیدی پذیری آسیب از آگاهی بازار،

 دولتی و خصوصی های بانك بین در رقابتی هوش به توجه میزان که دهد می نشان تحقیق نتایج. اند داشته بازاریابی اثربخشی

 . برخوردارند بالاتری بازاریابی اثربخشی از دولتی های بانك به نسبت خصوصی های بانك همچنین و ندارد وجود معناداری تفاوت

ارتقا عملکرد سازمانی از طریق فراموشی سازمانی هدفمند در بیمارستان های ( به پژوهشی با عنوان 1331مشبکی و همکاران )

 سازمانی خود عملکرد بهبود و ارتقاء جهت مدیران که است حاکی پژوهش های یافتهدولتی و خصوصی شهر مشهد پرداختند. 

 طریق مدیریت از یادگیری فرایند که افتد می اتفاق زمانی مهم این که ببرند بالا را خود دانش سازمان مدیریت ظرفیت باید

 شود.  اجرا مؤثرتری و شکل پویاتر به سازمانی فراموشی

( به پژوهشی با عنوان فراموشی سازمانی؛ چالش مهم مدیران در عصر جدید کسب و کار پرداختند. 1323جلالی و خسروانی )

گیری می  اندازه را سازمانی فراموشی گانه سه ابعاد مناسبی نحو به پرسشنامه های پرسش دهند می نشان های پژوهش یافته

                                                           
3 Martin deHolan 
4 Martin de Holan & Phillips 
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 و پیامدهای روش فراموشی شده، فراموش دانش نوع بین )رابطه پژوهش های فرضیه که است آن بیانگر نتایج کنند. همچنین

 اند.   گرفته قرار تایید مورد فراموشی(

( در مقاله ای با عنوان فراموشی سازمانی: رویکردی نوین در مدیریت دانش به نقل از هولان و 1322حاجی عزیزی و همکاران )

( بیان می کند که فراموشی سازمانی، این پتانسیل را دارد که بعد جدید و مهمی را به درك ما از پویایی دانش 2003فیلیپس )

 سازمانی اضافه می کند. 

چك استان آذربایجان شرقی با به پژوهشی با عنوان بررسی رابطه هوش رقابتی مدیران صنایع کو( 1322)و مولوی اسکندری 

 و فناوری آگاهی رقبا، وضعیت از آگاهی )بازاریابی(، تجاری آگاهی بعد: چهار در هوش رقابتیمیزان توسعه آنها پرداختند. 

 کوچك صنایع توسعه و مستقل متغیر رقابتی هوشمندی تحقیق است. دراین شده تعریف اجتماعی و راهبردی تکنیکی، آگاهی

 توسعه با آن ابعاد و مدیران رقابتی هوش بین دهد که می نشان حاضر تحقیق است. نتایج شده معرفی وابسته متغیر عنوان به

 . دارد وجود رابطه معناداری شرقی آذربایجان استان کوچك صنایع
 پژوهش های خارج کشور

بسیار  ساز و ساخت های پروژه در فراموشی سازمانی و یادگیری فرایندهای که کنند می بیان (2012) همکاران و 5وونگ

می  قرار مطالعه مورد سازمان موفقیت و سازمانی یادگیری میان رابطه بر یادگیری زدایی اثر پژوهش این است. در پراهمیت

 این میان رابطه بر است فراموشی سازمانی مهم های جنبه از یکی که زدایی یادگیری که دهد می نشان مطالعه این نتایج .گیرد

  .دارد مثبت تأثیر مؤلفه دو

به  وابسته زیادی بسیار حد تا منابع سازمانی ریزی برنامه سیستم یك پذیرش که کنند می بیان (2012) 1همکاران و چنگ

فرایندهای پذیرش  در کارکنان که می دهد نشان پژوهش این از حاصل نتایج .است سازمانی یادگیری و فراموشی فرایندهای

 فرایندهای بر اساس درونی گیری سیستم تصمیم برند. این می بهره درونی گیری تصمیم سیستم یك از جدید های تکنولوژی

  .می کند عمل است، جدید دانشهای با مواجه شدن در که است افراد فراموشی و یادگیری

 از بررسی پس پژوهش این دادند. در سازمانی انجام فراموشی میزان شناسایی هدف با را پژوهشی (2011) همکاران و حسینی

گرفته  قرار مورد بررسی فرضیه سه در بعد سه این ی رابطه و شده شناسایی فراموشی سازمانی بعد سه سازمانی، فراموشی مفهوم

 فرضیه های مطالعه این از حاصل نتایج .شد استفاده ها فرضیه سنجش رایب ساختاری معادلات سازی مدل از است. بنابراین

  .کرد تأیید را فراموشی است پیامدهای و فراموشی روش فراموش شده، دانش نوع میان ی رابطه که پژوهش

( در مقاله ای تحت عنوان در تعریف فراموشی سازمانی، فراموشی سازمانی را از نظر سه ویژگی شناختی، 2011) 2اسمیز و لیلز

 رفتاری و اجتماعی مورد تحلیل و بررسی قرار می دهند.  

توانایی  ه( در تحقیقی با عنوان رابطه بین فراموشی سازمانی هدفمند و نوآوری سازمانی با تاثیر وساطت کنند2010) 2زنگ و چن

 یادگیری سازمانی اشاره دارند که از نظر ایشان فراموشی سازمانی هدفمند یك مولفه مهم مدیریت دانش است. 

 به توجه عدم است، شده نظمی ایجاد بی باعث که ای مسأله ترین مهم اند رسیده نتیجه این ( به2003همکاران ) و 3جابر

 و یادگیری مفاهیم و سفارش اقتصادی کلاسیك مدل شده سعی ارایه شده مدل است. در فراموشی و یادگیری فرایندهای

 شود.   سازمانی ترکیب فراموشی

                                                           
5 Wong 
6 Cheng & et al.  
7 Smith & lyles 
8 Zeng and Chen 
9 Jaber 
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 در شرایط محیطی متغیرهای از استفاده را با سازمانی فراموشی اثرگذاری میزان ریاضی مدلی در (2010) همکاران و 10بسانکو

 صنعتی محیط در ناکارامد مدیریت از ناشی شرکت منابع دادن دست از مدل احتمال این کردند. در بررسی صنعتی پویای

 سازمان در دانشی تقارن گاه عدم آن باشد، ضعیف سازمانی در سازمانی فراموشی اگر که اند داده نشان شود. آنان محاسبه می

 و روز دانش به مجهز سازمان های قسمت برخی فقط که معنی است این به سازمان در دانش تقارن آید. عدم می وجود به

  .می شود اجرا خوبی به ها این بخش در سازمانی فراموشی

 نیجریه های بزرگ شرکت بازاریابی اثربخشی با آن رابطه و رقابتی هوشمندی عنوان تحت ( پژوهشی2003) 11فرانسیس و نوکا

فرضیات  های رقابتی، ریسك رقبا، تهدیدات بازار، های )فرصت متغیرهای رقابتی برای هوشمندی پژوهش این دادند. در انجام ای

 اثربخشی و رقابتی بین هوشمندی که می دهد نشان مطالعه این است. نتایج شده تعریف کلیدی( پذیری آسیب و محوری

 وجود دارد. معناداری و مثبت رابطه بزرگ شرکتهای بازاریابی

 اهداف،سوالات و فرضیات تحقیق .7.9

هدف کلی پژوهش حاضر های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود بررسی تاثیر فراموشی سازمانی بر هوش رقابتی در شرکت

در این مقاله ما در صدد پاسخ به پرسش ها و اثبات و یا رد فرضیات زیر هستیم که سوالات و فرضیات اصلی تحقیق است و 

 هستند، می پردازیم:

 فرضیات نیز شامل:های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود تاثیر دارد؟ در شرکتآیا فراموشی سازمانی بر هوش رقابتی 

 های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود تاثیر دارد. فراموشی سازمانی هدفمند بر هوش رقابتی در شرکت -

 و تجاری شهرستان شاهرود تاثیر دارد.  های تولیدیفراموشی سازمانی تصادفی بر هوش رقابتی در شرکت -

  مقالهروش .7
  تحقیقروش .7.7

روش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از لحاظ هدف از نوع کاربردی می باشد. با توجه به اینکه تحقیقات 

ازمانی بررسی تاثیر فراموشی ستوصیفی به دنبال توصیف شرایط یا پدیده های موجود می باشد. لذا پژوهشگر در این تحقیق به 

می پردازد. به منظور بررسی و تجزیه و تحلیل داده های و تجاری شهرستان شاهرود  های تولیدیبر هوش رقابتی در بین شرکت

 مورد تحقیق از روشهای آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. 

 و حجم نمونه  12جامعه آماری.7.7

ای، محلی و یا مکانی( جامعه آماری عبارت است از کلیه عناصر و افرادی که در یك مقیاس جغرافیایی مشخص )جهانی، منطقه 

های شرکت(. با توجه به اینکه قلمرو مکانی این تحقیق را 113، ص1322دارای یك یا چند صفت مشترك باشند )حافظ نیا، 

های تولیدی و شرکتتشکیل می دهد، جامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق، کارکنان تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود 

 نفر است بنابراین باید از نمونه گیری استفاده شود.  120 می باشد و با توجه به اینکه جامعه آماری تجاری شهرستان شاهرود

                                                           
10 Besanko 
11 Nwokah & Frannces 
1Statistical Population 
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در این تحقیق حجم نمونه آماری برای بررسی و انجام مراحل تحقیق با استفاده از فرمول کوکران به دست آمده است. با در نظر 

 اری به این صورت محاسبه گردید.گرفتن این مفروضات و بر اساس فرمول تعداد نمونه آم

𝑛 =
𝑁 × (𝑍

𝛼
2

)2 × 𝑝 × 𝑞

𝜀2(𝑁 − 1) + (𝑍
𝛼
2

)2 × 𝑝 × 𝑞
=  

420 × (1/96)2 × 0/5 × 0/5

(0/05)2 × (419) + (1/96)2 × 0/5 × 0/5
≅ 201 

عدد خواهد شد. نمونه مورد نظر از  201با توجه به مفروضات فوق و با قرار دادن در فرمول کوکران حجم نمونه مورد بررسی معادل 

 های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود به طور تصادفی ساده انتخاب شده اند. کارکنان زن و مرد شرکتمیان 

 ابزار جمع آوری اطلاعات .7.9

در این تحقیق جمع آوری اطلاعات به دو طریق انجام شده است. تحت روش کتابخانه ای که اطلاعات با مطالعه کتابها، گزارشات، 

در مراکز علمی جمع آوری، طبقه بندی و تلخیص و به روش میدانی جمع آوری شده است و سپس به  مقالات و پایان نامه ها

 آزمون فرضیه ها و تحلیل نتایج پرداخته شد. 

سرفصل می باشد. ضمنا سوالات مرتبط با  5سوال در  20سرفصل و پرسشنامه دوم شامل  2سوال در  22پرسشنامه اول شامل 

 ح جداول زیر می باشد. هر یك از سرفصل ها به شر

 سرفصل هر یک از سوالات پرسشنامه فراموشی سازمانی   7جدول

 شماره سوالات مولفه ها ردیف

  11تا  1 فراموشی سازمانی هدفمند   1

  22تا  12 فراموشی سازمانی تصادفی     2

 سرفصل هر یک از سوالات پرسشنامه هوش رقابتی 7جدول

 شماره سوالات متغیر ردیف

 5-1 فرصتهای بازار     1

 3-1 تهدیدات رقبا 2

 13-10 مخاطرات رقبا 3

 12-11 فرضیات محوری 1

 20-12 آسیب پذیری کلیدی 5



 داریحساب و مدیریت مطالعات صلنامهف
 781-717، صفحات 7931شماره ویژه، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی، پاییز 

 

271 

 ابزارهای پژوهش .7.2

مقصود از روایی آن است که وسیله اندازه گیری واقعا بتواند خصیصه مورد نظر و نه متغیر دیگری را اندازه بگیرد و در این پژوهش 

 از پرسشنامه استاندارد استفاده شده و به تائید اساتید صاحبنظر رسیده است. 

با همان وسیله، تحت شرایط دوباره اندازه بگیریم،  منظور از پایایی یك وسیله اندازه گیری آن است که خصیصه مورد سنجش را

 نتایج حاصل تا چه حد مشابه، دقیق و قابل اعتماد است. 

یکی از روش های محاسبه قابلیت اعتماد استفاده از روش آلفای کرونباخ است. ضریب آلفا عددی است بین صفر و یك که هر 

 چقدر به یك نزدیکتر باشد نشان دهنده پایایی بیشتر پرسشنامه است.  

 
 

 ضرایب آلفای کرونباخ مربوط به پرسشنامه های فراموشی سازمانی و هوش رقابتی9جدول 

 

 روش تجزیه و تحلیل آماری داده ها.7.2

در این تحقیق به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در آمار توصیفی از جداول 

فراوانی، میانگین ها و انحراف معیارها و در آمار استنباطی از آزمون کولموگوروف اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن متغیرها، 

شده است. قبل از تعیین نوع آزمون لازم است از وضعیت نرمالیتی متغیرها مطمئن شویم. در  تحلیل عاملی تاییدی استفاده

صورتی که متغیرها نرمال باشند، استفاده از آزمون های پارامتری توصیه می شود و در غیر اینصورت استفاده از آزمون های 

ا بایستی سطح معنی داری بررسی شود، اگر سطح معنی ناپارامتری مدنظر قرار خواهد گرفت. برای تعیین نرمال بودن متغیره

بالاتر بود متغیر نرمال و در غیراینصورت متغیرهای تحت بررسی غیرنرمال هستند. در تحقیق حاضر کلیه  05/0داری از عدد 

 متغیرها نرمال هستند بدین جهت از آزمونهای پارامتریك استفاده به عمل آمده است. 

 ی طرح تحقیق .فعالیت و اقدامات اصل9
 . نتایج فرضیات 9.7

 فرضیه اول: 

 های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود تاثیر دارد. فراموشی سازمانی هدفمند بر هوش رقابتی در شرکت -1

 عامل هاتعداد گویه آلفا کرونباخضریب 

 فراموشی سازمانی   22 305/0

 هوش رقابتی    20 255%

 فراموشی سازمانی هدفمند  11 222%

 فراموشی سازمانی تصادفی  11 235%
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ارائه شده است. همانطور که مدلسازی نشان می دهد تاثیر  2و 1های مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه فرعی اول در شکل

 31/1( که بالاتر از 12/5)  T-valueاست و با توجه به مقدار  12/0معادل فراموشی سازمانی هدفمند بر هوش رقابتی مستقیم 

 3بدست آمده می توان فرضیه تحقیق را مبنی بر معنادار بودن این رابطه پذیرفت. همچنین نتایج برازش مدل که در جدول 

  خلاصه شده است نشان از برازش مطلوب مدل دارد.

 
 مدل تخمین استاندارد فرضیه اول 7شکل 
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 مدل اعداد معناداری فرضیه اول 7شکل 

 شاخص های نیکویی برازش مدلسازی فرضیه اول 2جدول 

 نیکویی برازش مدلسازی فرضیه فرعی اول

602.41 Chi-Square 

103 df 

602.41/103 =  Chi-Square/ df 
0.0000 P-value 

0.155 RMSEA 
 

 فرضیه دوم: 

 های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرود تاثیر دارد. فراموشی سازمانی تصادفی بر هوش رقابتی در شرکت -2

ارائه شده است. همانطور که مدلسازی نشان می دهد تاثیر  1و 3هایمدلسازی معادلات ساختاری فرضیه فرعی دوم در شکل

 31/1( که بیشتر از 21/2)  T-valueاست و با توجه به مقدار  21/0معادل  فراموشی سازمانی تصادفی بر هوش رقابتیمستقیم 

 1بدست آمده می توان فرضیه تحقیق را مبنی بر معنادار بودن این رابطه قبول کرد. همچنین نتایج برازش مدل که در جدول 

 خلاصه شده است نشان از برازش مطلوب مدل دارد.
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 مدل تخمین استاندارد فرضیه دوم 9شکل 
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 مدل اعداد معناداری فرضیه دوم 2شکل 

 
 شاخص های نیکویی برازش مدلسازی فرضیه دوم 2جدول 

 نیکویی برازش مدلسازی فرضیه فرعی دوم

  

435.13 Chi-Square 

103 df 

435.13/103 =  Chi-Square/ df 
0.0000 P-value 

0.127 RMSEA 
 

 

  گیرینتیجهبحث و .2

 مانند یادگیری اخیر موضوعاتی دهه در که نیست تعجبی جای رقابتی، مزیت و یادگیری دانش، بین مشخص رابطه وجود با

 ها بحث این در آنچه که اند. اما داده اختصاص خود به ادبیات مدیریت در را ای ملاحظه قابل توجه دانش، مدیریت و سازمانی

و  موفقیت بین تفاوت به معنی تواند می رقابتی فضای یك در آن مؤثر مدیریت که است سازمانیفراموشی  پدیده نشده، آشکار

 ارادی غیر دادن دست از است. اولین دلیل شده تلقی حیاتی مهم، دلیل دو به حداقل سازمانی فراموشی باشد. مدیریت شکست
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 دست از معنی به رفته، دست از دانش و می کند ایجادها  سازمان برای هزینه دلار ها میلیون سالانه که است سازمانی دانش

 فراموشی فرایندهای به زیادی طور به سازمانی که یادگیری است این دوم بالقوه است. دلیل های رقابت کاهش و ها قابلیت دادن

 کنند، کسب را جدیدهای  قابلیت باید تنها نه دهند تغییر را خواهند خودشان می که هایی شرکت است. یعنی سازمانی وابسته

 عنوان به پدیده این نمایند. بنابراین فراموش کند، گرفتار می گذشته دام را در ها آن که قدیمی دانش باید اغلب ها آن بلکه

 تلاش دانش مدیریت توسعه در مناسب های زیرساخت ایجاد با بایستی ها و سازمان دارد قرار دانش مدیریت فراروی چالشی

 این در سازمان، دانش بکارگیری و توزیع سازی، ذخیره اعتباریابی، کسب، و ایجاد مانند قابلیت هایی داشتن بتوانند با تا نمایند

 سازمان در را شود می سازمان موفقیت و باعث پیشرفت که مثبت یا عمدی فراموشی که ای گونه به مدیریت نمایند، را ها فرایند

جلوگیری نمایند  شود، می مفید دانش از مهمی های بخش رفتن بین از که باعث منفی یا تصادفی فراموشی از و ایجاد کرده

 (. 1331)طبرسا و میرزاده، 

ست. ا های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرودبررسی تاثیر فراموشی سازمانی بر هوش رقابتی در بین شرکتهدف این پژوهش 

که حجم نمونه از طریق  نفر می باشند 120بوده که  های تولیدی و تجاری شهرستان شاهرودشرکت جامعه آماری در این تحقیق

 فراموشی سازمانی مشبکی و همکارانپرسشنامه های مورد بررسی شامل پرسشنامه  نفر محاسبه شده است. 201فرمول کوکران 

سوال بر مبنای طیف لیکرت  20( و مشتمل بر 2012سوال و پرسشنامه هوش رقابتی گلدسون و همکاران ) 22و مشتمل بر 

بودند. متغیرهای این تحقیق، فراموشی سازمانی که شامل مولفه های فراموشی سازمانی هدفمند و تصادفی و متغیر هوش رقابتی 

. تکه شامل مولفه های فرصت های بازار، تهدیدات رقبا، مخاطرات رقبا، فرضیات محوری و آسیب پذیری کلیدی می شود، اس

 Lisrelداده های پرسشنامه، بعد از جمع آوری وارد نرم افزار مربوطه شد. جهت انجام تجزیه و تحلیل در این تحقیق از نرم افزار 

 استفاده شده است. نتایج شامل دو بخش آمار توصیفی و استنباطی است.  

بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد در بخش آمار توصیفی، شاخصهای جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سنوات خدمتی مورد 

پاسخ دهندگان را زنان تشکیل می دهند. بیشترین گروه پاسخ دهنده در گروه  %1303پاسخ دهندگان را مردان و  %2001که 

سال سابقه کار دارند و بیشترین گروه پاسخ دهنده  نیز در سطح  10تا  5پاسخ دهندگان بین  %1302سال، و  33تا  30سنی 

 دیپلم و زیردیپلم قرار دارند.  تحصیلی

اد اسمیرنوف نشان د –اسمیرنوف استفاده شده است. نتایج آزمون کولموگروف  –در بخش آمار استنباطی، از آزمون کولموگروف 

درصد است و فرض نرمال بودن پرسشنامه ها پذیرفته می شود. بنابراین، در  5دو پرسشنامه در حالت کلی بزرگتر از  sigکه 

ه از آزمونهای پارامتریك جهت تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شد. جهت بررسی فرضیات، از مدلسازی معادلات ساختاری ادام

 استفاده شده است. نتایج این آزمون به شرح زیر است:

است و با  12/0نتایج مدلسازی نشان داد که تاثیر مستقیم فراموشی سازمانی هدفمند بر متغیر هوش رقابتی معادل : 7فرضیه 

( را مبنی بر معنادار بودن این رابطه 1Hبدست آمده می توان فرضیه تحقیق ) 31/1( که بالاتر از 12/5) value -Tتوجه به مقدار 

 پذیرفت. 
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است و با  21/0داد که تاثیر مستقیم فراموشی سازمانی تصادفی بر متغیر هوش رقابتی معادل نتایج مدلسازی نشان : 7فرضیه 

( را مبنی بر معنادار بودن این رابطه 1Hبدست آمده می توان فرضیه تحقیق ) 31/1( که بالاتر از 21/2) value -Tتوجه به مقدار 

 پذیرفت.

فی فراموشی سازمانی هدفمند و تصادفرضیات فرعی مربوط به وش رقابتی و بر ه تاثیر فراموشی سازمانینتایــج به دســت آمده 

 .مورد تأیید قرار دادندرا 

 رمورد تأیید قــرار گرفت. دبر هوش رقابتی  تاثیر فراموشی سازمانی )هدفمند و تصادفی(توجه بــه نتایج به دســت آمده،  با

 همچنین و است یادگیری فرایند و سازمانی تغییرات در ایجاد مهمی عامل سازمانی فراموشی نتیجه این گونه استنباط می شود

 نتایج این تحقیق باکه دارد  هوش رقابتی دنبال افزایش به و سازمانی یادگیری فرایندهای پیوند دادن در مهمی فراموشی نقش

  همخوانی دارد.  (2012( و چنگ و همکاران )1331صادقیان و همکاران )تحقیق 

برای بررسی تاثیر مولفه های فراموشی سازمانی )متغیر مستقل( بر هوش رقابتی )متغیر وابسته( از مدلسازی معادلات ساختاری 

ولیدی و های تبین شرکتاستفاده شده است. نتایج کلی این تحقیق نشان داد که متغیر فراموشی سازمانی بر هوش رقابتی در 

   تاثیر دارد. 1331در سال  تجاری شهرستان شاهرود
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