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 چکیده 

 هب معنوی هوش لكن. است گرفته انجام   متعددی پژوهشهای متغیرها، سایر با آن رابطه و سازمانی اعتماد مفهوم مورد در گرچه

 طرحم مدیریت و سازمان ادبیات در اخیر سالهای طی سازمانی، رفتار آن تبع به اجتماعی و فردی، رفتار بر اثرگذار عاملی عنوان

 توانایی میتوان را عاطفی هوش . کند می تداعی را مؤثر عملكرد که عمومی است ای واژه عاطفی هوش  طرفی  از   .است  شده

 هدف با حاضر پژوهش. دانست ارتباطی و تصمیمگیری فكری، فعالیتهای به کمك جهت در خود احساسات و هیجانات و هاکدر

 متغیرهای نظری، ادبیات مرور ضمن اساس این بر  . گرفته است انجام سازمانی اعتماد   و  عاطفی و معنوی هوش رابطه بررسی

گرفت. جامعه آماری این تحقیق تمامی کارکنان شهرداری شاهرود  شكل مطالعه کلی چارچوب سنجش آنها، مقیاس و مربوط

(، 2111دبرانت، د هوش معنوی )هیلارشنامه استاندپرس ها،داده نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید. ابزارگردآوری 131بود که تعداد 

 و تجزیه منظور ( بود. به2112( و پرسشنامه استاندارد اعتماد سازمانی )بوئه، 2112د هوش عاطفی )کرون، پرسشنامه استاندار

بررسی نتایج فرضیات  .شد استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار سطح دو در SPSSنرم افزار  از پژوهش، ینی اها داده تحلیل

 داری وجود داشت در حالیكه هوش معنوی رابطه معنی تحقیق نشان داد بین هوش عاطفی و اعتماد سازمانی رابطه مثبت و

های موثر بر اعتماد سازمانی از روش رگرسیون گام به  د سازمانی نداشت. همچنین به منظور تعیین مولفهاداری با اعتم معنی

 سی مدل رگرسیونی نشان داد مولفه همدلی به عنوان متغیر تاثیر گذار بر اعتماد سازمانی بود. گام استفاده شد. برر

 هوش معنوی، هوش عاطفی، اعتماد، شهرداریواژگان کلیدی: 
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 مقدمه  .7
 بیان مسئله.7.7

   ، درت ـسا هـگرفت اررـق هـتوج ردمو یچشمگیر رطو به مانیزسا و سیاسی دی،صاـقتا ،جتماعیا بطروا در دعتماا همیتا وزهمرا

 و یهبرر متخصصین و دمیشو دهرـب ماـن خشی اثراـهنمازاـس ایرـب دیبنیا عامل انعنو به دعتماا از نیز مانیزسامطالعات

 لـعام كـی داـعتما که هددمی ننشا مانیزسا تبیااد مطالعه .  نددار نعااذ راـک وینیر  بین در دعتماا دیجاا همیتا به نمحققا

 ابعــمن ایرــس دریف عــض( بالا بودن درون سازمانی 2112، ویکا) میباشد مانیزسا و دیفر موفقیت ایبر وریضر  و اتیـحی

از جمله موضوعاتی که امروزه به طور وسیعی، در پاسخ همچنین  .کندمی انجبر یدــح اــت را وری هرــبه اــتقار ایرــب زملا

سازمان ها به آن توجه می شود معنویت و اخلاق است. هوش معنوی خاص انسان بوده و از به محیط های متلاطم و پیچیده در 

می بخشد تا خلاق باشد و قوانین و نقشها را دستخوش  طریق آگاهی از یك بعد متعالی می آید،هوشی تحول پذیرکه به او قدرت

شرایط را به بهترین شكل متحول کند.بروز خود تمام عیار تغییرات خود نماید، قادر به انجام اصلاحات بی شمار گردد و بتواند 

مروزه کارکنان در هر کجایی که فعالیت می کنند، .ا کارکنان و رفتارهای برتر در کار با ورود معنویت به سازمان میسر خواهد بود

بخش و خواستار متعادل ساختن  چیزی فراتر از پاداشهای مادی در کار را جستجو می کنند. آنان در جستجوی کاری با معنا، امید

شان هستند. سازمانها با کارکنان رشد یافته و بالنده ای روبرویند که در پی یافتن کاری با معنا، هدفمند و پرورش محیط زندگی

 اهای کاری با چنین ویژگیهایی هستند. در واقع معنویت در کار، توصیف کننده تجربه کارکنانی است که کارشان ارضا کننده، ب

 سازمان . درمعنا و هدفدار است. همچنین تجربه معنویت در کار، با افزایش خلاقیت، صداقت، اعتماد و تعهد در کار همراه است

 فراهم شرایطی بتوانند  دولتی های سازمان مدیران اگر . دارند عهده بر مدیران را ها نقش ترین حساس و دولتی مهمترین های

 مدیران نكهای منظور همچنین به یافت، خواهد بهبود این سازمانها عملكرد مسلما کنند، بالفعل را کنانکار بالقوه نیروهای که آورند

 که باشند هداشت را احساس این کارکنان بایستی بپردازند خود  محوله فعالیتهای و وظایف به خوبی به بتوانند دولتی سازمانهای

سازمان  .دارد قرار پایینی سطح در ما کشور دولتی های سازمان در اعتماد که است حالی در این و اعتمادند قابل مدیرانشان

 و خرینآ عاطفی شهوعلاوه بر این، باشد.  های دولتی محسوب میشود که  از این امر مستثنی نمیسازمان شهرداری نیز از

 ماهیت به قعبینانهوا هنگا ،لیهاو یهاهیدگاد غمرعلی. ستت ااـحساسا و لـتعق نمیا طتباار فهم یمینهز در لتحو جدیدترین

ین اابرـبن. دـمیباش دو هر از ترکیبی بلكه ف،صر( سحساا) عاطفه نه و ستا فصر منطق نهن اـنسا هـک هددمی ننشا ننساا

 عاطفی شهو .ستا بستهوا منطقیو  اطفیـع یاـقابلیته منسجم دعملكر به ندگیز در چالش و ریگازسا ایبر شخص ناییاتو

 و انرـیگد و دوـخ هـب طمربوت هیجانا تنظیم و لکنتر در رتمها ان،یگرو د خویشتن به طمربو عاطفه ازبرا و یابیارز ناییاتو

 به با تنها نه نیمامیتو ما که ستا ینا جا ینا در مهم ینكته (.1991 ،نیلگلمندا. )ستا مسائل حل در عاطفهاز  داریرـبهرـبه

 ،ته باشیمـشدا یرـیتـغن محیط و ،قعیتروا ستانیدو ،صمیمیتر ای ادهخانو بهتر ندگیز ،عاطفیش هو مختلف هجوو یگیررکا

 و هیمد زشموآ ننشجویانمادا و نکانماده کوـب تـسا دیبرراـک و یـعمل یاـهرتاـمه حكم در که را یژگیو ینا نیمامیتو بلكه

 شهو .باشند شتهدا یشنتررو یهیندآ ،نددار که ای هبالقو شهو کمك با ننداا بتوـت یمـکن داـیجا یرـبهت یفرصتها هاآن ایبر

 چه تا ماا نددار تأثیرن مازاـس موفقیت در نتیجه و اعتماد آنها به سازمان و در هاآن دعملكر دبهبو در نکنارکا و انمدیر عاطفی

 نمازسا در او یهبرر نقش و مدیر عاطفی شهو انمیز در باید را مهمو  صلیاکلید (میگوید1991گولمن )ان،میز چه و ازهندا

 با نکنارکا آن در  هـک دـمینمای دیجاا را مناسبی و لپذیرد ریکا یفضا عاطفی و نهاهوشمند یهبرر کها رـچ دنمو جستجو

 . دـندازیپرـم تـفعالی به یعلاقمند
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قصد داریم تا هوش معنوی و عاطفی را در بین کارکنان شهرداری  شاهرود و همچنین تاثیر آن بر اعتماد  تحقیق این در لذا

 سازمانی آنها مورد بررسی و مطالعه قرار دهیم. 

 اهمیت و ضرورت تحقیق.7.2

 به وزیمر یاهانمازسا در.  ستا انمدیر و ناـکنرکا ینـب دعتماا دکمبو وزی،مرا یهانمازسا تمشكلایكی از مسائل و       

 ینا هـنتیج در.  دارد دوـجو دو ینا یستههااخو و مدیریت و نکنارکا بین توجهی قابل فكاـش ،یـلتدو یاـهنمازسا ص،خصو

 در و هنددمی ننشا سرسختی تتصمیما ایجرا ن درکنارکا ایرز میشوند روبهرو ییاجرا تمشكلا با معمولا تتصمیما ف،شكا

 باعث همه ا ـنهـیا و هنددنمی کترمشا یتصمیمگیر نجریا در را هاآن و نمیکنند دعتمان ااـکنرکا هـب زـنی اندیرـم مقابل

 د،ضاـت ،یـکناپر ایعهـش دـمانن هاییرفتار نمدآ پدید دی،اـعتمایـب هـنتیج  .  دوـیشـم نمازاـس در دیاـعتمایـب یضاـف دیجاا

 در  . هددمی یشازـفا را اـههـهزین و گرفته هانمازسا از بالایی ژینرا که دبو هداخو نمازسا ری دراـمکـک و ریاـیکـسیاس

 ...  و کیفیت جامع مدیریت ،خلاقیت وزبر ری،همكا ،یـکنترل دوـخ و مدیریتی دخو مانند مباحثی از صحبت مانیزسا چنین

 ممستلزن مازاـس افدـها قـتحق ایرز سیدر هدانخو بمطلو نتیجه به وری هبهر یشافزا ایا برـهشتلا کثرا و ستا هبیفاید

 نمیا دعتماا نیز و یكدیگر به نکنارکا متقابل دعتماا ری،اـهمك سهیلـت راه رینـمتـمه و ستا یكدیگر با آن یعضاا ریهمكا

 (. 1311 ،شیووچا)  میباشد اـهنمازاـس اندیرـم و نکنارکا

 در و یپذیرقنطباایش افزا موجب آنها بسترکا که ستا یمعنو منابع و رفیتظ ها،ناییاتو از ای مجموعه گرنبیا یمعنو هوش

 و لعماا که هوشی ،کند حل راما  شیارز و معنایی تمشكلا که هوشی یعنی یمعنو هوش. دمیشو ادفرا روان سلامت نتیجه

 به. سنجید را دفر ندگیز مسیر و ندگیی زمعنا آن با که هوشی و دهد معنا مندتررتقد و سیعترو سطح یك در راما ی ندگز

 یمعنو هوش ینهراگازسا کاربردهای قعوا در ،معنویتاز  دهستفاا با مشكل حل هایتكنیك و ایمقابله راهبردهای ،کینگ دعتقاا

 متعالی و شهودی یحیطه وارد و فتهر ترافر دخو افراط محیط  با دفر شناختی و فیزیكی بطروا از هوش، از سطح ینا. ستا

 هوش ،شد زغاآ یمعنو هوش شدر که هنگامی و هستند بستهوا یگردبه یك عاطفی هوش و یمعنو هوش. دمیشو دفر هیدگاد

 (.1311زاده،)عبدالله.دمیشو تقویت ربسیا فیطعا

 تأثیر کار محیط در او عاطفی رفتار و رهبر روحیه زیرا است، شده مطرح مدیران مهم توانایی یك عنوان به عاطفی هوش اخیرا

 (. 1311بسزایی بر کارکنان دارد)بابایی،

شهررا به عهده دارد و تحقق از قبیل عمران و آبادی، بهداشت شهر و رفاه ساکنان  یادارۀ امور از آنجا که سازمان شهرداری وظیفه

اهمیت ویژه ای باشد لذا وجود نیروی انسانی متعهد و در این سازمان از این وظایف مستلزم نیروی انسانی متعهد و کارآمد می

برخوردار است. لذا با عنایت به اهمیت و نقش هوش معنوی و عاطفی و اعتماد سازمانی بین کارکنان و مدیران سازمان و از طرفی 

عدم انجام مطالعات در این زمینه ، در این تحقیق به بررسی ارتباط این متغیرها پرداخته تا ضمن آگاهی و شناخت از هوش 

 عتماد سازمانی خدمت موثری برای کادر پرتلاش سازمان شهرداری شهرستان شاهرود  نموده باشیم.معنوی و عاطفی و ا

 پیشینه تحقیق.7.9

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش معنوی و عزت نفس دانش آموزان با پیشرفت تحصیلی آن ها صورت پذیرفته است. 

پرسشنامه استاندارد شده عزت نفس آیزنگ و هوش معنوی و هم روش تحقیق در این پژوهش پیمایشی و اطلاعات به وسیله 

چنین معدل دانش آموزان جمع آوری گردیده است. جامعه آماری تحقیق کلیه دانش آموزان سال سوم متوسطه )شاخه نظری( 

ن جامعه به روش نفر از ای 312نفر بالغ می شد.  1112بود که تعداد آنان به  1319 -91ناحیه یك شهر تبریز در سال تحصیلی 
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نمونه گیری خوشه ای و از طریق فرمول کوکران انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. به منظور پایایی سوالات از آزمون آلفای 

استفاده  spss کرونباخ و برای اعتبار از اعتبار صوری و نظر استادان استفاده شد و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار

بین متغیرهای هوش معنوی با عزت نفس دانش آموزان و هم چنین بین هوش :ه ترین یافته های تحقیق عبارتند ازگردید. عمد

معنوی با پیشرفت تحصیلی آن ها رابطه آماری معنی دار و مستقیم وجود دارد. هوش معنوی دختران و پسران یكسان است. 

هم چنین طبق رگرسیون  .لی پسران بیش تر از دختران استعزت نفس دختران بیش تر از پسران می باشد و پیشرفت تحصی

چندگانه انجام شده، از بین مولفه های چهارگانه هوش معنوی به ترتیب مولفه تفكر اعتقادی، توانایی مقابله با مشكلات، خودآگاهی 

 (.1319، فراهنگ پور) .دندمیزان عزت نفس دانش آموزان را تبیین نمو %21و علاقه و در گام آخر سجایای اخلاقی به میزان 

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه هوش معنوی و هوش هیجانی با استرس شغلی کارکنان دانشگاه است. روش پژوهش، توصیفی 

 12بودند که از میان آن ها  1319-91از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل تمامی کارکنان شاغل دانشگاه مازندران در سال

(، هوش معنوی 1999تصادفی انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از مقیاس های هوش هیجانی سیبریا شرینگ )نفر به طور 

( استفاده شد. سپس داده های به 1992( با هنجار ایرانی و پرسشنامه استرس شغلی فیلیپ رایس )2112جامع آمرام ودرایر )

پیرسون و تحلیل رگرسیون چندمتغیری )همزمان( تحلیل شد. یافته دست آمده با استفاده از روش های آماری ضریب همبستگی 

درصد( تغییرات مربوط به استرس شغلی  31درصد( و مولفه های هوش معنوی ) 12ها نشان داد مولفه های هوش هیجانی، )

یش بینی می تواند پ عاطفیکارکنان را تبیین می کنند. بر مبنای نتایج این پژوهش می توان گفت هوش معنوی بیشتر از هوش 

کننده مناسبی برای استرس شغلی باشند. بنابراین به مسوولین پیشنهاد می شود که با برگزاری کارگاه های آموزشی در زمینه 

 (.1391و شریف زاده،  اعزت)ب.در کاهش استرس شغلی کارکنان کوشید می توان هوش معنوی و هوش هیجانی

ی و هوش معنوی به عنوان عوامل پیش بینی کننده رهبری تحول آفرین است. هوش هدف این تحقیق بررسی اثرات هوش عاطف

عاطفی به معنای توانایی شناخت احساسات و عواطف خود و دیگران جهت مدیریت دیگران است. هوش معنوی نیز که بعد از 

آن را استفاده از توانایی ها و به طور جدی مطرح شده است، از جنبه های کاربردی مفهوم معنویت است و می توان  2111 سال

منابع معنوی جهت اتخاذ تصمیمات معنادار، تعمق در موضوعات وجودی و استفاده از این دانش برای حل مساله در زندگی 

دانست. در این تحقیق ما با مرور ادبیات و تحقیقات درباره این سه مفهوم، فرضیات تحقیق را بیان کرده ایم. برای سنجش هوش 

محققین این تحقیق با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی پرسشنامه ای برای سنجش هوش معنوی ساخته اند. معنوی 

نتایج آزمون فرضیات به روش تحلیل معادلات ساختاری نشان دهنده آن است که هم هوش عاطفی و هم هوش معنوی اثر قابل 

 (.1311همكاران، )فرهنگی و  .ملاحظه ای بر رهبری تحول آفرین دارند

هوش معنوی به عنوان ظرفیت انسان برای پرسیدن سوالات نهایی درباره معنای زندگی و تجربیات هم زمان و ارتباط یكپارچه 

بین ما و دنیایی که در آن زندگی می کنیم، تعریف شده است و ممكن است بكارگیری آن در زندگی افراد به شادکامی و بهزیستی 

وشادکامی در پرستاران بیمارستان فاطمه الزهرا و بنت الهدی شهرستان ی مطالعه بررسی رابطه بین هوش معنوبینجامد. هدف این 

 .بوشهر می باشد
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 اهداف،سوالات و فرضیات تحقیق .7.1

هدف کلی پژوهش حاضر است  بررسی و مطالعه هوش معنوی و عاطفی کارکنان شهرداری شاهرود و ارتباط آن با اعتماد سازمانی

در این مقاله ما در صدد پاسخ به پرسش ها و اثبات و یا رد فرضیات زیر هستیم که سوالات و فرضیات اصلی تحقیق هستند، و 

 می پردازیم:

 فرضیات نیز شامل: را بهبود بخشد؟اعتماد سازمانی کارکنان شهرداری  شاهرود  توانندمی هوش معنوی و عاطفیآیا 

 معنی داری وجود دارد.رابطه اعتماد سازمانی کارکنان شهرداری شاهرود  و ش معنویهو بین -

 معنی داری وجود دارد.رابطه اعتماد سازمانی کارکنان شهرداری شاهرود  و هوش عاطفی بین -

 روش مقاله.2

 روش تحقیق .2.7

ساس تقسیم بندی می شوند. همچنین بر اتحقیقات علمی بر اساس هدف تحقیق به سه دسته بنیادی، کاربردی، تحقیق و توسعه 

چگونگی بدست آوردن داده های مورد نیاز پژوهش، به دودسته تقسیم می شوند، تحقیق توصیفی و تحقیق آزمایشی . در تحقیق 

 گیرد. تحقیق توصیفی نیز شامل مجموعه روشآزمایشی برقراری رابطه علت و معلول میان دو یا چند متغیر مورد بررسی قرار می

هایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدید های مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی می تواند صرفا برای 

 (1311شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرایند تصمیم گیری باشد)سرمد و همكاران ،

 -حاضر اینتحقیق از نظر گردآوری توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف یك تحقیق کاربردی است و با توجه به نوع تحقیق 

 .  پردازدباشد چرا که به رابطه هوش معنوی و عاطفی با اعتماد سازمانی میهمبستگی می
 جامعه آماری .2.2

ای از افراد یا واحدها که دارای حداقل یك صفت مشترک باشند. معمولاً در هر پژوهش، یك جامعه آماری عبارت است از مجموعه

ها( متغیر واحدهای آن به مطالعه بپردازد ورد بررسی، یك جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفت )صفتجامعه م

نفر    311(. جامعه آماری در این تحقیق شامل کلیه کلیه کارکنان شهرداری شاهرود است که شامل 1312)سرمد و همكاران، 

 ها متفاوتدر تحقیق وجود دارد، تحلیل برخی از متغیرهای تحقیق در خصوص آن باشد. با توجه به آن که دو گروه زن و مردمی

 خواهد بود .

 حجم نمونه   .2.9

نمونه مجموعه ای است از نشانه ها که از یك قسمت، یك گروه یا جامعه آماری بزرگتر انتخاب می شود، بطوریكه این مجموعه 

(. در این تحقیق به منظور تعیین حجم 211،ص1312بزرگتر باشد)خاکی،  معرف کیفیات و ویژگیهای آن قسمت، گروه یا جامعه

 .نفر به عنوان نمونه محاسبه گردید  131نمونه مورد بررسی  از فرمول کوکران استفاده شد که تعداد 

N=
400∗ 3.841∗0.5(1−0.5)

0.0642(400−1)+3.841∗0.5(1−0.5)
= 130 
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 ابزار جمع آوری اطلاعات .2.1

 و شهاگزار اینترنتی، و الكترونیكی هاینسخه ها،مجله ها،مقاله ها،کتاب شاملای ابتدا با استفاده از اطلاعات و مراجع کتابخانه

به بررسی این موضوع پرداخته شد سپس با استفاده از پرسشنامه به گردآوری اطلاعات پرداخته و  دانشگاهی و علمی هایرساله

 سپس به آزمون فرضیه ها و تحلیل نتایج پرداخته شد.

 .ها به شرح ذیل عمل شدجهت سنجش متغیرهای هر کدام از فرضیه

 های اصلی تحقیق به تفکیک سوالاتمولفه 7جدول  

 ردیف  گویه سوالات

 تفكر انتقادی وجودی پرسشنامه 1-11سوالات  

 هوش معنوی

1 

 2 معناسازی شخصی پرسشنامه 11-11سوالات  

 3 آگاهی متعالی پرسشنامه 12-22سوالات 

 2 گسترش خودآگاهی پرسشنامه 21-31سوالات 

 خود آگاهی پرسشنامه 39-22سوالات 

 هوش عاطفی

1 

 1 عواطفمدیریت بر  پرسشنامه 21-12سوالات 

 2 همدردی پرسشنامه 13-11سوالات 

 1 مهارت اجتماعی پرسشنامه 12-21سوالات 

 9 اعتماد سازمانی اعتماد سازمانی پرسشنامه 22-11سوالات 

 

( که عدد یك مبین کمترین امتیاز و عدد پنج نشان دهنده بیشترین 1تا  1ای لیكرت )همچنین در این تحقیق از طیف پنج طبقه

 .باشد استفاده شده استامتیاز می

 ابزارهای پژوهش.2.5

لازم برخوردار باشد تا محقق بتواند داده های متناسب با تحقیق را گردآوری نماید و از  بزار سنجش می بایست از پایاییو رواییا

جواب دهد. ابزار سنجش به دو  طریق این داده ها و تجزیه و تحلیل آنها، فرضیه های مورد نظر را بیازماید و به سوالات تحقیق

 . محقق ساخته -2استاندارد و میزان شده و  -1دسته تقسیم می شود : 

مناسبی برخوردارند از این رو محققان می توانند آنها را با اطمینان  پایایی و روایی از شده، میزان و استاندارد سنجش ابزارهای 

بكار گیرند، ولی ابزار محقق ساخته )مانند ابزار سنجش این تحقیق( فاقد این اطمینان اند و محقق می بایست از روایی و پایایی 

 پرسش نامه باید دارا باشند.آنها مطمئن شود .روایی و پایایی ویژگی هایی هستند که هر ابزار سنجشی از جمله 
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 :روایی

منظور از روایی اینست که محتوای ابزار و یا سوالات مندرج در پرسش نامه، بطور دقیق متغیرها و موضوع مورد مطالعه را می 

مناسبی  عاتسنجد یا نه؟ بعبارت دیگر آیا آنچه را که فكر می کنیم اندازه می گیریم، واقعا اندازه می گیریم؟روایی به مقدار اطلا

شود. بنابراین داوری درباره روایی همیشه در رابطه با که تست در ارتباط با فرآیند تصمیم گیری در اختیار می گذارد، مربوطمی

 یفن روایرو با مشاوره گرفتن از تنی چند از اساتید ذیاز این گیرد.تصمیمی معین یا کاربردی خاص مورد مطالعه قرار می

 ایید قرار گرفتپرسشنامه مورد ت

 پایایی: 

همچنین منظور از اعتبار یا پایایی ابزار اندازه گیری نیز اینست که اگر سنجش، تحت شرایط مشابه مجددا تكرار شود، نتایج 

پایایی پرسشنامه که از آن به اعتبار، دقت و اعتمادپذیری نیز تعبیر می شود، عبارت  حاصل تا چه حد، مشابه و قابل اعتماد است؟

گیری را در یك فاصله زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدی از افراد بدهیم نتایج حاصل، نزدیك ست از اینكه اگر ابزار اندازها

(. مشهورترین 221،ص1329استفاده می شود ) خاکی،  "ضریب پایایی "به هم باشد. برای اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام 

ری اجزاء و برای پرسش های چند مقیاسی عبارت است از ضریب آلفای کرونباخ که با استفاده از نرم آزمون برایی اعتماد سازگا

 آید: گردد. ضریب آلفای نیز با استفاده از فرمول زیر بدست میمحاسبه می SPSSافزار 

α =
n

n − 1
(1 −

δi
2

δt
2) 

n  تعداد پرسشنامه : 

∶ δi
 واریانس پاسخهای داده شده به هر سئوال2

: δt
 واریانس پاسخ هر نمونه2

بدست آمده عددی است بین صفر و یك که هر چه قدر به یك نزدیكتر باشد نشان دهنده پایایی بیشتر پرسشنامه  ضریب 

شده اند پرسشنامه  α( باید با حذف سئوالاتی که باعث کوچكی ضریب 1.1است. در صورتی که این ضریب کوچك باشد )کمتر از 

توان یق ضریب پایایی بدست آمده به شرح جدول ذیل می باشد که با توجه به نتایج بدست آمده میتصحیح شود. در این تحق

 اذعان داشت از پایایی بسیار بالای سئوالات پرسشنامه حكایت برخورد است.

 پایایی متغیرهای تحقیق 2جدول 

 ردیف گویه آلفای محاسبه شده

 1 تفكر انتقادی وجودی 9/1

 2 شخصیمعناسازی  212/1

 3 آگاهی متعالی 121/1
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 2 گسترش خودآگاهی 931/1

 1 خود آگاهی 111/1

 1 مدیریت بر عواطف 192/1

 2 همدردی 123/1

 1 مهارت اجتماعی 111/1

 9 اعتماد سازمانی 221/1

 

 .روش تجزیه و تحیل آماری اطلاعات2.2

همبستگی و رگرسیون جهت تعیین رابطه و تاثیر هر یك از شده از روشهای آماری  آوری های جمع داده تحلیل و تجزیه برای

های جمعیت شناختیاز آزمون تی استیودنت و گروه ایهای مقایسههای بر متغیر وابسته استفاده شده است.برای ازمونمولفه

ع فراوانی، درصد شود. همچنین تحلیل توصیفی متغیرها مانند توزیاستفاده می SPSSتجزیه واریانس توسط نرم افزار آماری 

 گیرد.فراوانی، میانگین، انحراف معیار ..... نیز مورد بررسی قرار می

 

  یافته ها.9

 تجزیه و تحلیل فرضیات.9.7

 :1فرضیه اصلی 

 معنی داری وجود دارد.رابطه اعتماد سازمانی کارکنان شهرداری شاهرود  و هوش عاطفی بین

: r = 0 0H 

: r ≠ 1 1H 
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 اجتماعی_مهارت همدردی عواطف.بر_مدیریت عاطفی_خودآگاهی عاطفی اعتماد 

      1 اعتماد

     1 199.* عاطفی

    1 824.** 205.* عاطفی_خودآگاهی

   1 692.** 840.** 189.* عواطف.بر_مدیریت

  1 671.** 510.** 837.** 208.* همدردی

 1 581.** 462.** 570.** 809.** 073. اجتماعی_مهارت

 درصد 1و  1داری در سطح به ترتیب معنی*و  **

 

داری درصد رابطه مثبت و معنی 1بررسـی ضـریب همبسـتگی بین اعتماد سـازمانی و هوش عاطفی نشان داد در سطح خطای     

(199/1 =r بین هوش عاطفی و اعتماد سازمانی کارکنان وجود دارد.از این رو فرض )0H  1رد و فرضH .تایید گردید 

ــرایب  ــتگی مولفههمچنین ض ــان داد خودآگاهی  همبس ــاهرود نش ــهرداری ش ــازمانی کارکنان ش های هوش عاطفی و اعتماد س

(211/1=r( همدردی ،)211/1=r( و مدیریت بر عواطف )119/1=r در سطح خطای )داری با اعتماد درصد رابطه مثبت و معنی 1

های هوش عاطفی یید گردید. ولی در بین مولفهتا 1Hرد و فرض  0Hســازمانی دارد. بنابراین در خصــوص این فرضــیه فرض   

 رد گردید. 1Hتایید و فرض  0Hرو در این فرضیه فرض داری با اعتماد سازمانی نشان ندارد از اینمهارت اجتماعی رابطه معنی

 

 

 :2فرضیه اصلی 

 معنی داری وجود دارد.رابطه اعتماد سازمانی کارکنان شهرداری شاهرود  و هوش معنوی بین

: r = 0 0H 

: r ≠ 1 1H 
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Correlations 

  

 معنوی اعتماد

انتقاد_تفكر

 ی

متعا_آگاهی

 لی

خوددآ_گسترش

 گاهی

شخ_معناسازی

 صی

 Pearson اعتماد
Correlation 

1      

 Pearson معنوی
Correlation 

.134 1     

 Pearson انتقادی_تفكر
Correlation 

.117 **.932 1    

 Pearson متعالی_آگاهی
Correlation 

.140 **.891 **.803 1   

خوددآ_گسترش

 گاهی

Pearson 
Correlation .105 **.934 **.795 **.762 1  

شخ_معناسازی

 صی

Pearson 
Correlation .140 **.923 **.821 **.734 **.862 1 

 درصد 1و  1داری در سطح به ترتیب معنی*و  **

 

گردد بررسـی نتایج ضـریب همبسـتگی مربوط به فرضـیه اصلی دوم تحقیق نشان داد در     همانطور که در جدول ... مشـاهده می 

داری درصــد رابطه معنی 1های آن با اعتماد ســازمانی در ســطح خطای کارکنان شــهرداری شــاهرود بین هوش معنوی و مولفه

 رد گردید.   1Hتایید و فرض  0Hوجود ندارد از این رو فرض 

 بررسی فرضیات با استفاده از مدل رگرسیونی .9.2

های هوش عاطفی بر اعتماد سازمانی کارکنان از رگرسیون چندگانه به روش گام به منظور شناسایی و تاثیر تاثیر همزمان مولفه

 به گام استفاده گردید  

 :فرضیه اصلی اول

 

 

 

 

 

 

 

 

 داریسطح معنی tآماره  ضریب رگرسیونی متغیر مستقل

 111/1 131/13 921/2 مقدار ثابت

 112/1 219/2 12/1 همدردی

 F 111/1 (112/1)آمار  3/2 ضریب تعیین

 (992/1واتسون )-دوربین 1/3 ضریب تعیین تعدیل شده
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مولفه خودآگاهی، مدیریت بر عواطف،  2بررسی نتایج جدول خلاصه آماری مدل رگرسیونی با روش گام به گام نشان داد از بین 

موثر بر اعتماد سـازمانی کارکنان شهرداری   مهارت اجتماعی و همدردی وارد شـده به مدل تنها مولفه همدردی به عنوان مولفه 

گردند. بررســی ضــریب تعیین مدل جدول خلاصــه آماری در یك ســطر مشــاهده می شــاهرود در مدل باقیمانده اســت که در

درصـد از کل تغییرات اعتماد سازمانی کارکنان را تببین نماید و مابقی   3/2رگرسـیونی نشـان داد همدردی به تنهایی توانسـته    

کلی نتایج مدل رگرسیونی نشان داد باشند. به طور تغییرات سـهم عوامل دیگر و رویدادهای تصـادفی است که خارج از مدل می  

 درصد است.  3/2توان به وسیله رگرسیون آن را توضیح داد، معادل نسبتی از واریانس متغیر وابسته که می

درصد  1درصـد، کمتر از   91( در سـطح اطمینان  111/1) Fداری مقدار آماره همچنین از طرفی با توجه به اینكه سـطح معنی 

داری اعتماد ســازمانی کارکنان دار اســت یعنی همدردی تاثیر معنین اذعان کرد مدل براورد شــده معنیتوااســت،  بنابراین می

( نشان داد در سطح خطای 12/1درصد دارد. بررسی ضریب رگرسیونی متغیر همدردی )  1شـهرداری شاهرود در سطح خطای  

 شاهرود  بود.    داری بر اعتماد سازمانی کارکنان شهرداریدرصد تاثیر مثبت و معنی 1

ــیه دوم با توجه به اینكه هیچكدام از مولفه  ــوص فرض ــتند  های هوش معنوی تاثیر معنیدر خص ــازمانی نداش داری بر اعتماد س

 بنابراین هیچ مدل رگرسیونی برآورد نگردید.

 

  گیریبحث و نتیجه.1

 و میبخشد تحقق را سازمانی بلندمدت و کوتاه اهداف که راهی در افراد، نیازهای و عواطف درک توانایی عنوان به عاطفی هوش

 شامل عاطفی هوش گلمن، نظریه طبق شد، اشاره که همانطور . است برخوردار زیادی اهمیت از میشود، افراد رضایت باعث

 این آموزش نتیجه در و است یادگیری قابل که است اجتماعی مهارتهای و همدردی ،مدیریت بر عواطفآگاهی، خود مؤلفه2

 عملكرد و افراد بین همكاری حس و میشود فراهم اجتماع و کار محیط در دیگران با ارتباط برقراری زمینه عاطفی، مهارتهای

ود شهوشی قابل تغییر و وابسته به شرایطی است که فرد در آن بزرگ می هوش عاطفی به عكس بهره.یافت خواهد افزایش شان

احساسات و هیجانات خود را کنترل کنیم. ما تنها قسمتی از خلق و خوی خود را از  و این نكته مثبت زندگی است و بهتر است

 کنیم و محكوم نیستیم که تا آخر عمر با همان خلق و خوی زندگی کنیم.طریق وراثت و ژنتیك دریافت می

ق و پژوهشگر دانشگاه شود. دانیل گلمن محقهوش منطقی از طریق وراثت و هوش عاطفی از طریق آموزش و یادگیری ایجاد می

توان در رهبری موفق شد به شرطی که خیلی خوش شانس باشیم و بدون داشتن هوشی عاطفی بالا هم می»گوید:راتگرز می

 (1313شرایط به نفع ما باشد )شریفیان ثانی 

ها ازمانمستلزم آن است که س ها برای حفظ موقعیت رقابتی خود نیاز به تغییرات سریع دارند و تغییرات سریعامروزه اکثر سازمان 

ج را در باشند که نتایدارای رهبران و کارکنانی باشند که انطباق پذیر بوده و به صورت موثر کار کنند، رهبران موثر کسانی می

 (2111یك چارچوب زمانی معین بدست آورند تا برای کار خود مؤثر واقع شوند )بارلینگ و دیگران 

 هارتهایم بر آنان بودن مؤثر و است مهارتهای بالا با و متخصص کارکنان نگهداشت و حفظ برخورداری، مستلزم سازمانها اثربخشی

 همه و دارند شباهت یكدیگر با اساسی روش یك مؤثردر رهبران .دارد آنان بستگی مستقیم سرپرست با کارکنان روابط و مدیران

 احساس شناخت کسب توانایی با مؤثر مدیران .برخوردارند شده شناخته عاطفی هوش عنوان به آنچه از درجه بالایی از آنها

 خروج و نارضایتی ناامیدی، یأس، مانع مؤثر، مداخله با و احساسات خود و عواطف مدیریت و کاریشان وضعیت درباره کارکنان

 سازمانها میشوند. از کارکنان

تنها بهره وری را در محیط کار یاز یازمان خود بهبود بخشند، از طرف دیگر با برخورداری از معنویت،مدیران خواهند توانست نه 

توانند به آرامش خاطر، رضایت باطن و شادی طولانی دست یابند و محیطی را فراهم آورند تا همكارانشان  بلكه از آن مهم تر می
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به سازگاری فرد منجر شده و (. از منظر کینگ معنویت از طریق هوش معنوی می تواند 1313نیز از آن بهره مند شوند)کاظمی،

 (. 2111بر فرایند حل مسئله اثرگذار باشد)کینگ،

 بلندمدت در تواندمی که است ای بالقوه مهم عوامل ازی یك عنوان به کاری های محیط در اعتماد وجود که امر ایناعتقاد به این 

 مؤثر همكاری،کارگروهی موفق، پذیری هجامع برای سازمانی اعتماد . شودمی بیشتر روز به روز باشد، رقابتی مزیت منبع عنوان به

 علاوه به(. 2111)لامسا و پوستیت، است مهم عملیاتی های هزینه کاهش و خطرات کردن حداقل برای بلندمدت کمكهای و

 (.2111)اسمیت، كندمی ایجاد را مولدی کاری محیط و دهدمی افزایش را تصمیمگیری در مشارکت سازمانی، اعتماد

 اعتماد، سطح ارتقاء و حفظ ریزی، پی. نیست پوشیده کسی بر امروزه سازمانی موفقیت در آن محوری نقش و اعتماد اهمیت

 بی مدیریتی پیشرفته مباحث سایر سازمانی، روابط در اعتماد عدم صورت در. است حاضر قرن در سازمانها موفقیت بنای سنگ

 قابلیت باشد، داشته وجود اعتماد سازمانها در اگر عوض در . رسید نخواهد نتیجه به وری بهره افزایش برای تلاشها و گشته معنی

 فرایند و کنند اصلاح را خود سازمانی برون و درون ساختارهای میتوانند راحتتر شده، بیشتر محیط با سازگاری و انعطافپذیری

 .بود خواهیم عملكرد بهبود شاهد سازمانهایی چنین در اینكه ضمن .نمایند طی تر بخش اثر را تغییر

 مراحلی طی شد، ارایه تحقیق این در که فرایندی رویكرد از استفاده با میتواند مدیریت اعتماد، مفهوم در سردرگمی وجود علیرغم

 با است ممكن و بوده پیچیده بسیار عمل در اعتماد توسعه فرایند که نماند ناگفته . سازد محقق سازمان در را سازی اعتماد

از اینرو در این تحقیق به رفتارهای مرتبط با هوش عاطفی و معنوی و تعیین ابعادی که می  .گردد مواجه متعددی چالشهای

 تواند پیش بینی کننده اعتماد کارکنان باشد پرداخته شد.

ی بر  اعتماد سازماناین پژوهش با هدف بررسی رابطه بین هوش معنوی و عاطفی کارکنان شهرداری شهرستان شاهرود و تاثیر آن 

 انجام گرفت.

یافته های پژوهش نشان داد هوش عاطفی رابطه معناداری با اعتماد سازمانی داشت . در بین مولفه های هوش عاطفی ، مولفه 

مهارت اجتماعی  های خود آگاهی ، مدیریت بر عواطف و همدردی رابطه مثبت ومعناداری با اعتماد سازمانی داشتند اما مولفه

 ی معناداری نشان نداد. رابطه

همچنین بررسی نتایج فرصیه اصلی دوم  نشان داد هوش معنوی و مولفه های آن هیچكدام با اعتماد سازمانی رابطه معناداری 

 نشان نداند. 

زمانی ابررسی مدل رگرسیونی نشان داد در بین مولفه های هوش عاطفی تنها مولفه همدلی تاثیر مثبت و معناداری بر اعتماد س

 کارکنان داشت.

( نشان داد ارزیابی بیان عواطف در پرورش حس اعتماد مبتنی بر عواطف کارکنان حائز اهمیت است.بررسی گروههای 2112سیتر)

جمعیت شناختی نشان داد هوش عاطفی و هوش معنوی تفاوت معناداری بین مردان وزنان داشت.امااعتماد سازمانی تفاوت 

سنی هوش معنوی و عاطفی و اعتماد سارمانی تفاوت معناداری داشتند . در بین گروههای تحصیلی،  نداشت. در بین گروههای

 تنها هوش معنوی تفاوت معناداری داشت و در بین گروههای سوابق کاری تفاوت معنادرای مشاهده نشد. 

سازمانی میتواند زمینه های ظهور یك  با توجه به نتایج بدست آمده میتوان بیان کرد همدلی ضمن ایجاد انسجام بیشتر اعتماد

فضای عاطفی را در سازمانی که کارکنانش خود را وابسته به دیگران مبینند فراهم نموده و به عنوان راهكاری سودمند به منظور 

 اثربخش نمودن فعالیتهای کارکنان مورد استفاده قرار گیرد.
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