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 چکیده 

ود انجام شاهر شهرداری سازمان با فرد سازگاری بر نفس عزت و شخصیتی های ویژگی تاثیر این تحقیق با هدف مطالعه و بررسی

مورد استفاده، پیمایش و جامعۀ آماری آن شامل کارکنان سازمان شد. روش مورد استفاده این پژوهش پس رویدادی و تکنیک 

 می باشد. ابزار پژوهشی پرسشنامه ویژگی های شخصیتی،پرسشنامه عزت نفس و پرسشنامه 1333شهرداری شاهرود در سال 

 ا روش نمونه گیریمی باشد که پس از اعتباریابی و پایایی سنجی در جامعه مورد مطالعه، بیست الافکو و یویسد شغلی سازگاری

تصادفی ساده بر روی نمونۀ انتخابی اجرا شد. این ابزار بر اساس شاخص های مورد مطالعه و مدل پژوهش انتخاب شده اند تا 

مورد سنجش قرار دهد.یافته های  به صورت دو فرضیه اصلی و شش فرضیه فرعی فرضیه هشت را در قالب وضعیت متغیرها

 . بعد فردی ،سازمانیدندارمعناداری در سازمان رابطه  یکارکنان با سازگاری تیشخص یها یژگیوو  عزت نفسپژوهش نشان داد 

 یها یژگیوو گروهی عزت نفس با سازگاری فرد در سازمان رابطه دارد و همچنین طبق دیگر  یافته های بدست آمده ، ابعاد 

دارد.مقایسۀ نتایج حاصل از پژوهش حاضر و سازمان رابطه  در فرد یسازگارشامل بعد فردی ،سازمانی و گروهی با   یتیشخص

 بررسی چارچوب و مدل نظری این پژوهش، بیانگر همسویی نتایج با تحقیقات مشابه در مورد فرضیه های مطرح شده بوده است.

 سازمان با سازگاری نفس، عزت شخصیتی، های ویژگی واژگان کلیدی:
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 مقدمه  .7

 بیان مسئله.7.7

 درک" عنوان به آن از توان می. دارد خود مورد در فرد که شود می تشکیل احساساتی و اعتقادات از ای مجموعه از نفس عزت

 ونهگ آن را خود:  یعنی.  واقعی خودباوری با است برابر نفس، عزت..  بودن ارزشمند احساس از است عبارت یا برد نام نیز "فردی

 که است آن از حاکی گوناگون های بررسی حقیقت، در. نماییم تلاش دیگران و خودمان خشنودی برای و کنیم باور هستیم که

 تعدادهایاس شناسایی و درک یا و پیشرفت، آفریدن، به نیاز نظیر تری گسترده نیازهای نشود، ارضاء نفس عزت به نیاز چنانچه

. کند می پیدا ضرورت زندگی موقعیتهای از بسیاری در افراد شخصیتی ویژگی شناخت کنونی عصر در. ماند می محدود بالقوه

 به. باشد می افراد شخصیتی و فردی تفاوتهای وجود ها، سازمان در تعارض بوجودآورنده عوامل از یکی دهد می نشان مطالعات

 آنجا از ندارند توافق مشابه موارد سایر و اهداف، موضوعات خصوص در همیشه افراد کند،که می بروز اینگونه تعارض دیگر عبارت

 نفس تعز طلبی، قدرت( درونگرا،برونگرا) کنترل کانون جمله از متفاوتی شخصیتی های ویژگی با ها سازمان در موجود افراد که

 اساسا،. دشو می فراهم افراد بین در بیشتر تعارض موجبات هستند فعالیت مشغول... و بودن پذیری موقعیت، ریسک با سازگاری

 کنانکار.  دهد قرار تأثیر تحت را آنها کاری رفتارهای و انگیزش تلقی، طرز میتواند کار محیط در خود به کارکنان نگرش نحوه

 زشار از کلی ارزیابی نفس عزت کلی، نگرش یک در .است مهمی پیامدهای دارای سازمان برای که دارند قضاوتهایی خود مورد در

 سوی از. میشود محسوب گذشته تجربیات براساس آنها بودن ارزشمند و اهمیت توانایی، از افراد آگاهی میزان و بوده فرد هر

 که است تصوری سازمانی نفس عزت. میدهد نشان خاص وظایف انجام برای را شخص خودآگاهی سطح کاری، نفس عزت دیگر،

 دار معنی مهم، را خود نوعا هستند، بالایی سازمانی نفس عزت دارای که افرادی. دارند سازمان عضو عنوان به خود ارزش از افراد

 یدهدم نشان اخیر تحقیقات. میروند شمار به خود سازمان از مهمی عضو که دارند اعتقاد عمیقا افراد اینگونه. میدانند ارزشمند و

 طور هب هستند، بالا سازمانی نفس عزت دارای که کارکنانی.  است سازمانی مهم تبعات دارای شخصی، اعتقاد سیستم این که

 ودخ کارفرمای مورد در میکنند، کار بهتر دارندچراکه کمتری سازمانی نفس عزت که هستند کارکنانی از تر اثربخش متوسط،

 دارند یبیشتر سازنده رفتارهای داوطلبانه طور به این، بر علاوه. خودمیاندیشند کار کردن رها به کمتر و دارند مساعدتری نگرش

 بر فسن عزت و شخصیتی ویژگیهای تاثیر بررسی پژوهش اصلی مساله لذا میکنند تلاش بیشتر خود عملکرد ارتقای برای و

 بررسی سازمان در هم با دو این ارتباط است شده سعی  پژوهش این در که باشد می شاهرود شهرداری سازمان با فرد سازگاری

 قرار تحلیل و مطالعه مورد ، سازمان در آن بخشی اثر نهایتا و سازگاری افزایش جهت مناسب های حل راه و ها راهکار و شود

 . گیرد

 اهمیت و ضرورت پژوهش.7.2

 می اننش مطالعات. کند می پیدا ضرورت زندگی های موقعیت از بسیاری در افراد شخصیتی های ویژگی شناخت کنونی عصر در

 .باشد می افراد شخصیتی و فردی های ویژگی در تفاوت وجود ها، سازمان در تعارض آورنده بوجود عوامل و علل از یکی که دهد

 توافق مشابه موارد و عقاید موضوعات، اهداف، درخصوص همیشه افراد که، کند می بروز دلیل این به تعارض دیگر، عبارت به

 قدرت ،(برونگرا درونگرا،) کنترل کانون جمله از متفاوتی شخصیتی های ویژگی با ها سازمان در موجود افراد که، آنجا از و ندارند

 افراد نبی در بیشتر، تعارض موجبات هستند، فعالیت مشغول ،... و بودن پذیر ریسک موقعیت، با سازگاری نفس، عزت طلبی،

 های ویژگی اهمیت.  دارد تاثیر سازمان موفقیت در فردی های ویژگی در ویژگی مهمترین عنوان به نفس غزت. شود می فراهم

 های پست و مشاغل ، موسسات و سازمانها از بسیاری در که آنجا تا است زیاد بسیار سازمان در کارکنان نفس غزت و شخصیتی



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 751-717، صفحات 7931شماره ویژه، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی، پاییز 

 

141 

 

 آن  رکنانکا که است پویا و موفق سازمانی که داده نشان تحقیقات.  گیرد می شکل کارکنان فردی ویژگیهای اساس بر سازمانی

 های یویژگ اساس بر سازمانی های پست که آید می پیش زمانی سازگاری این و باشند داشته بیشتری سازگاری سازمان آن با

 تپس آن کافی نفس غزت داشتن صورتن در و دارد خود از که شناختی اساس بر فرد و شود پیشنهاد آنها به کارکنان فردی

 خصیتیش ویژگیهای بررسی با سازمانها در توان می که دهد می نشان را موضوع این اهمیت شد گفته که آنچه.  بپذیرد را سازمانی

 رد مناسب حلهای راه و کارها راه و کرد بررسی را سازمان با کارکنان سازگاری میزان نفس غزت به  توجه با و کارکنان فردی و

 نمود. کمک شده تعیین آرمانهای و اهداف به سازمان رسیدن جهت زمینه این

 پیشینه پژوهش.7.9
 پیشینه داخلی.7.9.7

 اب ماهیانه حقوق میزان و شغلی سابقه شخصیتی، های ویژگی بین( در مطالعه ای با عنوان بررسی ارتباط 1331مهاجر ) -

 شخصیتی ابعاد ماهیانه، حقوق میزان شغلی، سابقه بین کهز نتایج نشان داد تبری شهر پرورش و آموزش دبیران شغلی فرسودگی

 روان شخصیتی ویژگی رابطه اما دارد وجود منفی رابطه شغلی گی فرسود با بودن دلپذیر و بودن وجدان با گرایی، ن برو

 یشغل فرسودگی لحاظ از مطالعه مورد مرد و زن دبیران بین همچنین. است مثبت ای رابطه شغلی فرسودگی با رنجورخویی

 مورد مرد و زن دبیران شخصیتی تفاوت. بود زن دبیران از بیشتر مرد دبیران شغلی فرسودگی و داشت وجود معناداری تفاوت

 .بود مرد دبیران از بیشتر زن دبیران بودن وجدان با میزان و بود معنادار بودن وجدان با عامل در مطالعه

( در تحقیق خود به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و ویژگی های شخصیتی و دموگرافیک پرداخت. نتایج 1331فدائی نسب ) -

های رضایت شغلی و ویژگی های دموگرافیک کارکنان رابطه وجود دارد، مردان نسبت به زنان از ماهیت نشان داد که بین مولفه 

کار راضی تر هستند و افراد مجرد نسبت به متاهلین از سرپرستان و همکاران راضی تر هستند. همچنین دیپلمه ها بیشترین 

 ز سرپرستان خود دارند.رضایت، افراد با مدرک فوق لیسانس و دکترا کمترین رضایت را ا

( در پژوهشی رابطه بین ویژگی شخصیتی و ویژگی های شغلی کارکنان با تعهد سازمانی آنها را در سازمان آب و 1331پاشا ) -

برق اهواز مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان داد که بین اکثر ویژگی های شخصیتی با تعهد هنجاری و عاطفی رابطه معنی داری 

، اما با تعهد مستمر رابطه معنا داری مشاهد نشد به عبارت دیگر بین انواع ویژگی های شغلی تعهد هنجاری و عاطفی وجود دارد

 رابطه مثبت و معنی داری و با تعهد مستمر رابطه منفی معنی داری وجو دارد. 

 و تعارض سازمانی )بین فردی( رابطه بین ویژگی های شخصیتی کارکنان ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی1331نکویی مقدم ) -

در سازمان دولتی چنین می نویسدکه رابطه مثبت و معنادار آماری بین ویژگی های شخصیتی کانون کنترل و قدرت طلبی و 

تعارض سازمانی )بین فردی( وجود دارد و بین ویژگیهای شخصیتی عزت نفس و سازگاری با موقعیت کارکنان و تعارض سازمانی 

 تباط منفی معناداری و جود دارد.)بین فردی( ار

( در مطالعه ای به بررسی رابطه ی بین عزت نفس سازمانی با بازخورد سازمانی و سازگاری شغلی 1331عابدی و همکاران ) -

میان کارکنان آموزش و پرورش منطقه جرقویه سفلی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که بین عزت نفس سازمانی با بازخورد 

ری وجود دارد. ولی بین عزت نفس سازمانی با بازخورد سازمانی و سازگاری شغلی با سازمانی و سازگاری شغلی رابطه ی معنادا

 جنسیت، سن، سابقه کار و تحصیلات رابطه ای دیده نشد.لحاظ کردن متغیرهای 

 کارکنان شخصیتی های ویژگی با سازمانی جو ی رابطه( در مقاله ای تحت عنوان 1333) واحد شهرکی و حموله مردانی -

 ریت متعهدانه بیمارستانی جو از برونگراتر، کارکنانبه این نتیجه دست یافتند که  آباد نجف( س)الزهرا فاطمه نبیمارستا
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 بهتر زینشگ و انتخاب برای کارکنان شخصیتی های ویژگی درباره بیشتری شناخت توانند می ها بیمارستان مدیران. برخوردارند

 .آورند دست به ها آن

پژوهش خود رابطه بین عزت نفس سازمانی با بازخورد سازمانی و سازگاری شغلی و انواع تیپ های ( در 1333صادقیان ) -

شخصیتی را مورد بررسی قرار می دهد. نتایج این پژوهش نشان داد که بین عزت نفس سازمانی با بازخورد سازمانی و سازگاری 

 .شغلی و همچنین تیپ شخصیتی برونگرا رابطه معنا داری وجود دارد

( در پژوهشی تحت عنوان ارتباط عزت نفس با فرسودگی شغلی معلمان دوره مهارت های حرفه ای استثنایی 1331کوشکی ) -

 و مدارس راهنمایی عادی به این نتیجه دست یافت که بین عزت نفس با فرسودگی شغلی معلمان تفاوت معناداری وجود ندارد.
 پیشینه خارجی.7.9.2

( در پژوهشی تحت عنوان توسعه کار با بررسی تشخیصی چنین نتیجه گرفتند که مشاغل چالش انگیز 1331هاکمن و الد من ) -

 شغلی سازی پرمایه و دارد توجهی قابل و مثبت رابطه شدید نیازمندند رشد که به کسانی مورد دربا تعهد سازمانی به خصوص 

 باشد. می موثر سازمانی رفتار و عملکردها در پایین، و بالا نیاز دارای کارکنان به توجه با

 به بوط مر تئوری روانشناسی تطبیق کار نشان دادند که ازعوامل ( در پژوهشی تحت عنوان1333) کوئیست لاف و دیویس -

 رفتار محرک ونارضایتی، است بازسازی و ترمیم رفتار محرک رضایت شغلی، است. شغلی سازگاری کار، در هماهنگی ایجاد

 طریق بالاجبار وشخص است چشمگیر محیطی مزایای و شخص یک نیازهای بین تطابق عدم جاها، بعضی در است. سازگار

 . گرفت خواهد پیش در را سازگاری

نتایج ( در پژوهشی رابطه عزت نفس سازمانی با سلامت روحی کارکنان را مورد بررسی قرار دادند و 2113تانگ و گیلبرت ) -

 و شغلی سازمان، رضایت رفتار شهروندی کارکنان در انگیزه، سنجش با مثبتی روابط سازمانی نفس عزت افزایش نشان دادکه

 د.دار شغلی عملکرد و سازمانی تعهد حرفه ای،

( در پژوهشی تحت عنوان نقش غیر مستقیم تعهد عاطفی در وابستگی بازخورد محیط با نتیجه 2112واتس و لوی ) -نوریس -

 بر چون ست، ا داشته ضرورت بیشتر آنها درونی جنبۀ اما آیند، می مهم نظر به ها وقت برخی بازخوردی پیامهایکار نشان داد 

 فرستادن و فردی بازخورد دریافت شده، ارسال پیام مثل عواملی شامل محیطی متغیرهای . است داشته تأثیر فرد درونی رفتار

 است. مناسب های پیام

 رب بریگز - مایرز نمای تیپ از استفاده با رفتاری سبک سنجش تأثیر روی بر پژوهشی (2111) 1دارلینگ و کنا مک ، شلتون -

 شان یشخصیت های تیپ به نسبت مدیران در بینش ایجاد با شغلی مشاوره که داد نشان نتایج دادند، انجام سازمانی تأثیرات

 یشتریب موفقیت احتمال است، بیشتر رفتاری های سبک تنوع که هایی سازمان در و شود می یکدیگر با آنان روابط بهبود باعث

 .هستند مختلف های سبک فاقد افراد که هایی سازمان در تا دارد وجود

( در پژوهشی به بررسی تاثیرات مدل پنج گانه شخصیت بر عزت نفس سازمانی کارکنان سازمانها 2111) 2تامکینز و ملیندا -

واریانس عزت نفس سازمانی را محاسبه می کند و می  1223 3شخصیتی کاستا و مک کرا. نتایج نشان داد که پنج تیپ پرداختند

                                                           
1 -Shelton, McKenna & Darling 
2 - Tamkins& Melinda 
3 - Costa& McCrra 
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تواند پیش گویی کننده خوبی برای عزت نفس سازمانی افراد باشد. همچنین هنگامی که پنج بعد شخصیت به طور همزمان 

 ل شد.جنسیت و فرهنگ افراد کنتر بررسی شوند، عزت نفس سازمانی کارکنان بیشتر می شود، ضمنا باید ذکر شود که تاثیرات

( در پژوهشی به بررسی ابعاد معنوی محیط کار و نگرش های کارکنان در کار پرداختند و نتایج 2113و همکاران ) 2میلیمان  -

این تحلیل ارتباط بین ابعاد معنوی را با تعهد سازمانی، قصدهای فردی، رضایت شغلی، درگیری شغلی و عزت نفس سازمانی را 

 نشان داد.

 پرداختند. انگیزش مختلف عوامل و سازمانی نفس عزت بین رابطه بررسی به پژوهشی ( در2113) 1ناری ومک فراکاستارو مایر، -

 . دارد تأثیر افراد پیشرفت های انگیزه و اراده بر سازمانی نفس عزت که داد نشان نتایج

 وییرنجورخ روان که دریافت و پرداخت  شغلی فرسودگی و شخصیتی های ویژگی رابطه بررسیدر مطالعه ای به ( 2111) بریچ -

 .داشت ارتباط شخصیت مسخ با رنجورخویی روان و گشودگی و فردی پیشرفت با برونگرایی هیجانی، خستگی با

 ای واسطه نقش و مؤثر سازمانی تعهد و شده ادراک سازمانی حمایت بین رابطه بررسی به ( 2111) 1فیسی و لی پژوهشی در -

 انیسازم حمایت رابطۀ بودن عملی نموده، تأکید سازمانی نفس عزت ای واسطه نقش بر نتایج. پرداختند سازمانی نفس عزت

 .کردند تأیید را سازمانی تعهد و شده ادراک

 اختلال مدیریتی کارهای در که شخصیتی ترجیحات و ویژگیها( در مطالعه ای به بررسی 2112) 1کاکس و ماندور جنتری، -

 است کارکنان و کار محیط به شان توجه و هستند اجتماعی بسیار برونگرا مدیران که دادند نشان آنها. پرداختند کند، می ایجاد

 را ازمانس و کارکنان هدایت توانایی و برسند نظر به حساسیت فاقد و اعتنا بی سرد، است ممکن هستند، درونگرا که مدیرانی و

 که ارندد حسی مدیران به نسبت را تری انتزاعی تفکر های شیوه و هستند مبتکرتر و تر خلاق شهودی مدیران. ندارند دیگران با

 دلسوز هک این دلیل به احساسی مدیران. دارند تری بیش توجه حال زمان به و کنند می عمل یافته سازمان و بین واقع نگر، جزئی

 مدیران هب نسبت کنند، می اخذ دیگران ارزشهای براساس را تصمیماتشان و باشند داشته هماهنگی دیگران با خواهند می هستند،

 بسیار هستند باساختار که مدیرانی. کنند می برخورد یکسان طور به همه با و هستند معقول و گر تحلیل منطقی، که عقلانی

 عمولاًم و ترند خودانگیخته باشند می منعطف که مدیرانی و باشند می کار سریع اتمام خواهان و هستند یافته سازمان و منظم

 .رسانند می اتمام به لحظات آخرین در را کارها

 اهداف،سوالات و فرضیات تحقیق .7.1

بررسی رابطه بین ویژگی های شخصیتی با سازگاری فرد در سازمان و  بررسی رابطه بین عزت نفس با سازگاری فرد در سازمان

یا رد فرضیات زیر هستیم که سوالات در این مقاله ما در صدد پاسخ به پرسش ها و اثبات و از اهداف کلی پژوهش حاضر هستند و 

 و فرضیات اصلی تحقیق هستند، می پردازیم:

 باشد؟ی رهبری مدیران در بخش های مختلف شهرداری شاهرود بر اساس مدل هرسی و بلانچارد چه نوع سبکی  میهاسبکالف( 

 و بلوغ کارکنان مطابقت وجود دارد؟ و ب( آیا بین سبک های رهبری مدیران شهرداری شاهرود بر اساس مدل هرسی و بلانچارد

 فرضیات نیز شامل:

                                                           
4 -Milliman 
5- Mayer, Fraccastoro & Mcnary 
6 - Lee & Feccei 
7 -Gentry, Mondore & Cox 
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 بین بعد فردی عزت نفس و سازگاری فرد با شهرداری شاهرود رابطه وجود دارد . -

 بین بعد فردی ویژگی های شخصیتی و سازگاری فرد با شهرداری شاهرود رابطه وجود دارد . -

 ی شاهرود رابطه وجود دارد .بین بعد سازمانی عزت نفس  و سازگاری فرد با شهردار -

 بین بعد سازمانی ویژگی های شخصیتی  و سازگاری فرد با شهرداری شاهرود رابطه وجود دارد . -

 بین بعد گروهی عزت نفس و سازگاری فرد با شهرداری شاهرود رابطه وجود دارد . -

 رابطه وجود دارد.بین بعد گروهی ویژگی های شخصیتی و سازگاری فرد با شهرداری شاهرود  -

 روش مقاله.2
 روش تحقیق .2.7

عیت تحقیق پیمایشی وضپیمایشی و اکتشافی است که به روش همبستگی بررسی شده است. –این پژوهش از نوع توصیفی 

ن  بیو در روش همبستگی نوع ارتباط گیرد.های آن مورد استفاده قرار میموجود را مورد مطالعه قرار داده و برای توضیح ویژگی

 متغیرهای بررسی می شود.

 
 جامعه آماری .2.2

 نفر   311شاهرود می باشد که تعداد آنها در  شهرداری کارکنان سازمانجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه 

 می باشد . 

 روش نمونه گیری.2.9

تمام اعضاء با شانس برابر )در روش نمونه گیری مناسب روشی است که به تمام اعضای جامعه شانس انتخاب شدن بدهد. یعنی 

نمونه گیری تصاادفی سااده( در تشکیل نمونه نهائی سهیم باشند. روشهای نمونه گیری معمولا بر اساس ساختار جامعه تحقیق   

تعریف می شاوند. مثلا اگر جامعه تحقیق بر اسااس مشاخصاه مورد تحقیق به رده های همگنی تقسیم شوند می توان از نمونه     

نام نمونه گیری طبقه ای یا نمونه گیری خوشااه ای اسااتفاده کرد. در صااورتی که از ساااختار جامعه تحقیق   گیری خاصاای به

این نوع نمونه گیری به دو دلیل عمده مورد  کنیم . اطلاعی نداشااته باشاایم می توانیم از نمونه گیری تصااادفی ساااده اسااتفاده 

 استفاده قرار می گیرد.

 سهولت قابل اجرا می باشد.نمونه گیری تصادفی ساده به  -1

 .دقت نمونه گیری تصادفی ساده نسبت به سایر نمونه گیریها بالاست -2

تصااادفی ساااده تمامی اعضااا جامعه جهت در نمونه گیری .ساااده بهره جسااته ایم تصااادفی در این تحقیق از روش نمونه گیری

    انتخاب شدن شانس برابر دارند و هیچ یک نسبت به دیگر ارجحیت ندارد.

 هحجم نمون.2.1

(  نفر برآورد گردیده s =131«  )مورگان»با توجه به اینکه حجم جامعه شاامارا و محدود می باشااد حجم نمونه مطابق با جدول 

 .است
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 آوری اطلاعاتابزار جمع .2.5

 گردآوری اطلاعات در این تحقیق بدین شرح است : مهم ترین روشهای 

 یهاای، مقالات، کتاباطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق از منابع کتابخانهای: جهت گردآوری مطالعات کتابخانه -

 استفاده شده است.  ینترنت،مورد نیاز و نیز از ا

ای ه ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامهآوری دادهبه منظور جمع :تحقیقات میدانی -

مورد استفاده شامل پرسشنامه بررسی عزت نفس و پرسشنامه بررسی ویژگی های شخصیتی می باشد که این دو پرسشنامه با 

توجه به متغیرهای مورد مطالعه با استفاده از مقالات و پرسشنامه های مرتبط استاندارد توسط محقق تهیه و تدوین شده است 

 می باشد.یست الافکو و یویسد شغلی سازگاری سشنامه. پرسشنامه دیگری که استفاده شده پر

  ابزارهای پژوهش.2.1

( به طور همزمان پرسشنامه سازگاری شغلی با پرسشنامه رضایت دانت بر روی یک 1331در پژوهش شهرابی فراهانی )

 13/1نفری اجرا شد. سپس میزان همبستگی بین نمره آزمودنی ها در دو آزمون محاسبه شد. ضریب همبستگی  11نمونه 

 شنامه است. بدست آمد که نشانگر روایی سازه کافی و قابل قبول این پرس

 دامنه شد. معمولاً کرونباخ محاسبه آلفای گیریاندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه همچنین پایائی

 گیردمی قرار کامل پایائی معنای +( به1یک ) مثبت تا پایداری، عدم معنای به (1صفر ) از کرونباخ آلفای اعتماد ضریب

میشود. آلفای کرونباخ برای  بیشتر پرسشنامه اعتماد باشد قابلیت نزدیکتر یک مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر و

 در جدول زیر ارائه شده است:یست الافکو و یویسد شغلی پرسشنامه سازگاری

 یستالافکو و یویسد شغلی سازگاری مقدار آلفای کرونباخ در پرسشنامه 7جدول 

 آلفای کرونباخ بعد

 13/1 ارزش پیشرفت

 31/1 ارزش راحتی

 31/1 ارزش پایگاه

 31/1 ارزش نوع دوستی

 32/1 ارزش ایمنی

 11/1 ارزش خودمختاری

 11/1 سبک سازگاری

 32/1 کل سوالات

 روش  تجزیه و تحلیل اطلاعات:.2.1

آمار استنباطی  یهاآمار توصیفی و هم از روش یهادر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده، هم از روش

ای هآزمون ی نیز شامل آمار استنباطو  جدول فراوانی و نمودار برای سؤالات جمعیت شناختیی شامل فیاستفاده شد. آمار توص

 اسمیرنف و پیرسون می باشد . -کولموگروف
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 فعالیت و اقدامات اصلی طرح تحقیق .9

 نتایج فرضیات.9.7

 فرد با سازمان یعزت نفس و سازگار یبعد فرد نیضریب همبستگی پیرسون ب -

H0: ρ = 0  

H1: ρ ≠ 0 

0H  :فرد با سازمان رابطه وجودندارد. یعزت نفس و سازگار یبعد فرد نیب 

1H  :فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یعزت نفس و سازگار یبعد فرد نیب 
 فرد با سازمان یعزت نفس و سازگار یبعد فرد نیب نتایج ضریب همبستگی پیرسون 2جدول

 

 

باشد فرض  11/1رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از  

 باشد فرض یک نتیجه گرفته می شود.  11/1صفر نتیجه گرفته می شود و در صورتی که مقدار سطح معنی داری کوچکتر از 

 می باشد پس فرض یک نتیجه گرفته  11/1اشد و کمتر از می بsig) 111/1)چون مقدار سطح معنی داری 

رابطه  فرد با سازمان یعزت نفس و سازگار یبعد فرد بینمی شود. یعنی ارتباط معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. یعنی 

عزت نفس و  یبعد فرد نیب می باشد که نشاندهنده رابطه مستقیم 1231معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر 

 .می باشد فرد با سازمان یسازگار

 فرد با سازمان یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد فرد نیب ضریب همبستگی پیرسون -

H0: ρ = 0  

      H1: ρ ≠ 0 

0H : دارد .نفرد با سازمان رابطه وجود  یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد فرد نیب 

1H : فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد فرد نیب 
 فرد با سازمان یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد فرد نیب نتایج ضریب همبستگی پیرسون 9جدول

 

 نتیجه گیری sig) )سطح معنی داری  (r )پیرسون همبستگی متغیرهای مورد مطالعه

 وجود رابطه 111/1 31/1 فرد با سازمان یعزت نفس و سازگار یبعد فرد
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باشد فرض  11/1رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از  

 باشد فرض یک نتیجه گرفته می شود.  11/1صفر نتیجه گرفته می شود و در صورتی که مقدار سطح معنی داری کوچکتر از 

 می باشد پس فرض یک نتیجه گرفته  11/1اشد و کمتر از می بsig) 111/1)چون مقدار سطح معنی داری 

فرد با  یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد فرد نیب می شود. یعنی ارتباط معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. یعنی

بین بعد فردی  می باشد که نشاندهنده رابطه مستقیم 123رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر  سازمان

 .می باشدویژگی های شخصیتی و سازگاری فرد با سازمان 

 فرد با سازمان یعزت نفس  و سازگار یبعد سازمان نیب ضریب همبستگی پیرسون -

H0: ρ = 0  

H1: ρ ≠ 0 

0H : دارد .نفرد با سازمان رابطه وجود  یعزت نفس  و سازگار یبعد سازمان نیب 

1H : فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یعزت نفس  و سازگار یبعد سازمان نیب 
 فرد با سازمان یعزت نفس  و سازگار یبعد سازمان نیب  نتایج ضریب همبستگی پیرسون 1جدول

 

باشد فرض  11/1رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از  

 باشد فرض یک نتیجه گرفته می شود.  11/1صفر نتیجه گرفته می شود و در صورتی که مقدار سطح معنی داری کوچکتر از 

 می باشد پس فرض یک نتیجه گرفته  11/1اشد و کمتر از می بsig) 111/1)چون مقدار سطح معنی داری 

 ازمانفرد با س یسازگار عزت نفس و یبعد سازمان نیب می شود. یعنی ارتباط معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. یعنی

عزت  یبعد سازمانبین  می باشد که نشاندهنده رابطه مستقیم 1223رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر 

 .می باشد فرد با سازمان ینفس  و سازگار

 فرد با سازمان یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان نیب ضریب همبستگی پیرسون -

 نتیجه گیری sig) )سطح معنی داری  (r )همبستگی پیرسون متغیرهای مورد مطالعه

 وجود رابطه 111/1 23/1 فرد با سازمان یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد فرد

 نتیجه گیری sig) )سطح معنی داری  (r )همبستگی پیرسون متغیرهای مورد مطالعه

 وجود رابطه 111/1 23/1 فرد با سازمان یعزت نفس  و سازگار یبعد سازمان
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H0: ρ = 0  

H1: ρ ≠ 0 

0H : دارد .ن فرد با سازمان رابطه وجود دارد یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان نیب 

 1H  : فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان نیب 
 فرد با سازمان یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان نیب نتایج ضریب همبستگی پیرسون 5جدول

باشد فرض  11/1رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از 

 باشد فرض یک نتیجه گرفته می شود.  11/1که مقدار سطح معنی داری کوچکتر از صفر نتیجه گرفته می شود و در صورتی 

 می باشد پس فرض یک نتیجه گرفته  11/1می باشد و کمتر از  sig) 111/1)چون مقدار سطح معنی داری 

فرد  یارو سازگ  یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان نیب می شود. یعنی ارتباط معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. یعنی

 یبعد سازمان نیب می باشد که نشاندهنده رابطه مستقیم 1232رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر  با سازمان

 . می باشد فرد با سازمان یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو

 فرد با سازمان یعزت نفس و سازگار یبعد گروه نیب ضریب همبستگی پیرسون

H0: ρ = 0  

H1: ρ ≠ 0 

0H : دارد .نفرد با سازمان رابطه وجود  یعزت نفس و سازگار یبعد گروه نیب 

 1H  :فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یعزت نفس و سازگار یبعد گروه نیب 
 فرد با سازمان یعزت نفس و سازگار یبعد گروه نیب نتایج ضریب همبستگی پیرسون 1جدول

باشد فرض  11/1رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از  

 باشد فرض یک نتیجه گرفته می شود.  11/1صفر نتیجه گرفته می شود و در صورتی که مقدار سطح معنی داری کوچکتر از 

 نتیجه گیری sig) )سطح معنی داری  (r )همبستگی پیرسون متغیرهای مورد مطالعه

و   یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان

 فرد با سازمان یسازگار
 وجود رابطه 111/1 32/1

 نتیجه گیری sig) ) سطح معنی داری (r )همبستگی پیرسون متغیرهای مورد مطالعه

فرد با  یعزت نفس و سازگار یبعد گروه

 سازمان
 وجود رابطه 111/1 31/1
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 می باشد پس فرض یک نتیجه گرفته  11/1اشد و کمتر از می بsig) 111/1)چون مقدار سطح معنی داری 

 انفرد با سازم یعزت نفس و سازگار یبعد گروه نیب می شود. یعنی ارتباط معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. یعنی

عزت  یبعد گروه بین می باشد که نشاندهنده رابطه مستقیم 1231رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر 

 .می باشد فرد با سازمان ینفس و سازگار

 فرد با سازمان یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد گروه نیب ضریب همبستگی پیرسون -

H0: ρ = 0  

      H1: ρ ≠ 0 

0H :  دارد .نفرد با سازمان رابطه وجود  یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد گروه نیب 

1H  :فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد گروه نیب 
 فرد با سازمان یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد گروه نیب نتایج ضریب همبستگی پیرسون 1جدول

باشد فرض  11/1رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. اگر مقدار سطح معنی داری بزرگتر از  

 باشد فرض یک نتیجه گرفته می شود.  11/1مقدار سطح معنی داری کوچکتر از صفر نتیجه گرفته می شود و در صورتی که 

 می باشد پس فرض یک نتیجه گرفته  11/1می باشد و کمتر از sig) 111/1)چون مقدار سطح معنی داری 

فرد  یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد گروه نیب می شود. یعنی ارتباط معنی داری بین این دو متغییر وجود دارد. یعنی

 یبعد گروهبین  می باشد که نشاندهنده رابطه مستقیم 1223رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر  با سازمان

 .می باشد فرد با سازمان یو سازگار یتیشخص یها یژگیو

  گیریبحث و نتیجه.1
 فرضیه فرعی شماره یک:بررسی 

 «.بین بعد فردی عزت نفس و سازگاری فرد با سازمان رابطه وجود دارد »

بعد  نیب دهد رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج با توجه به سطح معنی داری نشان می 

بدین معنی  .می باشد 11/1داری کمتر از سطح معنی  بطوریکه که. فرد با سازمان رابطه وجود دارد یعزت نفس و سازگار یفرد

 بین بعد فردی عزت نفس و سازگاری فرد با سازمان رابطه معناداری وجود دارد . که

 فرضیه فرعی شماره دو:بررسی 

 «.بین بعد فردی ویژگی های شخصیتی و سازگاری فرد با سازمان رابطه وجود دارد  »

 نتیجه گیری sig) )سطح معنی داری  (r ) همبستگی پیرسون متغیرهای مورد مطالعه

 وجود رابطه 111/1 23/1 فرد با سازمان یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد گروه
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بعد  نیب دهد رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج با توجه به سطح معنی داری نشان می 

 .می باشد 11/1سطح معنی داری کمتر از  بطوریکه که. فرد با سازمان رابطه وجود دارد یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یفرد

 وجود دارد . معناداری فرد با سازمان رابطه یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد فرد نیب بدین معنی که

 فرضیه فرعی شماره سه:بررسی 

 «فرد با سازمان رابطه وجود دارد. یعزت نفس  و سازگار یبعد سازمان نیب »

بعد  نیب دهد رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج با توجه به سطح معنی داری نشان می 

بدین  .می باشد 11/1سطح معنی داری کمتر از  بطوریکه که. فرد با سازمان رابطه وجود دارد یعزت نفس  و سازگار یسازمان

 وجود دارد . معناداری فرد با سازمان رابطه یو سازگار عزت نفس یبعد سازمان نیب معنی که

 فرضیه فرعی شماره چهار:بررسی 

 «فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان نیب »

بعد  نیب دهد رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج با توجه به سطح معنی داری نشان می 

می  11/1سطح معنی داری کمتر از  بطوریکه که. فرد با سازمان رابطه وجود دارد یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو یسازمان

 وجود دارد . معناداری فرد با سازمان رابطه یو سازگار  یتیشخص یها یژگیو یبعد سازمان نیب بدین معنی که .باشد

 فرضیه فرعی شماره پنج:بررسی 

 «فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یعزت نفس و سازگار یبعد گروه نیب »

بعد  نیب دهد رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج با توجه به سطح معنی داری نشان می 

بدین  .می باشد 11/1سطح معنی داری کمتر از  بطوریکه که. فرد با سازمان رابطه وجود دارد یعزت نفس و سازگار یگروه

 وجود دارد . معناداری فرد با سازمان رابطه یعزت نفس و سازگار یبعد گروه نیب  معنی که

 فرضیه فرعی شماره شش:بررسی 

 «فرد با سازمان رابطه وجود دارد . یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یبعد گروه نیب »

بعد  نیب دهد رابطه این دو متغیر با آزمون آماری پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج با توجه به سطح معنی داری نشان می 

 .می باشد 11/1سطح معنی داری کمتر از  بطوریکه که. فرد با سازمان رابطه وجود دارد یو سازگار یتیشخص یها یژگیو یگروه

 وجود دارد . معناداری فرد با سازمان رابطه یو سازگار یتیشخص یها یگژیو یبعد گروه نیب بدین معنی که

کارکنانی که دارای انجام دادن کارها به درستی است. تصمیم گیری راحت و بعد فردی عزت نفس شامل اطمینان داشتن به خود،

به توانایی خود اطمینان دارندکه کارها را به  و هستند گیری تصمیم به قادر منطقی صورت به چونبعد فردی عزت نفس هستند 

لاوه ع درستی انجام می دهند پس از اعتماد به نفس بالایی برخوردارند و به آسانی می توانند با مدیریت شهرداری سازگار شوند.

 اهداف و است مشخص کس هر وظایف که این دلیل به و است ترتیب و نظم اساس بر نظر مورد شهرداری کارهای چونبر این 

 .شوند سازگار آن مقررات و قوانین ومتبوع خود  سازمان با توانند می افراد این در نتیجه ، دارد وجود ای شده مشخص شهرداری

 ارتقای اساس، این بعد سازمانی عزت نفس شامل شایستگی، الگو بودن، انجام کارهای دشوار، ارزش داشتن و مدیریت است.بر

ومسؤولیت  کنند قلمداد ارزشمند را که خود شایسته کارکنانی وجود و بخش رضایت منابع مناسب، ساختار به سازمانی شهرداری

 را خود که فردی . دارد نیاز دهند، پرورش خود در را بالا نفس عزت های سخت و امور دشوار را به درستی مدیریت کنند و

 بازخورد این که است ممکن اگرچه کند  می را استفاده نهایت شده دریافت از بازخوردهای سازمان بداند، در مهم و ارزشمند
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 رضایت شهرداری کارکنان برای توانند می رهبری و ارتقا پست، حقوق، همچون ، بیرونی پاداشهای اگرچه همچنین .باشد منفی

 کار محیط از شده دریافت بازخوردهای و درونی پاداشهای ولی کنند، کمک کارکنان سازمانی نفس میزان عزت به و باشند بخش

کارکنان و سازگاری فرد با  نفس عزت و شخصی های ارزش ها، هدف شغلی، رضایت بوده و اهمیت حایز بسیار شهرداری، در نیز

 کارکنان تشویق برای عوامل مهمترین جمله از و افزاید می آنها نفس عزت و ارزشمندی و پایبندی بر و سازد می را متأثر سازمان

 باشند، برخوردار بالا سازمانی نفس عزت و بالا ارزشمندی احساس از افراد که صورتی در .است آنان ای حرفه راستای عملکرد در

 انگیزه ایجاد با که نتیجه می گیریم پس. برسند خود اهداف به کنند می تلاش همیشه و هستند راضی خود شغل و از زندگی

 توان می سازمان، به نسبت شده ارائه بازخوردهای طریق از خودارزشی حس بردن بالا و سازمانی نفس عزت حس شغلی و های

 سازگاری میزان از نشانه ای عنوان به بالا، نفس کرد. عزت وادار بهتر کیفیت با تدابیری و بیشتر تلاش به را کارکنان شهرداری

 ناراحتی و اضطراب افسردگی، بردن بین از و در کاهش اساسی نقش نفس، عزت که جا آن از و است سازمان درون فرد شغلی

 بهداشت دهندة تشکیل مهم عامل عنوان به سازمانی عزت نفس است. بالائی ارزش دارای دارد، فرد سازگاری نهایت در و روحی

 می مهمی تأثیر کارکنان زندگی و ارتباطات بر رضایت، سازگاری فرد با سازمان  و است اهمیت حایز کارکنان، سازگاری و روانی

 . گذارد

بعد گروهی عزت نفس شامل برقراری روابط جدید و روابط اجتماعی خوب است.کارکنانی که از لحاظ شخصیتی دارای روابط 

 اجتماعی بالا هستند وعلاقمند به برقراری روابط جدید هستند و در ایجاد ارتباط با دیگران پیشقدم

ی کنند جزء افراد موفق شهرداری هستند که از عزت نفس بالایی برخوردارند و می شوند و به راحتی با دیگران ارتباط برقرار م

 در نتیجه با همکاران و مدیریت شهرداری روابط خوبی دارند و به آسانی می توانند خود را با شهرداری سازگار کنند.

ل مشکلات است.بر اساس بررسی بعد فردی ویژگی های شخصیتی شامل انجام  دادن کارها طبق برنامه ریزی، خوش قولی و تحم

های انجام شده نتیجه می گیریم کارکنان شهرداری که دارای بعد فردی ویژگی های شخصیتی هستند کارهای خود را برنامه 

ریزی کرده و به موقع کارهای خود را تحویل می دهند و افرادی با نظم هستند که برای پیشرفت شهرداری بسیار مفید و مؤثرند 

 با مدیریت شهرداری و قوانین حاکم بر شهرداری سازگار می کنند.و خود را 

 بندی جمع بعد سازمانی ویژگی های شخصیتی شامل وظیفه شناسی ، روان رنجور خویی، برون گرایی و تطابق پذیری است.با

 بایست افرادی نتایج به دست آمده در مورد بعد سازمانی ویژگی های شخصیتی چنین نتیجه می گیریم که در شهرداری می

که وظیفه شناس بوده و وظایف خود را به موقع و به درستی انجام دهند. علاوه بر این افرادی که  شوند و بکارگماری استخدام

ویژگی  شخصیتی نظر از استخدام می شوند باید توانایی تطبیق پذیری داشته باشند و خود را با محیط شهرداری وفق دهند و 

 که پس افرادی و به راحتی به بیان نظرات و پیشنهادات خود بپردازند، باشد سازگاری نداشته سکوت، با که باشند داشته هایی

ایده  که گرفت بکار باید را در شهرداری افرادی چراکه نیستند، شهرداری در استخدام مناسب باشند، رنجوی روان دارای ویژگی

باشند.یکی دیگر از مولفه های بعد سازمانی ویژگی های شخصیتی  وآورن و خلاق و بیان کنند را خود پیشنهادات و نظرات ها،

 برون گرایی است.

 از ،و علاقه مند به کارهای گروهی هستند گیرند می انرژی و برند یم لذت دیگران با بودن از که این دلیل به برونگرا افراد 

 یم معطوف بیرون دنیای به را خود انرژی و توجه برونگراها بیشتر که جا آن از. دارند بیشتری رضایت خود سازمان و همکاران

 بالاتری نفس عزت از افراد این که گرفت نتیجه توان می ،کنند بیان را خود باورهای و عقاید توانند می راحتی به و دارند
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د. نتایج نشان داد آن دسته از کارکنان کنن منتقل دیگران به نیز را خود انرژی و هیجانات این راحتی به توانند می و برخوردارند

 شهرداری که از لحاظ شخصیتی دارای ویژگی های مذکور باشند با سازمان متبوع خود سازگاری بیشتری دارند. 

بعد گروهی ویژگی های شخصیتی شامل تمایل به انجام کارهای دسته جمعی و معاشرت می باشد.افرادی که دارای بعد گروهی 

ریت می توانند گروه را بخوبی مدی ی هستند علاقمند به کارهای گروهی هستند. نتایج نشان داد که این افرادویژگی های شخصیت

کنند و برای مشکلات به وجود آمده راه حل های مناسب ارائه دهند. از لحاظ ویژگی های شخصیتی این افراد علاقمندند که با 

موجب ایجاد حس همکاری در بین کارکنان می  شهرداریود این افراد در وج افراد زیادی)ارباب رجوع( معاشرت داشته باشند.

 شود در نتیجه سازگاری شغلی افراد با سازمان متبوع افزایش پیدا می کند.
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