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 چکیده

اين پژوهش برحسب مي باشد.  مشيگیری خطشکلکننده مشارکت مديران در عوامل تعیینهدف از اين تحقیق بررسي 

جامعه آماری شامل کلیه افرادی که در مديران شهرداری زنجان و  بر مبنای روش از نوع تحقیقات همبستگي است. بندیطبقه

موردنظر  نفر هست نمونه آماری 130ر زنجان و اعضای شورای  شهر زنجان که جمعاً به تعداد های مناطق شهمديران شهرداری

بخش اول ،بخش اصلي  دوپرسشنامه مورداستفاده، از  شده است.گیری تصادفي نسبي استفادهنفر روش نمونه 122برابر با 

، هيگو 18 و مؤلفهه شامل اختیارات مدير با سه کسؤال  43از پرسشنامه محقق ساخته بخش دوم  وهای فردی مربوط به ويژگي

گويه و  4نفعان گويه، انتظارات ذی 3گويه و انتظارات شخصي مديران با  14و  مؤلفه 3با  ی صلاحیت مديرانهاشاخص

اف انحر در آمار توصیفي از میانگین و ارزيابي شد. گزينهطیف لیکرت پنج  صورتگويه و به 4طلب با مشارکت مديران فرصت

. يافته های تحقیق نشان مي دهد که ايماستفاده نموده رگرسیوناز روش تحلیل همبستگي و  در آمار استنباطيو  معیار

مشي گذاری هستند خط گیریبرای مشارکت در شکل فرصتدنبال طلب که بهصلاحیت مديران بر مشارکت مديران فرصت

 مشي گذاریخط گیریصلاحیت مديران و مشارکت در شکلنس مربوط به واريا 46/0 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد که

و بر اساس آزمون فريدمن اداری بیشترين رتبه و منابع انساني کمترين رتبه و مالي در رتبه دوم قرار دارد.  شودتبیین مي

مشي گذاری هستند طخ گیریبرای مشارکت در شکل فرصتدنبال طلب که بهاختیارات مديران بر مشارکت مديران فرصت

 مشي گذاریخط گیریاختیارات مديران و مشارکت در شکلواريانس مربوط به  52/0 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.که

و بر اساس آزمون فريدمن ادراکي بیشترين رتبه و انساني کمترين رتبه و انساني در رتبه دوم قرار دارد. انتظارات  شودتبیین مي

مشي گذاری هستند رابطه مستقیم و خط گیریدنبال برای مشارکت در شکلطلب که بهمشارکت مديران فرصت نفعان برذی

 شودتبیین مي مشي گذاریخط گیرینفعان و مشارکت در شکلانتظارات ذیواريانس مربوط به  03/0 معناداری وجود دارد که

مشي خط گیریمشارکت در شکلواريانس  توانديمنفعان یانتظارات ذکه  دهدينشان م بینیشضرايب رگرسیون متغیر پ

مشي گذاری خط گیریبرای مشارکت در شکل فرصتدنبال طلب که به.انتظارات شخصي مديران فرصترا تبیین نمايد گذاری

رکت در طلب و مشاانتظارات شخصي مديران فرصتواريانس مربوط به  67/0 هستند رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد که

انتظارات شخصي مديران که  دهدينشان م بینیشضرايب رگرسیون متغیر پ شودتبیین مي مشي گذاریخط گیریشکل

 .را تبیین نمايد مشي گذاریخط گیریمشارکت در شکلواريانس  توانديم طلبفرصت

نفعان ، يران،انتظارات ذی، انتظارات شخصي مد ی صلاحیت مديرانهاشاخصاختیارات مديران ،  های کلیدی: واژه

  طلبمشارکت مديران فرصت
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 .مقدمه1

نظران جدی موردتوجه صاحب صورتمشي ازجمله مباحث مهم علم مديريت است که طي سه دهه گذشته بهمبحث خط

ت يا قصد حل معضلاای از اقدامات نسبتاً ثابت و پايدار و هدفمندِ دولت، به، مجموعه1مشي عموميخط قرارگرفته است.

های های عمومي، بازيگران متعددی در عرصهمشي(. در فرآيند تدوين خط2011، 2های عمومي جامعه است )اندرسوندغدغه

کنند. هر يک از اين بازيگران، اهداف، منافع، های مسائل فراوری جامعه تعامل ميحلمختلف، و در بازه زماني متغیر، بر سر راه

 (.1390خود را نسبت به حل مسئله عمومي دارند )امیری،های خاص ها و دغدغهبرداشت

 شده است. نقش اصلي دولت در جهان جديددوم مطرح جوان بعد از جنگ جهاني عنوان يک دانشگذاری عمومي بهمشيخط 

د، دهنشکل مي های عموميمشيها که دربرگیرنده قوه مجريه و مقننه هستند به خطاست. دولت« گذاری عموميمشيخط»

دهه  مشي، در طول چندعالمان خط پردازند.مي شده است آنچه اجرا« ارزيابي»آورند و آنگاه به درمي« اجرا»را به  هاآن

اتکاتری از آن یین قابلاند تا اين فرآيند بسیار پیچیده را به نحوی از انحاء، به قاموس نظريه درآورند و تبگذشته، بر آن بوده

ين اتوده، تجلي  -نفعان و نخبگانانات چندگانه، تعادل گسسته، ائتلاف ذیتدريجي، جري -نظیر جزئيهايي عرضه کنند. نظريه

 (.1390ها هستند )امیری،تلاش

نده مشخص مؤسسات دولتي را در آي ها وهای کلي هستند که چگونگي عمل سازمانگیریهای عمومي جهتمشيخط 

های عمومي ازلحاظ مشيخط .آيندديد ميمنظور حل آن پعمومي و به و مسئله سازند و معمولاً برای مقابله با يک مشکلمي

و شريف  )الواني« هنجاری»و « ارزشي»يک مقدمه  ،«ينتبی»و « توصیفي»اند؛ يک مقدمه منطقي مبتني بر دو مقدمه

حیح ...( ص ، اجتماعي وهای مختلف )فرهنگي، اقتصادی، سیاسيها و در حوزهمشي( اين قاعده برای تمامي خط1387زاده،

فه های ديني، فلسارزش پذير است. قانون اساسي، قوانین موضوعه،مشي نیز با نقد يک يا دو مقدمه آن امکانهر خط است. نقد

ر گذاری عمومي دمشيباشند. کارآمدی خطمشي ميترين منابع جهت نقد خطاجتماعي، ايدئولوژی سیاسي و اخلاق مهم

گاه )دانش گذاری استمشيعنوان يکي از منابع خطبه هاآنکارگیری شدن علوم و به دايش و فراگیردنیای جديد حاصل پی

 (2005. )اولیور، (1394پزشکي همدان،علوم

ای برخي مسائل خاص خود را دارد که بخشي از اين مسائل به تدوين، بخشي به اجرا و گذاری، هر جامعهمشيفرآيند خط

 (.1395ها ارتباط دارند )عباسي،مشيخطبخشي نیز به ارزشیابي 

های عمومي، تهیه و گذاری شامل شناخت مسئله يا مشکل، ارجاع و طرح مسئله در سازمانمشيکلیه مراحل فرآيند خط

مشي عمومي و درنهايت ارزيابي آن مشي، ابلاغ و اجرای خطمشي، قانوني کردن و مشروعیت بخشیدن به خطتدوين خط

ز اين چنین کسب اطلاعات از بازتاب عملیات اجراشده به هم مرتبط هستند و وجود ضعف دريکي او هم مشي اجراشدهخط

آيند ر روی کل فرشود. البته طبعاً نقاط قوت هريک از اين مراحل نیز بمراحل منجر به ايجاد مشکل در تمامي مراحل بعدی مي

 (.1395عباسي،) تأثیر مثبت خواهد داشت

های متفاوت برای دسترسي به يک نگرش سیستمي و جامع گیری از ديدگاهفزون علم و دانش و لزوم بهرهتوسعه روزا امروزه

عنوان يک عامل اساسي موردتوجه جوامع مختلف واقع شود. بدون شک چنین مقبولیتي در سايه موجب گرديده تا مشارکت به

يي دروني و بیروني، بهبود روابط کار، خلق تحولات سازماني و ها، افزايش کاراوری سازماناثربخشي مشارکت در بالا بردن بهره

 .(2008، 3آمده است )جوانسندستآفريني، بهرشد فزاينده واحدهای سازماني دانش

ها همواره موردتوجه بوده است. زندگي در اجتماع بر پايه عنوان يکي از ابزارهای حیاتي است که در زندگي انسانمشارکت به

هايي حلصورت گروهي، منجر به راههای رسیدن به اهداف بهگیری درزمینه راهبیني و تصمیمر بوده چراکه پیشمشارکت استوا

ترين ها يکي از اساسيی برابری ارزش انسانشود. در مفهوم مشارکت دو نکته نهفته است که انديشهتر ميتر و مطمئنمنطقي

کند که از طريق آن عنوان يک فرا گرد اشاره ميفته در آن، به مشارکت بهترين نکات آن است و انديشه ديگر نهو بنیادی
                                                           
1 Pubic Policy making 

2 Anderson 

3 Joensson 
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يابند و خود را جزئي از تحولات به شمار آورده به آن تعهد و دلبستگي دارند و موجب هايي دست ميکارکنان به دگرگوني

يابد. منظور از مشارکت اني فزوني ميسالاری و خودفرمشود و زمینه برای مردمگسترش پیوند میان افراد و افزايش اعتماد مي

گیری از طريق نمايندگان مناسب در کارکنان کلیه اقداماتي است که میزان نفوذ و مسئولیت کارکنان را در فرآيند تصمیم

گیری از دادن کارکنان در فرآيند تصمیمدهد و هدف از آن نیز اين است که از طريق دخالتسطوح مختلف سازمان افزايش مي

زان برخوردها و تعارضات موجود بین مديران و کارکنان کاسته شود و طرفین کار با داشتن حق و فرصت مساوی برای می

های مشترک گیری درباره مسائل سازماني، خود را متعلق به گروه واحدی بدانند که در جهت تحقق هدفنظر و تصمیمتبادل

 (.1369کنند )زاهدی،فعالیت مي

های معنوی، تخصص و نش و خردمندی تنها راه ايجاد ثروت سازماني است. دانش، اطلاعات، داراييدر دنیای امروز دا

شوند. توانمندی امروز ای ابزارهای تولید ثروت هستند و جوامعي که اين ابزارها را ندارند فقیر محسوب ميهای حرفهصلاحیت

طور مؤثری توسعه و پیشرفت های ذهني خلاق است که بهفیتکارگیری مجموعه ظردرگرو دارا بودن سرمايه دانشي بوده و به

 با توجه به مباحث فوق فرضیات پژوهش به شرح ذيل است: .(2003، 4سازد )روزنباخرا ممکن مي

 گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال طلب که بهانتظارات شخصي و عملکرد مديران بر مشارکت مديران فرصت -1

 ثیر مثبت دارد.تأ مشي گذاری هستند،خط

 مشي گذاری هستند،خط گیریشکل رای مشارکت درب فرصتدنبال طلب که بهختیارات مديران بر مشارکت مديران فرصتا-2

 تأثیر مثبت دارد.

مشي گذاری هستند، تأثیر خط گیریرای مشارکت در شکلبدنبال طلب که بهنفعان بر مشارکت مديران فرصتنتظارات ذیا -3

 مثبت دارد.

مشي گذاری هستند، تأثیر خط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال که بهطلب صتصلاحیت مديريتي مديران فر- 4

 مثبت دارد.

 مبانی نظری

 مشي گذاریرويکردهای تدوين خطخط مشی ها و  

 آتي هایتصمیم که است ایمحدوده هکنند مشخص مشيخط. کنندمي راهنمايي گیریتصمیم در را ما انديشه ها،مشيخط

 گذاریامن غیره و شخصي هایمشيخط عنوان با هاآن موضوع به توجه با توانمي را هامشيخط. شود اتخاذ آن داخل در بايد

 مديران که معني بدين. گیريدمي قرار مديران نظر در عمل راهنمای منزلهبه که است عمومي برنامه يک مشيخط. کرد

 سازمان اجرای سؤلانم برای برنامه اجرای نحوه. دارند سازمان سراسر و کلي مشيخط تعیین در ایبرجسته نقش بلندپايه

 (.1387 رضائیان،) آيد.مي شمار به عملیات کنترل برای مؤثری وسیله همینطور و شودمي تعیین مشيخط وسیلهبه

 کتبي و قانون از ودنب متمايز بودن، مستدل ،هماهنگي جامعیت، پذيری، انعطاف اجرا، قابلیت وضوح، صراحت از بايد مشيخط

 هارولد: اندداده ائهار را گوناگوني تعاريف مشيخط مفهوم از مختلف نويسندگان(. 2000 ديويد، فرد) است برخوردار بودن

 خطوط“ منزلهبه را مشيخط رني آستن. داندمي ”اقدامات و هاارزش اهداف، از شده طراحي برنامه يک”  را مشيخط لاسول

 يا رسانند نجاما به که گیرندمي تصمیم هاانسازم که را آنچه هر طورکلي،به. داندمي ”هاخواسته بیان“ يا ”اقدامات شدهتعیین

 که هستند اصولي هامشيخط (.1387 زاده، شريف و الواني) نمود. تلقي مشيخط توانمي آورند، عمل به ممانعت آن اجرای از

(. 1998 دای،) نمايندمي تنظیم فاهدا تحقق مسیر در را هاآن و دهندمي جهت سازمان هایفعالیت و ماتاقدا ها،تصمیم با

 و قوانین ها،نامه آيین صورتبه گیریتصمیم فرايند در که است سازمان هایبخش انتظارات و هاخواست نشانگر مشيخط

 وجود مشترک طوربه تعاريف همه در آنچه مجموع در(. 2003 اسمیت،) شودمي منعکس قضايي و تقنیني اجرايي، مقررات

 حقیقي چه عمومي کلاتمش جبران برای که تصمیماتي است يا هافعالیت الگوی يا فرايند مورد در مشيخط که است آن دارد

 شود.مي اتخاذ مجازی چه و

                                                           
4 Rosenbakh 
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 :مدل فرآیندی

سیاسي  یهاتیاز فعال یامثابه مجموعهمشي را بهفرايند خط توانيمثابه فعالیتي سیاسي: ممشي گذاری به: خط5مدل فرايندی

 (.22، 1392ها، قانوني کردن، اجرا و ارزيابي در نظر گرفت )الواني و ديگران، حلدر قالب مراحل شناسايي مشکل، تدوين راه

مراتب نوعي سلسلهقاد بهگاه اعتاشاره نمود. اين ديد باشنديبه دانشمنداني که دارای ديدگاهي عقلايي م توانيدر اين میان م

 مشي گذاری دارند.در فرايند خط

 مشي گذاری را به هفت مرحله به شرح زير تقسیم کرده است:: فرايند خط6الف. ديدگاه لاسول

کنندگان در مشي گذاری با آگاه کردن يعني گردآوری، پردازش و توزيع اطلاعات بین شرکتو آگاهي: فرايند خط رتی. بص1

 .شوديند تصمیم آغاز مفراي

 رند.گیری دخالت دامشخص توسط کساني که در تصمیم یهانهياعلام: طرح و اعلام گز .2

 .کنندييز مگیرندگان مجموعه اقدامات مشخصي را تجوتجويز: تصمیم .3

 .: اعلام مجموعه اقدامات تجويزشدههامیمعرفي تصم .4

 .يي و ديوانسالاریوسیله مراجع قضامشي موردنظر به: اجرای خطیریکارگبه .5

 .شوديه مها کنار گذاشتمشي موردنظر درگذشت زمان با توجه تغییر شرايط و مانند اينخاتمه: خط .6

 .شوديي مگیرندگان اولیه ارزياباف و مقاصد تصمیممشي بر اساس اهدارزيابي: نتايج خط .7

 تقسیم کرده است: مشي گذاری را به هفت مرحله به شرح زير: فرايند خط7ب. ديدگاه گری بروئر

 .متفاوت از تعريف مشکل یهاآشناسازی افراد با مسئله عمومي و تصحیح برداشت :ابداع .1

 .شدهمطرح یهانهي، و منافع مرتبط با گزهانهيها، هزبیني: محاسبه ريسکپیش .2

 .يک از راهکارهای باقیماندهانتخاب: اتخاذ يک يا هیچ .3

 .شدهسازی راهکار انتخاباجرا: پیاده .4

 .رزشیابي: ارزيابي نتايج کلي فرايندا .5

 (.22، 1392 )الواني و ديگران، .آمده از ارزيابي آندستمشي بر اساس نتايج بهخاتمه: خاتمه خط .6

 مدل عقلایی

است که نتیجه آن کسب  یاوهیمشي عقلايي شخط”: حداکثر دستاورد اجتماعي“مثابه مشي گذاری به، خط8مدل عقلايي

را انتخاب کنند که نسبت منافع اجتماعي آن برای  ييهامشيها بايد خطتماعي باشد، بنابراين، دولتحداکثر دستاورد اج

 شوديمشي، فقط در صورتي پذيرفته ماجرای آن به بالاترين حد برسد. در اين رويکرد، هر خط یهانهيجامعه در مقايسه با هز

پیشنهادی،  یهامشيگیرندگان بايد از میان خطباشد. و اينکه، تصمیمکه هزينه اجرای آن از منافع حاصل از اجرای آن بیشتر ن

مشي گذاری، منافع را در برداشته باشد. در نگرش عقلايي به خط نيترشیها، پرا انتخاب کنند که در مقايسه با هزينه یانهيگز

 (.28-29، 1392)الواني و ديگران،  .هستندشناسايي و ارزيابي طورکلي قابلارزشي جامعه، به یهاتيفرض بر اين است که اولو

از اقتصاد برای تحلیل رفتارهای خود گرايي افراد است که  ييهادهي: نظريه انتخاب منطقي شامل کاربرد ا9نظريه انتخاب منطقي

مطرح گرايي های از نظريه جمععنوان الحاقيقرار دهند. اين نظريه به ریمشي گذاری را تحت تأثممکن است فرايند خط

بر نفع شخصي و رفتار منطقي استوار هستند. اين نظريه   که شوندي. مطابق اين نظريه، قضايا از قیاس منطقي حاصل مشوديم

مشي بر اهمیت نفع شخصي و ظهور مسائل عمومي را ناشي از ناتواني سازوکارهای بازار برای حل مسائل در تحلیل فرايند خط

 .داندياقدام جمعي م

                                                           
5 process model 

6 Lasswell 

7 Gray Brewer 

8 rational model 

9 Rational choice theory 
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 بازی مدل نظریه

رقابتي: نظريه بازی به بررسي تصمیمات عقلايي در محیط  طعنوان انتخابي عقلايي در شرايمشي گذاری به، خط10نظريه بازی

طرف، مرتبط به نتايج ای است که بازده هر گزينه برای يکگونه. شرايط رقابتي بهپردازديرقابتي بین دو يا چند نفر )گروه( م

. در سازديگیرنده مقابل وابسته ممشي گذاری، بهترين پیامد را به عملکرد تصمیماين نظريه از خطگزينه طرف ديگر است. در 

 که باهم ارتباط نزديک دارند. پردازنديبه انتخاب م ييهانهينظر بر اين است که تصمیم گیران در مورد گز” بازی“تئوری 

راهبردها  ها يا راهبردها و نتیجه مشخصي برای هر ترکیب ازای از حرکتای از بازيکنان، مجموعهيک بازی شامل مجموعه

ر طي بازی دازيکن خود را دارد و هر ب یژهيهست. پیروزی در هر بازی تنها تابع ياری شانس نیست بلکه اصول و قوانین و

 کارگیری آن اصول خود را به برد نزديک کند.کند با بهسعي مي

رات و چنین انتظاتنها بیانگر علايق و توانايي خودشان بلکه همود را تعديل کنند که نهمشي گذاران بايد به نحوی رفتار خخط

 دهدينم مشي گذاری است. اين تئوری توضیحعملکرد اشخاص ديگر نیز باشد. نظريه بازی يک الگوی ذهني و استقرايي خط

 یهاتیضعد، در ولاً عقلايي تصمیمي بگیرنکه اگر افراد کام دهديولي نشان م رندیگيکه افراد واقعاً چگونه تصمیم م

رقابتي  یهاتیآمیز به چه صورت موضع خواهند گرفت. بدين ترتیب نظريه بازی شکلي از شیوه عقلايي است، اما در وضعرقابت

ان، ديگرکنند )الواني و يکننده يا بیشتر بستگي پیدا مگیری به عملکردهای دو شرکت، زماني که پیامد تصمیمروديبه کار م

1392 ،34.) 

فردی  ن بین منافعآمختلفي است که در  یهاتیاز رياضیات استوار است که در پي کشف منطق وضع یانظريه بازی بر شاخه

ها موفقیت ر آنزی، که دوجود دارد. نظريه بازی در تلاش است توسط رياضیات رفتار را در شرايط راهبردی يا با  ييهاتعارض

 ن وابسته به انتخاب ديگران هست، به دست آورد.فرد در انتخاب کرد

 مدل سیستمی

العمل سیستم به نیروهايي عنوان عکسبه توانديعمومي م مشيعنوان بازده سیستم: خطمشي گذاری به، خط11مدل سیستمي

مشي بر سیستم خطيافته و . نیروهايي که در محیطي، سازمانگذارنديم ریدر نظر گرفته شود که از محیط بیرون بر آن تأث

مثابه بازده مشي عمومي را به، خطهاستمی. نظريه سشونديعنوان دروندادهای سیستم در نظر گرفته مبه گذارنديگذار اثر م

شناسايي قابل یهاتیمشي در قالب سیستم در جامعه اشاره به يک مجموعه از نهادها و فعال. نظريه خطکنديسیستم بیان م

)الواني و ديگران،  دينمايا به تصمیمات معتبری که نیازمند پشتیباني تمامي قشرهای جامعه باشد تبديل مدارد که نیازها ر

1392 ،38-37.) 

 بخشمدل رضایت

گیری را از جنبه رفتاری مورد )تصمیم 13بخش، هربرت سايمون و جیمز مارچ ،: در ارائه مدل رضايت12بخشمدل رضايت

)الواني و ديگران،  .اندداشته یاژهيگیری در سازمان تأکید ورواني، اجتماعي تصمیم یهاا بر جنبههوتحلیل قراردادند. آنتجزيه

1392 ،39.) 

 تدریجی -مدل جزئی

مشي عمومي تدريجي از خط -گذشته: مدل جزئي یهاتیعنوان اعمال تغییرات در فعالمشي بهتدريجي، خط -مدل جزئي

اولین باز اين مدل را در ارتباط با  14 لیندبلوم -. چارلزبرديبا اعمال تغییراتي جزئي نام مگذشته  ييهاتیعنوان تداوم فعالبه

مشي گذاری را تدريجي ماهیت غیرعملي و اجرايي مدل جامع عقلايي خط -گیری، معرفي کرد. مدل جزئينقد مدل تصمیم

تدريجي يک مدل پیش نگر محسوب  -مدل جزئي. دهديگیری را ارائه مو روش محافظانه کارتری از تصمیم کنديآشکار م

                                                           
10 game theory model 

11 system model 

12 satisfying model 

13 James March & Herbert Simon 

14 Charles E. Lindblom 
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 یها. برنامهشوديگیری جديد در نظر گرفته معنوان مبنای تصمیم، تصمیمات گذشته بههامشيها، خط، زيرا برنامهشودينم

 (.41-42، 1392)الواني و ديگران،  رندیگيجاری و گذشته ملاک عمل قرار م

 مدل اجتماعی

گیری را با تدريجي، چارچوب کلي تصمیم -های عقلايي و جزئيمشي گذاری با تلفیق مدلخط: اين الگوی 15مدل اجتماعي 

مشي گذار شیوه اجتماعي بر اين است که با . تلاش يک خطدهديعلم و هنر و متغیرهای اجتماعي ارائه م یهاتوجه به جنبه

، نظريه و عمل مديريت را در استنباط از هاوهیيگر شها، اعتقادات و رفتارها به همراه نظام ارزشي دتلفیق فرايندها، شاخص

(. اين امر از طريق تعامل اجتماعي، مشارکت شهروندان، و 58، 1392مشکلات گسترش داده و غني سازد )الواني و ديگران، 

 .ابدييمیان ذينفعان تحقق م یاارتباط شبکه

 گرایی:مدل و دیدگاه نخبه

ای دارای شود که در هر جامعهترين مفهوم آن به گروهي از اشخاص گفته ميبه کلي (Elite: نخبه )16گراييديدگاه نخبه

 هاتیکار خود و يا در برخي فعال عالي درزمینه ييهاتیفرد بوده و يا دارای استعداد و قابلخصوصیات استثنايي و منحصربه

 (.1385)روشه،  .باشنديم

ديده خلز طرح گرتوسط کارل مارکس، ويلفرد، پارتو، گائتانوموسکا و رابرت می عنوان يک نظريه پرقدرت اجتماعيگرايي بهنخبه

ز نخبگان اوچکي کاست. ديدگاه مشترک اين گروه از متفکران بر اين مبنا استوار بود که حاکمیت در جامعه به دست گروه 

 (.1383)ايونز،  . چرخدمي

 مدل بازار سیاسی

( 1957، باکار داونز )کننديرقابت م یبازار گاه که در آن رهبران سیاسي برای کسب رأ  مثابه: انگاره سیاست به17بازار سیاسي

گرايي را از طريق . اين ديدگاه نظريه جمعردیگيآغاز شد، کسي که نظريه اقتصادی را برای تحلیل رفتار سیاسي به کار م

یروی انگیزشي مسلط در رفتار سیاسي مطرح عنوان نکه منافع شخصي را به دهديافزودن عنصر توجیه اقتصادی توسعه م

)آستر  کننديهای فشار رقابت م. در بازار سیاسي، احزاب برای برنده شدن در قدرت از طريق واکنش به تقاضاهای گروهسازديم

 (.1977؛ و بريتان، 1976؛ تولاک، 1979و سیلور، 

 تحقیق روش

وع بر مبنای روش از ن بندیطبقهدی است. اين پژوهش برحسب اين تحقیق از حیث هدف تحقیق، ازجمله تحقیقات کاربر

 يع وتوز 97نامه در بازه زماني خردادماه و پرسش هستروش تحقیق از بعد زماني، مقطعي تحقیقات همبستگي است. 

که جت  د.هد شی استفاده خوااکتابخانهو  روش پیمايشي در راستای گردآوری اطلاعات اين پژوهش از دو شده است.آوریجمع

فاده خواهد ها از روش پیمايشي و ابزار پرسشنامه استیهفرض آزمونی و جهت اکتابخانهتدوين ادبیات و مباني نظری از روش 

شهر زنجان  های مناطق شهر زنجان و اعضای شورایشد. جامعه آماری شامل کلیه مديران شهرداری زنجان و مديران شهرداری

 ست.نفر ه 130که جمعاً به تعداد 

 بندی نسبیجدول جامعه و نمونه اماری برحسب طبقه -1جدول 
 حجم نمونه گیرینسبت نمونه تعداد جامعه 

 49 شهرداری زنجان
 

47 

 40 1شهرداری منطقه 
 

38 

 32 2شهردار يمنطقه 
 

31 

                                                           
15 social model 

16 The elitist perspective 
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 9 اعضای شورای شهر
 

6 

 122 100/0 130 کل

کرونباخ، در ابتدا در پیش  ه محاسبه اين ضريب پرداخته شده است که آلفایب SPSSافزار در اين تحقیق با استفاده از نرم 

شده است و در کل نمونه موردمطالعه اين ضريب محاسبه 880/0 کنندگان بوده است برابر بانفر از مصرف 30که شامل  يآزمون

قبولي پس پايايي اين تحقیق در حد قابلاند بوده %70شده که بیشتر از شده است. طبق ضرايب محاسبهمحاسبه 883/0 برابر با

نفر از اساتید  6پرسشنامه حاضر قبل از توزيع توسط  ،محتوايي و است. همچنین برای اطمینان کامل در مورد روايي صوری

وتحلیل سؤالات پژوهشي تحقیق با توجه به روش تحقیق، بیشتر از تجزيه قرار گرفت. ديیتأدانشگاه آزاد موردبررسي و 

آماری از  یهالیشود. در بخش توصیفي، تحلهمبستگي هست که در دو سطح آمار توصیفي و استنباطي انجام مي یاهروش

های مرکزی و پراکندگي مانند میانگین و انحراف معیار شده است. در آمار توصیفي از شاخصاستفاده قبیل فراواني و درصدها

شده است. در آمار ، استفادهردیگيمورداستفاده قرار م یآمار یهاداده شيبندی، خلاصه کردن و نماطبقه آوری،که در جمع

شده است استفاده test K-S) 18اسمیرنف -ها با استفاده از آزمون کولموگروفاستنباطي برای بررسي نرمال بودن توزيع داده

ها منظور تحلیل دادهو بهیل همبستگي )های تحقیق حاضر، از روش تحلها و انجام آزمون فرضیهوتحلیل دادهمنظور تجزيهبهو 

 مي گردد. ( استفادهرگرسیون از

 
 یافته های توصیفی پژوهش-5

 های جنسیتیافته -5-1

  کنندگان مطالعه حاضر هست.طلاعات جمعیتي شرکتاهای مربوط به گياين بخش شامل توصیف ويژه

 اساس جنسیت توزیع پاسخ دهندگان بر: 2جدول 

 جنسیت فراواني درصد درصد واقعي

 مرد 80 6/65 6/65

 زن 42 4/34 0/100

 کل 122 0/100 

( زن %4/34) نفر 42( مرد و %6/65) نفر 80نمونه آماری از بین  شودميمشاهده  1-4شماره  و نمودار که در جدول طورهمان

 هستند.

                                                           
1 8 Kolmogorov- Smirnov test 
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 منطقهاساس  توزیع پاسخ دهندگان بر: 3جدول 

 کاریسابقه  فراواني درصد درصد واقعي

 شهرداری زنجان 47 5/38 5/38

 1شهرداری ناحیه  38 1/31 7/69

 2شهرداری ناحیه  31 4/25 1/95

 شورای شهر 6 9/4 0/100

 0/10 122  

( %1/31) نفر 38( شهرداری زنجان، %5/38) نفر 47 نمونه آماریاز بین  شودميمشاهده  4شماره  که در جدول طورهمان

 ( شورای شهر هستند.%9/4) نفر 6 ،2( شهرداری ناحیه %4/25) رف 31، 1شهرداری ناحیه 

 تأهلوضعیت  اساس توزیع پاسخ دهندگان بر: 4جدول 

 تأهلوضعیت  فراواني درصد درصد واقعي

 متأهل 94 0/77 0/77

 مجرد 28 0/23 0/100

 کل 122 0/100 

 هستند. مجرد( %23) نفر 28و  متأهل( %77)نفر  94نمونه آماری از بین  شودميمشاهده  4 که در جدول طورهمان

 یافته های استنباطی -5-2

مشي گذاری هستند، خط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال طلب که بهصلاحیت مديران بر مشارکت مديران فرصت-1

 تأثیر مثبت دارد.

برای مشارکت در  صتفردنبال طلب که بهصلاحیت مدیران بر مشارکت مدیران فرصت همبستگی بین:5جدول 

 مشی گذاریخط گیریشکل

 صلاحیت مديران منابع انساني مالي اداری متغییرها

مشارکت مديران 

 طلبفرصت
681/0** 398/0** 248/0** 570/0** 

01/0P< 

 گیری آماری:نتیجه

( و برای متغیر 398/0) (، متغیر مالي681/0) برای متغیر اداریشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين

-2=120تر از ضريب همبستگي جدول با درجات آزادی )بزرگ (570/0( و برای متغیر اختیارات مديران )248/0) منابع انساني

n شود.درصد اطمینان فرض صفر رد و فرض خلاف تأيید مي 99درصد است، بنابراين با  99( و سطح معني داری 
 گیری پژوهشي:نتیجه

صلاحیت مديران بر مشارکت مديران که  ميریگيدرصد اطمینان نتیجه م 99رد فرض صفر و قبول فرض خلاف، با  با توجه به

 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. مشي گذاریخط گیریبرای مشارکت در شکل فرصتدنبال طلب که بهفرصت
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 مشی گذاریخط گیریرکت در شکلصلاحیت مدیران و مشاتعیین و مجذور  خلاصه ضریب همبستگی، :۶جدول 

مقدار آماره 

 واتسون-دوربین

خطای 

استاندارد 

 برآورد

 مجذورضرايب رابطه

 چندگانه تعديل شده

(2AdjustedR 

مجذور ضرايب 

 رابطه چندگانه

(2R) 

 ضرايب رابطه

 چندگانه

(R) 

 بینمتغیرهای پیش

75/1 05/2 454/0 468/0 684/0 
 صلاحیت مديران و مشارکت

 

شود. تبیین مي مشي گذاریخط گیریصلاحیت مديران و مشارکت در شکلواريانس مربوط به  46/0 دهدکهينشان م 6جدول 

هست، که حاکي از مستقل بودن مشاهدات است. بر اين اساس نتايج  5/2تا  5/1همچنین مقدار آماره دوربین واتسون بین 

 رار است.بودن مشاهدات برق بینیشکه فرض پ دهدينشان م ششجدول 

 مشی گذاریخط گیریصلاحیت مدیران و مشارکت در شکلخلاصه مدل رگرسیون گام به گام  :7جدول 

 شاخص بینمتغیرپیش
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F P 

 صلاحیت مديران و مشارکت
 59/149 3 77/439 رگرسیون

57/34 00/0 
 23/4 118 26/500 باقیمانده

صلاحیت مديران  شود که( درنتیجه گرفته مي>05/0Pمعناداری )و در سطح  57/34برابر با  F مقدار هفتجدول به با توجه 

 بیني کند.را پیش مشي گذاریخط گیریمشارکت در شکلدر يک گام  توانديم

 مشی گذاریاختیارات مدیران در مشارکت خطموانع مربوط به  های فریدمن برایرتبه :۸جدول 

 الویت میانگین رتبه هامتغیر

 1 64/2 اداری

 2 71/1 مالي

 3 65/1 منابع انساني

معنادار است و بر اساس آزمون فريدمن اداری بیشترين رتبه و منابع انساني کمترين  05/0با توجه به جدول بالا که در سطح 

 رتبه و مالي در رتبه دوم قرار دارد.

مشي گذاری هستند، خط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال طلب که بهتاختیارات مديران بر مشارکت مديران فرص-2

 تأثیر مثبت دارد.

برای مشارکت در  فرصتدنبال طلب که بهاختیارات مدیران بر مشارکت مدیران فرصت همبستگی بین: 9جدول 

 مشی گذاریخط گیریشکل

 صلاحیت مديران ادراکي انساني فني متغییرها

 **667/0 335/0 **621/0 **528/0 طلبفرصتمشارکت مديران 

10/0<P گیری آماری:نتیجه 

( و برای متغیر 621/0) (، متغیر انساني528/0) برای متغیر فنيشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين

( و n-2=120درجات آزادی )تر از ضريب همبستگي جدول با بزرگ (667/0( و برای متغیر صلاحیت مديران )335/0) ادراکي

 شود.درصد اطمینان فرض صفر رد و فرض خلاف تأيید مي 99درصد است، بنابراين با  99سطح معني داری 
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 گیری پژوهشي:نتیجه

اختیارات مديران بر مشارکت  بینکه  ميریگيدرصد اطمینان نتیجه م 99با توجه به رد فرض صفر و قبول فرض خلاف، با 

 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. مشي گذاریخط گیریبرای مشارکت در شکل فرصتدنبال که بهطلب مديران فرصت

 مشی گذاریخط گیریاختیارات مدیران و مشارکت در شکلتعیین و مجذور  خلاصه ضریب همبستگی، ده:جدول 

مقدار آماره 

 واتسون-دوربین

خطای 

استاندارد 

 برآورد

 مجذورضرايب رابطه

 عديل شدهچندگانه ت

(2AdjustedR 

مجذور ضرايب 

 رابطه چندگانه

(2R) 

 ضرايب رابطه

 چندگانه

(R) 

 بینمتغیرهای پیش

 اختیارات مديران و مشارکت 722/0 521/0 509/0 95/1 75/1

تبیین  مشي گذاریخط گیریاختیارات مديران و مشارکت در شکلواريانس مربوط به  52/0 دهدکهينشان مده جدول 

هست، که حاکي از مستقل بودن مشاهدات است. بر اين اساس  5/2تا  5/1همچنین مقدار آماره دوربین واتسون بین شود. مي

 بودن مشاهدات برقرار است. بینیشکه فرض پ دهدينشان م 16-4نتايج جدول 

 ریمشی گذاخط گیریاختیارات مدیران و مشارکت در شکلخلاصه مدل رگرسیون گام به گام  یازده:جدول 

 شاخص بینمتغیرپیش
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F P 

 اختیارات مديران و مشارکت
 37/106 3 11/490 رگرسیون

84/42 00/0 
 81/3 118 92/449 باقیمانده

تیارات مديران اخشود که ( درنتیجه گرفته مي>05/0Pمعناداری )و در سطح  84/42برابر با  F مقدار يازدهجدول به با توجه 

 بیني کند.را پیش مشي گذاریخط گیریمشارکت در شکلدر يک گام  توانديم

 مشی گذاریاختیارات مدیران در مشارکت خطموانع مربوط به  های فریدمن برایرتبه دوازده:جدول 

 الویت میانگین رتبه متغیرها

 2 01/2 فني

 3 23/1 انساني

 1 77/2 ادارکي

معنادار است و بر اساس آزمون فريدمن ادراکي بیشترين رتبه و انساني کمترين رتبه و  05/0بالا که در سطح با توجه به جدول 

 انساني در رتبه دوم قرار دارد.

مشی گذاری خط گیریرای مشارکت در شکلبدنبال طلب که بهنفعان بر مشارکت مدیران فرصتانتظارات ذی -3

 هستند، تأثیر مثبت دارد.

 مشی گذاریخط گیرینفعان برای مشارکت در شکلانتظارات ذی همبستگی بین :13جدول 

 )دو دامنه( داریيسطح معن نفعانانتظارات ذی متغییرها

 01/0 *197/0 طلبمشارکت مديران فرصت

10/0<P گیری آماری:نتیجه 
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تر از ضريب بزرگ(، 197/0) نفعانانتظارات ذی برای متغیرشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين

درصد اطمینان فرض صفر  99درصد است، بنابراين با  99( و سطح معني داری n-2=120همبستگي جدول با درجات آزادی )

 شود.رد و فرض خلاف تأيید مي
 گیری پژوهشي:نتیجه

نفعان بر مشارکت انتظارات ذی بین که ميریگيدرصد اطمینان نتیجه م 99با توجه به رد فرض صفر و قبول فرض خلاف، با 

 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. مشي گذاریخط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال طلب که بهمديران فرصت

مشی خط گیریو مشارکت در شکل نفعانانتظارات ذیتعیین و مجذور  خلاصه ضریب همبستگی، :14جدول 

 گذاری

مقدار آماره 

 ونواتس-دوربین

خطای 

استاندارد 

 برآورد

 مجذورضرايب رابطه

 چندگانه تعديل شده

(2AdjustedR 

مجذور ضرايب 

 رابطه چندگانه

(2R) 

 ضرايب رابطه

 چندگانه

(R) 

 بینمتغیرهای پیش

 نفعان و مشارکتانتظارات ذی 197/0 039/0. 031/0 74/2 75/1

تبیین  مشي گذاریخط گیرینفعان و مشارکت در شکلات ذیانتظارواريانس مربوط به  03/0 دهدکهينشان مچهارده جدول 

هست، که حاکي از مستقل بودن مشاهدات است. بر اين اساس  5/2تا  5/1شود. همچنین مقدار آماره دوربین واتسون بین مي

 بودن مشاهدات برقرار است. بینیشکه فرض پ دهدينشان مچهارده نتايج جدول 

 مشی گذاریخط گیرینفعان و مشارکت در شکلانتظارات ذیگام به گام  خلاصه مدل رگرسیون :15جدول 

 شاخص بینمتغیرپیش
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F P 

 نفعان و مشارکتانتظارات ذی
 56/36 1 56/36 رگرسیون

85/4 .029/0 
 52/7 120 47/903 باقیمانده

 

نفعان انتظارات ذیشود که ( درنتیجه گرفته مي>05/0Pمعناداری )و در سطح  85/4ر با براب F مقدار پانزدهجدول به با توجه 

 بیني کند.را پیش مشي گذاریخط گیریمشارکت در شکلدر يک گام  توانديم

مشی خط گیرینفعان و مشارکت در شکلانتظارات ذیآماری رگرسیون گام  یهاخلاصه مشخصه شانزده:جدول 

 گذاری

P t 
تأثیر رگرسیوني ضرايب 

 (βاستاندارد شده )

خطای 

 استاندارد

ضرايب تأثیر رگرسیوني 

 (Bاستاندارد نشده )

 

 مقدار ثابت 89/10 51/1  21/7 00/0

 نفعانانتظارات ذی 296/0 134/0 197/0 20/2 029/0

 

مشارکت در واريانس  تواندي( م=β،20/2t = 197/0)نفعان انتظارات ذیکه  دهدينشان م بینیشضرايب رگرسیون متغیر پ

 .را تبیین نمايد مشي گذاریخط گیریشکل

مشي گذاری هستند، تأثیر خط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال که بهطلب انتظارات شخصي مديران فرصت– 4

 مثبت دارد.؟
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برایمشارکت در  فرصتدنبال طلب که بهنفعان بر مشارکت مدیران فرصتانتظارات ذی همبستگی بینهفده:جدول 

 مشی گذاریخط گیریشکل

 )دو دامنه( داریيسطح معن انتظارات شخصي متغییرها

 01/0 **820/0 طلبمشارکت مديران فرصت

10/0<P گیری آماری:نتیجه 

تر از ضريب بزرگ(، 820/0)انتظارات شخصي  برای متغیرشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين

درصد اطمینان فرض صفر  99درصد است، بنابراين با  99( و سطح معني داری n-2=120جدول با درجات آزادی ) همبستگي

 شود.رد و فرض خلاف تأيید مي
 گیری پژوهشي:نتیجه

انتظارات شخصي بر مشارکت  بینکه  ميریگيدرصد اطمینان نتیجه م 99با توجه به رد فرض صفر و قبول فرض خلاف، با 

 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. مشي گذاریخط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال طلب که بهصتمديران فر

طلب و مشارکت در انتظارات شخصی مدیران فرصتتعیین و مجذور  خلاصه ضریب همبستگی، هیجده:جدول 

 مشی گذاریخط گیریشکل

مقدار آماره 

 واتسون-دوربین

خطای 

استاندارد 

 برآورد

 ذورضرايب رابطهمج

 چندگانه تعديل شده

(2AdjustedR 

مجذور ضرايب 

 رابطه چندگانه

(2R) 

 ضرايب رابطه

 چندگانه

(R) 

 بینمتغیرهای پیش

75/1 60/1 .670/0 673/0 820 
طلب انتظارات شخصي مديران فرصت

 و مشارکت
 گیریطلب و مشارکت در شکلصتانتظارات شخصي مديران فرواريانس مربوط به  67/0 دهدکهينشان مهیجده جدول  

هست، که حاکي از مستقل بودن  5/2تا  5/1شود. همچنین مقدار آماره دوربین واتسون بین تبیین مي مشي گذاریخط

 بودن مشاهدات برقرار است. بینیشکه فرض پ دهدينشان م هیجدهمشاهدات است. بر اين اساس نتايج جدول 

 گیریطلب و مشارکت در شکلانتظارات شخصی مدیران فرصتم به گام خلاصه مدل رگرسیون گا نوزده:جدول 

 مشی گذاریخط

 شاخص بینمتغیرپیش
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F P 

طلب انتظارات شخصي مديران فرصت

 و مشارکت

 53/632 1 53/632 رگرسیون
88/246 00/0 

 56/2 120 49/307 باقیمانده

انتظارات شخصي شود که ( درنتیجه گرفته مي>05/0Pمعناداری )و در سطح  57/34برابر با  F مقدار نوزده:ول جدبه با توجه 

 بیني کند.را پیش مشي گذاریخط گیریمشارکت در شکلدر يک گام  توانديمطلب مديران فرصت

و مشارکت در  طلبانتظارات شخصی مدیران فرصتآماری رگرسیون گام  یهاخلاصه مشخصه بیست:جدول 

 مشی گذاریخط گیریشکل

P t 
ضرايب تأثیر رگرسیوني 

 (βاستاندارد شده )

خطای 

 استاندارد

ضرايب تأثیر رگرسیوني 

 (Bاستاندارد نشده )

 

 مقدار ثابت 00/3 726/0  14/4 00/0

 انتظارات شخصي 803/0 051/0 820/0 71/15 00/0
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 تواندي( م=β،71/15t = 820/0)طلب انتظارات شخصي مديران فرصتکه  دهدينشان م بینیشضرايب رگرسیون متغیر پ

 .را تبیین نمايد مشي گذاریخط گیریمشارکت در شکلواريانس 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات

مشي گذاری هستند، خط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال طلب که بهصلاحیت مديران بر مشارکت مديران فرصت-1

 ت دارد.تأثیر مثب

( و برای متغیر 398/0) (، متغیر مالي681/0) برای متغیر اداریشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين

واريانس مربوط به  46/0 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. (570/0( و برای متغیر اختیارات مديران )248/0) منابع انساني

و بر اساس آزمون فريدمن اداری بیشترين رتبه و شود. تبیین مي مشي گذاریخط گیریر شکلصلاحیت مديران و مشارکت د

 منابع انساني کمترين رتبه و مالي در رتبه دوم قرار دارد.

تناسب شرايط مديريت کنند و از مسائل مديريت و های سازماني خود بهامروز مديراني موفق خواهند بود که در محیط

عقلاني نیز لازم است به دو موضوع توجه خاصي داشته  ین آگاهي داشته باشند. برای رسیدن به مرحلههای نوين آشیوه

: 1381ای، هايي که در موفقیت مدير تأثیر دارند )خواجهها و صلاحیتو دوم، شناسايي مهارت باشیم: اول، ماهیت محیط

های زمینه صلاحیت پژوهشي چنداني در ییشینهکشور ما پ توان گفت در سطحشده، ميهای انجام(. با توجه به بررسي136

ها مقايسه کند؛ بنابراين در اينجا به برخي ای مديران وجود ندارد که پژوهشگر بتواند نتايج حاصل از اين پژوهش را با آنحرفه

(، در پژوهشي با عنوان 1389شود. جهانیان )های ديگر که به نحوی با موضوع موردبحث مرتبط هستند نیز اشاره ميپژوهش

های مديريتي اند از: صلاحیتهای موردنیاز مديران عبارتترين صلاحیتگیرد که مهمهای موردنیاز مديران نتیجه ميصلاحیت

 -پژوهشي -هوشي )فکری( -اقتصادی )شغلي و کاری( اخلاقي، معنوی و مذهبي -فردی -تکنولوژی -اجتماعي -و رهبری

های صلاحیت»در پژوهشي با عنوان ( 2005) يانگسیاسي و فرهنگي.  -کردن(مللي )انديشیدن و عملالجهاني و بین -محیطي

های مديريت شايستگي -های مديريتيها و مهارتکند: تواناييها را به شرح زير بیان ميترين صلاحیتمهم« مديريت و رهبری

دورنگری و  -های علمي و فنيمهارت -تغییر و نوآوری -خصيهای شها و ويژگيخصلت -های برقراری ارتباطمهارت -کارکنان

های مذاکره. فرزانه و همکاران در پژوهشي با عنوان ها و مهارتنفعان بیروني و تواناييحسن ارتباط و تعامل با ذی -گراييهدف

 یمتوسطه شامل چهار مؤلفهای مديران های حرفهنتیجه گرفتند که صلاحیت« ای مديران های حرفهالگوی صلاحیت یارائه»

در تحقیقي با عنوان  (2008شناختي، مهارتي، دانشي و نگرشي. هلن آبل )های رواناند از: ويژگياصلي است که عبارت

ای، آموزش و يادگیری، ارتباطات کند که تعهد داشتن، دانش و مهارت حرفهبیان مي« های مدير و يادگیری سازمانيصلاحیت»

های ترين صلاحیتگذاری مناسب و استانداردسازی از مهمگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، هدفبهرهمؤثر سازماني، 

ارزشیابي »عنوان دکتری خويش، تحت ی(، در رساله1381ای )(. خواجه1389موردنیاز مدير است )نقل از جهانیان، 

های های فني، مهارتمديران را در سه بخش مهارتهای ترين صلاحیتمهم« مديران ای های حرفهها و مهارتصلاحیت

 .های ادراکي دانسته استانساني و مهارت

مشي گذاری هستند، خط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال طلب که بهاختیارات مديران بر مشارکت مديران فرصت-2

 تأثیر مثبت دارد.

( و برای متغیر 621/0) (، متغیر انساني528/0) برای متغیر فنيشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين

واريانس مربوط به  52/0 رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. (667/0( و برای متغیر صلاحیت مديران )335/0) ادراکي

کي بیشترين رتبه و و بر اساس آزمون فريدمن ادراشود. تبیین مي مشي گذاریخط گیریاختیارات مديران و مشارکت در شکل

 انساني کمترين رتبه و انساني در رتبه دوم قرار دارد.

يکباره ابزارهای تولید در جهان به ها وبخش هر سازمان است و به قول آلفرد مارشال تمام سرمايهمديريت، عضو اصلي و حیات

در  چنانچه( 1374ادامه خواهد داشت )بیان،  نابود شوند، ولي علم و هنر مديريت باقي بماند؛ تولید، توسعه و پیشرفت همچنان

ها ، مديراني کارآمد، شايسته، ماهر، باتجربه و کاملاً آگاه به اصول و فنون مديريت قرار گیرند، موفقیت سازمانهاسازمانرأس 
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د )مینتر، در اهداف خود، تضمین خواهد ش 6کارآيي و عملکرد مديران به ويژه (. .1391از ايماني،  نقل، 1998دررسیدن به 

غاز شده است. وی، ( 1974)ای مديريتي است. رويکرد های حرفهها و صلاحیتهای آموزشي، مستلزم استفاده از مهارتنظام

لازم و ضروری  هاسازمانگانه رابرت کتز مهارت را برای مديران  های سهبندی مهارتسه نوع مهارتي به مديريت با طبقه

 داند:مي

توانايي به کار بردن فنون، وسايل و ابزار مورد نیاز برای انجام وظايف خاصي که از راه تجربه و آموزش  فني به هایمهارت

، کنترل، حسابداری، امور بندیبودجه، ريزیبرنامه هایروش. اين مهارت شامل دانش، فنون و شودميآمده باشد، اطلاق دستبه

 (1386مالي، کارگزيني، کارپردازی است )سیدجوادين، 

وسیله ديگران و داشتن توانايي و قدرت تشخیص درزمینه ايجاد تفاهم، همکاری و انجام دادن کار به کهانساني  هایمهارت

که شامل درک و فهم، انگیزش و به کار بردن رهبری مؤثر است )هرسي و  اندکردهعنوان عضو گروه بیان فعالیت مؤثر به

های فردی، اند از: درک نیازها و استعدادها، درک تفاوتمهم روابط انساني عبارت ایشاخصه .(1375بلانچارد، ترجمه کبیری، 

شناسي، احترام به شخصیت ديگران، دوست داشتن ديگران، توان برقراری ارتباط، گوش دادن،  درک مشکلات و مشکل

اطف و احساسات، جو مناسب بهداشت رواني، درک موقعیت فرد، بیان عو تأمینخودشناسي و شناخت ديگران، خودکنترلي، 

 ) .1383سازماني )میرکمالي، 

سازمان و فهم همه عناصر و اجزای تشکیل  هایپیچیدگيوتحلیل توانايي ذهني برای درک و تجزيه که ادراکي هایمهارت

کردهای سیستم(. به عبارت ديگر، توانايي درک و تشخیص اينکه کار)صورت يک کل واحد دهنده کار و فعالیت سازماني به

. آگاهي دهدميقرار  تأثیرديگر را تحت  هایبخش الزاماًها، گوناگون سازمان به يکديگر وابسته بوده و تغییر در هر يک از بخش

و مشکلات را تشخیص داده  مسائلکه  سازدميمختلف، مدير را قادر  هایموقعیتاز اين روابط و شناخت اجزا و عناصر مهم در 

يا اقدام کند که موجبات اثربخشي سازمان و رضايت کارکنان آن را فراهم نمايد. تفکر نظام مند،  ریگیتصمیمو به طريقي 

 (.1386، بند)علاقهادراکي هستند  هایمهارتاز اجزای اساسي  گیریتصمیمادراک و 

تي در سطح فني، برخوردار مديري هایمهارتآمده بايد اذعان نمود که مديران ، هر چه بیشتر از دستبه هایيافتهدر تبیین 

. زماني که مدير، يک فرد تکنیکي در کار و حرفه خود باشد و بتواند از يابدميافزايش  کارکنان ای درباشند، وابستگي حرفه

بیشتر و سازمان بخشي در به انجام رساندن کارهای  ، در جهت بهبود و سرعتشوندميابزارهايي که هرلحظه جديدتر و بروزتر 

. در رابطه با مهارت انساني يک فرد دارای سمت مديريت بايد اظهار نمود که فرهنگ رايج امروز، بیش از گذشته، شوديمبیشتر 

-فني و ادراکي که لازمه مديريت صحیح است، به پرورش و تقويت مهارت هایمهارتدر کنار  هاسازمانکه مديران  طلبدمي

ندان، نیاز به آن دارند که توسط مديرشان مورد حمايت عاطفي قرارگرفته، درک های انساني در خود بیشتر توجه نمايند. کارم

میزان کارآيي و اثربخشي معلم را در نظام آموزشي ارتقا  تواندميشده و مورد احترام قرار گیرند و مدير با اين مهارت خود، 

وری است. بنابراين، مدير بايد درک مت بهرهتوانايي مدير جهت سوق دادن سازمان به س ترينمهمادراکي،  هایمهارتبخشد. 

گیری به آن دست يابد و درنهايت، توانايي تصمیم خواهدميکاملي از وضعیت کنوني، محیط در حال تغییر، هدفي که سازمان 

 .را افزايش دهد کارکنانبیشتر در  مشارکتصحیح بر مبنای عقلانیت، داشته باشد؛ تا از اين طريق، موجبات تعهد و 

مشي گذاری هستند، تأثیر خط گیریرای مشارکت در شکلبدنبال طلب که بهنفعان بر مشارکت مديران فرصتانتظارات ذی -3

رابطه (، 197/0نفعان )برای متغیر انتظارات ذیشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين مثبت دارد.

 مشي گذاریخط گیرینفعان و مشارکت در شکلانتظارات ذینس مربوط به واريا 03/0 که مستقیم و معناداری وجود دارد.

 شود.تبیین مي

ذينفعان کلیدی متمرکز شده بود، شامل بازيگراني که در ربع علاقه و قدرت بالا بودند.  ها بر روی مديريت تعدادی ازانرژی آن

ها برای حمايت بیشتر مدنظر قرار گرفت، و زماني که طور مثبت گرايش داشتند، گزينه تشويق آنزماني که اين ذينفعان به

زماني که ذينفعان دارای  .ها و يا خنثي کردن قدرتشان مدنظر قرار داشتمنفي بودند، گزينه کاهش علاقه آن دارای تمايل

که اگر توانايي فهمیدن اين موضوع داشتند  سعي در توانستندميتمايلات مثبت بودند اما قدرتمند نبودند، تیم مديران ارشد 
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ببخشند، برای مثال با تشويق بر اينکه با ساير افراد نظیر  قدرتشان را بهبود توانستندميها بود آيا حرکتي در اختیار آن

بودند که از اهمیت بالقوه برای سازمان برخوردار بودند اما  هاييگروه خودشان ائتلاف کنند. ذينفعان قدرتمند و بدون علاقه،

گونه که اهمیت تجمع زدايي همان کردندحمايت از اهداف سازمان پیدا مي ها برایهي در جهت انگیزش آنرا بايستمي

مهم ديگر را هم برجسته کرد نیاز به شناسايي  ذينفعان برای رسیدن به يک سطح مناسب نشان داده شد، تحقیق يک موضوع

 کنندميای را بر روی شبکه اشغال های چندگانهعیتموق ذينفعان -و مديريت تعارضات بالقوه از جانب علائق متنوع

های سازمان ديدگاه مثبت و نسبت به برخي نسبت به برخي از استراتژی مثال هم شريک و هم رقیب( و ممکن استعنوان)به

 ردها بايد با احتیاط صورت بگیريزی در مورد آنبنابراين روشن است که برنامه ديگر ديدگاه منفي داشته باشند،
مشي گذاری هستند، تأثیر خط گیریرای مشارکت در شکلب فرصتدنبال که بهطلب انتظارات شخصي مديران فرصت– 4

 مثبت دارد.

مستقیم و معناداری  ( رابطه820/0)انتظارات شخصي  برای متغیرشده که قدر مطلق ضريب همبستگي محاسبهبا توجه به اين

 مشي گذاریخط گیریطلب و مشارکت در شکلانتظارات شخصي مديران فرصته واريانس مربوط ب 67/0که  وجود دارد.

 شود.تبیین مي

دارد که در ذیل  هایریزان و مسئولان شهردارگرفته در این پژوهش پیشنهادهایی را برای برنامههای انجامبررسی

 شود:ها اشاره میبه آن

 منصوب شوند.ای های حرفهها و مهارتمديران بر اساس صلاحیت-الف

 ای برای تصدی پست مديريت آموزشي تدوين شود.های حرفهها و مهارتصلاحیت -ب

های مديران را از طريق ها و تواناييالتحصیلان اين رشته استخدام کند. قابلیترا از بین فارغ هایشهردارمديران  -ج

 های ضمن خدمت ارتقا بخشند.آموزش

دچار سرخوردگي نشوند و  کارکنانبالاتری باشند تا  یرتبه کارکنان درت نسبت به مديران ازلحاظ سابقه و تحصیلا -د

 دستورات مدير را اجرا کنند.

های و نقش هاتیعنوان افرادی که هر يک، در کنار وظايف شغلیشان، مسئولرا بهکارکنان تا مديران،  شوديیشنهاد مپ-2

هايي که در هر يک از ارد، بنگرند و علاوه بر احترام گذاشتن به تفاوتها جنبه خصوصي و خانوادگي دديگری که بیشتر آن

ها داشته باشند و در صورت نیاز، ها به واسطه خصیصه انسان بودنشان وجود دارد، سعي در همدلي و درک متقابل آنآن

 د.دستگیر و کمک کننده باشن

، دهندميو انجام کارها را با سرعت و دقت بیشتری انجام  شوندميز آنجايي که ابزارهای الکترونیکي، روزبروز جديدتر ا-3

 .برای مديران برگزار شود ها ،سازماننیاز  برحسبآشنايي با ابزارهای اطلاعاتي مختلف،  هایدورهتا  شودميپیشنهاد 

ت تفويض اختیار توان در جههای مهمي است که مييکي از مولفهها شهرداریها و صلاحیت مديريت در ارتقای شايستگي -4

های هوشمند با روش لذااختیارات آنها را بالا ببريم.  هاشهرداریهای مديران به مديران اجرايي شود. بايد با توجه به شايستگي

تا بتوانیم قدر مطلق  یمو آنها را به شايستگي درخورشان رسان دادو به صورت مستمر دانش، مهارت و توانايي مديران ارتقا 

 .شويم سازمان را افزايش داده و باعث ارتقای  هاشهرداریديريت مديران و م

مشارکت کارکنان و اتخاذ سبک مديريتي مشارکتي نیـز سـنگ بنـای ايجـاد يـک محـیط توانمنـد و توانمندسازی  -5

سازمان فراهم کارکنان است ،به همین دلیل مديران مي بايست بسترمناسب برای استقرار نظـام مـديريتي مشارکتي را در 

 .آورند

مديران به کارکنان خود اختیار بیشتری واگذار نمايند. به بیاني ديگر اعطای آزادی عمل بیشتر در عملکرد شغلي و سپس  -6

 .دست آمده توسط خود کارمند واگذاری پاسخگويي برای نتايج به

شايـستگي مـدير بـه وجود آمده و به جای  قويت اعتماد در سطح سازمان تا در کارکنان نـوعي احـساس اعتمـاد بـهت -7

 .و هم سازمان با اهـداف آنهـا همـسو هستند بدگماني اطمینان يابند که هم مدير
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