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 چکیده

کشور انجام شده  یاتیکارکنان ستاد سازمان امور مال یو نوآور تیخلاق یها و موانع سازمانچالش یحاضر با هدف بررس قیتحق

سازمان  یمسئله اصل نیحل ا یورزند. برا یاستنکاف م اتیاز اقتصاد کشور از پرداخت مال یعیاست. در حال حاضر بخش وس

 یار راهکارها یکیتا اهداف سازمان محقق گردد.  دینما جادیرا ا یدیجد یندهایفراوش ها و کشور، لازم است ر یاتیامور مال

 قیتحق گریاست. به عبارت د اتیمال شتریوصول هر چه ب یدر کارکنان سازمان در راستا یو نوآور تیمشکل توجه به خلاق نیا

 یاتیدر سازمان امور مال یو نوآور تیقخلا یاصل یموانع و چالش ها نیسوال است که مهمتر نیحاضر به دنبال پاسخ به ا

 یدر کارکنان سازمان دارند. جامعه آمار یو نوآور تیبر خلاق شترییب ریشده، تاث ییاز علل شناسا کیکدام  ست؟یکشور چ

عنوان نمونه نفر به  291کشور هستند. با استفاده از فرمول کوکران تعداد  یاتیکارکنان ستاد سازمان امور مالنفر  1431 قیتحق

آن  ییداده ها پرسشنامه محقق ساخته است که روا یدر دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآور یو به روش تصادف نییتع یآمار

با استفاده  زیپرسشنامه ن ییای. پادیگرد دییو تا یفن بررس دینفر از خبرگان و اسات 5محتوا و با مراجعه به نظر  ییبه صورت روا

 ییایاست لذا پرسشنامه از پا 1/3از مقدار ملاک  شتریآلفا ب بیدهد ضر ینشان م جیشد که نتا یونباخ بررسکر یاز آزمون آلفا

در سطح  دهدینشان م جیانجام شده است. نتا spss20افزار داده ها با استفاده از نرم لیو تحل هیمناسب برخوردار است. تجز

عوامل تعهد پایین به سازمان و عدم  یت تشخیص داده شدند. به عبارتو با اهمی داریمعن رهایدرصد همه متغ 95اطمینان 

و قوانین سفت و سخت و دست و پاگیر بر  زیدآمیتهد یابیارز زانیحمایت کافی مدیریت ارشد، ریسک گریزی و فشارزمان، م

 .رگذارندیکشور تاث یاتیکارکنان سازمان امور مال یو نوآور تیخلاق

 نوآوری، تعهد، ریسک گریزی، سازمان امورمالیاتی کشور و خلاقیت انیسازم موانعهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

یکی از عالی ترین و در عین حال پیچیده ترین جلوه های اندیشه بشری تفکر خلاق و آفریننده ی اوست هر چندد ایدن تواندایی 

همه سازمان هدا بدرای رشدد و  .ش آن استبه طور ذاتی و بالقوه در انسان به ودیعه نهاده شده است. اما ظهور آن مستلزم پرور

تازه ای به کالبد سازمان تزریق کرده و آن را از  بقای خود نیازمند اندیشه های نو و بدیع می باشند. افکار و نظریات جدید، خون

عرصده، اهمیدت  فنا و نابودی می رهاند. حیات جهان بسیار متغیر و پرتلاطم امروز ما نیازمند نوآوری و خلاقیت می باشد. دراین

نیروی انسانی به وضوح قابل مشاهده است. زیرا اگر این نیرو که در واقع منبع اصلی مولد انرژی در سازمان است با بدی تدوجهی 

روبرو شده و یا سرکوب شود، سازمان هر روز ضعیف تر شده و چرخ های آن یکی پس از دیگدری از حرکدت بازخواهدد ایسدتاد. 

ن چه که هم اکنون درجهان در کانون توجه سازمان و جوامع بشری قرار دارد، این منبع عظیم نیدروی بنابراین عامل کلیدی و آ

انسانی است و مهارت مدیران در شناسایی رفتار و شخصیت افراد و برخورد مناسب با آن، که همان مهدارت انسدانی و ارتبداطی 

وی انسدانی خدلاق،  دارای اهمیدت بسدیار زیدادی مدی محسوب می شود، در ایجاد فضای مناسب ظهور خلاقیت و پرورش نیدر

 (.1411باشد)شریعت، جلالی جواران، 

توانمندی های لازم بدرای بهتدر سرمایه با ارزش سازمانی و لزوم کسب با توجه به اهمیت روز افزون نیروی انسانی به عنوان یک 

عداد های بالقوه خود در سدازمان شدرایطی را فدراهم انجام دادن شیوه های عملکرد در سازمان، لازم است که در جهت بروز است

بهره وری بیشتر ایجاد کنند. پایداری و تداوم فعالیت سدازمان هدا   کرد تا شیوه های تازه و بدیع بیافرینند و روش های کارآتر با

ا بتوان محصولات وخددمات درگرو ایجاد مزیت رقابتی قرار گرفته است. برای دستیابی به این مزیت نسبی باید در مقایسه با رقب

خددمات افدزود تدا  با کیفیت را با قیمت های قابل رقابت تولید و ارائده نمدود و بدا خلاقیدت و ندوآوری بده دامنده محصدولات و

رضایتمندی مشتریان حاصل شود. بر پایه این فرض اساسی اعتقاد بر این است کده خلاقیدت زمدانی تحقدق خواهدد یافدت کده 

 (. 1411سانی با دانش و با انگیزه و در یک کلام توانمند برخوردار باشند) ابطحی،سازمان ها از نیروی ان

هدای  ندوآوری واسدطه بده کده هسدتند رو روبده ندامطمئنی و پایددار فزایندده رقابت با ها شرکت و ها سازمان از بسیاری امروزه

دنیدای  تحدولات و تغییدر علدت البته .است افتهی شدت مشتریان، تغییر درحال نیازهای و بازاری های محیط تغییر تکنولوژیکی،

 فن آوری، جهانی توسعه سر بر شدید رقابت فن آوری، به فزاینده دسترسی قابلیت :برشمرد نیز گونه این توان می را کار و کسب

 سدئولیتشدغلی، م مهارتهدای و دستمزد و حقوق میزان در تغییر فناوری، به دسترسی سریع رشد تجاری، رقابت و بازارها شدن

 بحرانی وضعیت (. این1419مشتری)خدادحسینی، انتظارهای افزایش همه از تر مهم و منابع، های محدودیت و محیطی زیست

 مددل حتی و سنتی هایبازبینی مدل و وکاری، کسب هایاولویت سازمان، استراتژیک انداز چشم در ای عمده اصلاحات موجب

 بدرای خود را توانایی و دیگر قابلیت گذشته حل های راه و رویکردها :که گفت توان یم عبارتی به است. شده معاصر نسبتاً های

 جدایگزین جدیددی و دیددگاه هدای رویکردهدا با است بهتر یا اند؛ داده دست از بیرونی محیط و سازمانی چالشهای با رویارویی

 در کدارآفرینی و توسدعه خلاقیدت، ندوآوری زمانیسدا تحدول و تغییر عوامل این به پاسخگویی راه های از یکی رو، این از .شوند

 سدنجش اسدت. یافتده ایفزایندده گذاری اهمیدتسیاست و تحقیقات وکار، کسب برای نوآوری سنجش ها است. امروزهسازمان

 کده هداییحوزه انتخاب برای و نوآوری هایفعالیت به منابع تخصیص مقدار مورد در گیری تصمیم جهت بنگاه سطح در نوآوری

 سطح در است. نیاز مورد بنگاهی درون نوآوری استراتژی های مدیریت همچنین و است بالایی اقتصادی بازده بخش نوید وآورین

 هایسیاست منفی و مثبت تاثیرات از بازخور دریافت تحولات آینده، روند موجود، وضیعت شناخت برای گذارانسیاست نیز ملی

 (. امدروزه1411هستند)نصدرالهی،  نیازمندد ندوآوری سدنجش آمده از بدست لاعاتاط به مناسب های سیاست تدوین و موجود

 ایدده خلدق جستجوی در ها سازمان اکثر و نماید می ایفا مهمی و نقش الزامی ها سازمان برای حاضر فناورانه فضای در نوآوری

 طریدق ایدن واز ببرندد بهدره نفعدانوذی مشدتریان بدرای جدید و خدمات تولیدات عرضه برای دانش از تا باشند می جدید های

 و بازارهدا شددن جهدانی دلیدل به نوآوری اهمیت کنند. افزایش ایجاد و یادگیری نوآوری تجاری، عمل رابرای لازم زیرساختهای
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 , زامالد یک عنوان به که انگیزدمی بر را هاشرکت هاواقعیت باشند. این دنبال نوآوری به همواره تا ها استشرکت به رقابت فشار

  (.1419به نقل از: طالعی فر و همکاران،  1999، 1افزایش دهند)تانگ نوآوری بر را خود تمرکز

 و تهدیددها بدا برخورد در سازمان توان و پویایی حفظ برای است ایلازمه امروزی نوین سازمان های در نوآوری و خلاقیت بحث

 سازمان های بنابراین محیطی، شرایط با سازمان سازگاری و یانطباق پذیر موفقیت، برای ضروری عنصری و محیطی مخاطرات

 (.1419، به نقل از: طالعی فر و همکاران، 1995 جانسون و )کار اندخلاقیت معطوف نموده مقوله به را خود توجه موفق

 سازمانی مشاوران و انپژوهشگر محققان، دارد. متفاوتی تفاسیر تعاریف و کاری محیط در خلاقیت واژه از استفاده دیگر سوی از 

و  دهدیقددرت فندووری هدا، توانایی هدا، رفتارها، ادراکی، مهارت های ها،خصیصه شامل عوامل از گستره ای به را واژه این اغلب

 کده نمدوده مجبدور را سازمان ها مفهوم، این از تعریف در اجماع عدم .می دهند نسبت خارجی تاثیرات یا اندوزی تجربه فرآیند

 (.1419نمایند)طالعی فر و همکاران،  تحلیل و مختلف را شناسایی عوامل از ایدامنه سازمانی، خلاقیت مقوله قتشوی برای

از طرفی با توجه به این که مالیات در تامین درآمد های دولت نقش حیاتی و اساسی ایفا می کند و این درآمددها مبندایی بدرای 

اشد، لذا توجه به امر خلاقیت و نوآوری در کارکنان شاغل در این سدازمان مهدم توسعه اقتصادی، علمی، فرهنگی و... کشور می ب

و حیاتی است. نکته ای که بسیار مهم است این است که در سال های اخیر بحث مالیات و شیوه های اخذ آن یکدی از مباحدث 

دستیابی بده اهدداف مالیداتی رضدایت چالشی بین مودیان و سازمان امور مالیاتی کشور بوده است. همچنین مسئولین از میزان 

کافی ندارند و هنوز بخشی وسیعی از اقتصاد کشور از پرداخت مالیات سرباز می زنند. برای حل این مسئله اصلی سدازمان امدور 

مالیاتی، لازم است روش ها و فرایندهای جدید ایجاد شود تا اهداف سازمان محقق گردد. یکی از راهکارهای ایدن مشدکل توجده 

 خلاقیت و نواوری در کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور است که مقاله حاضر به این مسئله می پردازد.به 

خلاقیت و نوآوری در سازمان امدور  اصلی به عبارت دیگر تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این سوال است که موانع و چالش های

 خلاقیت و نوآوری در کارکنان سازمان دارند؟ بر بیشتری رتاثی شده، شناسایی علل از یک کدام مالیاتی کشور چیست؟

 ضرورت واهمیت تحقیق

یکی از عالی ترین و در عین حال پیچیده ترین جلوه های اندیشه بشری تفکر خلاق و آفریننده ی اوست هر چندد ایدن تواندایی 

همه سازمان هدا بدرای رشدد و  .پرورش آن استبه طور ذاتی و بالقوه در انسان به ودیعه نهاده شده است. اما ظهور آن مستلزم 

تازه ای به کالبد سازمان تزریق کرده و آن را از  بقای خود نیازمند اندیشه های نو و بدیع می باشند. افکار و نظریات جدید، خون

راین عرصده، اهمیدت فنا و نابودی می رهاند. حیات جهان بسیار متغیر و پرتلاطم امروز ما نیازمند نوآوری و خلاقیت می باشد. د

نیروی انسانی به وضوح قابل مشاهده است. زیرا اگر این نیرو که در واقع منبع اصلی مولد انرژی در سازمان است با بدی تدوجهی 

روبرو شده و یا سرکوب شود، سازمان هر روز ضعیف تر شده و چرخ های آن یکی پس از دیگدری از حرکدت بازخواهدد ایسدتاد. 

و آن چه که هم اکنون درجهان در کانون توجه سازمان و جوامع بشری قرار دارد، این منبع عظیم نیدروی  بنابراین عامل کلیدی

انسانی است و مهارت مدیران در شناسایی رفتار و شخصیت افراد و برخورد مناسب با آن، که همان مهدارت انسدانی و ارتبداطی 

نیدروی انسدانی خدلاق،  دارای اهمیدت بسدیار زیدادی مدی  محسوب می شود، در ایجاد فضای مناسب ظهور خلاقیت و پرورش

 (.1411باشد)شریعت، جلالی جواران، 

با توجه به اهمیت روز افزون نیروی انسانی به عنوان یک سرمایه با ارزش سازمانی و لزوم کسب توانمندی های لازم بدرای بهتدر 

استعداد های بالقوه خود در سدازمان شدرایطی را فدراهم  انجام دادن شیوه های عملکرد در سازمان، لازم است که در جهت بروز

بهره وری بیشتر ایجاد کنند. پایداری و تداوم فعالیت سدازمان هدا   کرد تا شیوه های تازه و بدیع بیافرینند و روش های کارآتر با

رقبا بتوان محصولات وخددمات  درگرو ایجاد مزیت رقابتی قرار گرفته است. برای دستیابی به این مزیت نسبی باید در مقایسه با

خددمات افدزود تدا  با کیفیت را با قیمت های قابل رقابت تولید و ارائده نمدود و بدا خلاقیدت و ندوآوری بده دامنده محصدولات و

                                                           
1.  Tang 
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رضایتمندی مشتریان حاصل شود. بر پایه این فرض اساسی اعتقاد بر این است کده خلاقیدت زمدانی تحقدق خواهدد یافدت کده 

 (. 1411ی انسانی با دانش و با انگیزه و در یک کلام توانمند برخوردار باشند) ابطحی،سازمان ها از نیرو

هدای  ندوآوری  واسدطه بده کده هسدتند رو روبده ندامطمئنی و پایددار فزاینده رقابت با ها شرکت و ها سازمان از بسیاری امروزه

دنیدای  تحدولات و تغییدر علدت البته .است یافته دتش مشتریان، تغییر درحال نیازهای و بازاری های محیط تغییر تکنولوژیکی،

 فن آوری، جهانی توسعه سر بر شدید رقابت فن آوری، به فزاینده دسترسی قابلیت :برشمرد نیز گونه این توان می را کار و کسب

 ی، مسدئولیتشدغل مهارتهدای و دستمزد و حقوق میزان در تغییر فناوری، به دسترسی سریع رشد تجاری، رقابت و بازارها شدن

 بحرانی وضعیت (. این1419مشتری)خدادحسینی، انتظارهای افزایش همه از تر مهم و منابع، های محدودیت و محیطی زیست

 مددل حتی و سنتی هایبازبینی مدل و وکاری، کسب هایاولویت سازمان، استراتژیک انداز چشم در ای عمده اصلاحات موجب

 بدرای خود را توانایی و دیگر قابلیت گذشته حل های راه و رویکردها :که گفت توان می تیعبار به است. شده معاصر نسبتاً های

 جدایگزین جدیددی و دیددگاه هدای رویکردهدا با است بهتر یا اند؛ داده دست از بیرونی محیط و سازمانی چالشهای با رویارویی

 در کدارآفرینی و توسدعه خلاقیدت، ندوآوری سدازمانی لتحدو و تغییر عوامل این به پاسخگویی راه های از یکی رو، این از .شوند

 سدنجش اسدت. یافتده ایفزایندده گذاری اهمیدتسیاست و تحقیقات وکار، کسب برای نوآوری سنجش ها است. امروزهسازمان

 کده هداییحوزه انتخاب برای و نوآوری هایفعالیت به منابع تخصیص مقدار مورد در گیری تصمیم جهت بنگاه سطح در نوآوری

 سطح در است. نیاز مورد بنگاهی درون نوآوری استراتژی های مدیریت همچنین و است بالایی اقتصادی بازده بخش نوید نوآوری

 هایسیاست منفی و مثبت تاثیرات از بازخور دریافت تحولات آینده، روند موجود، وضیعت شناخت برای گذارانسیاست نیز ملی

 (. امدروزه1411هستند)نصدرالهی،  نیازمندد ندوآوری سدنجش آمده از بدست اطلاعات هب مناسب های سیاست تدوین و موجود

 ایدده خلدق جستجوی در ها سازمان اکثر و نماید می ایفا مهمی و نقش الزامی ها سازمان برای حاضر فناورانه فضای در نوآوری

 طریدق ایدن واز ببرندد بهدره نفعدانوذی مشدتریان بدرای جدید و خدمات تولیدات عرضه برای دانش از تا باشند می جدید های

 و بازارهدا شددن جهدانی دلیدل به نوآوری اهمیت کنند. افزایش ایجاد و یادگیری نوآوری تجاری، عمل رابرای لازم زیرساختهای

 , الدزام کی عنوان به که انگیزدمی بر را هاشرکت هاواقعیت باشند. این دنبال نوآوری به همواره تا ها استشرکت به رقابت فشار

  (.1419به نقل از: طالعی فر و همکاران،  1999، 2افزایش دهند)تانگ نوآوری بر را خود تمرکز

 و تهدیددها بدا برخورد در سازمان توان و پویایی حفظ برای است ایلازمه امروزی نوین سازمان های در نوآوری و خلاقیت بحث

 سازمان های بنابراین محیطی، شرایط با سازمان سازگاری و پذیریانطباق  موفقیت، برای ضروری عنصری و محیطی مخاطرات

 (.1419، به نقل از: طالعی فر و همکاران، 1995 جانسون و )کار اندخلاقیت معطوف نموده مقوله به را خود توجه موفق

 سازمانی مشاوران و هشگرانپژو محققان، دارد. متفاوتی تفاسیر تعاریف و کاری محیط در خلاقیت واژه از استفاده دیگر سوی از 

و  دهدیقددرت فندووری هدا، توانایی هدا، رفتارها، ادراکی، مهارت های ها،خصیصه شامل عوامل از گستره ای به را واژه این اغلب

 کده نمدوده مجبدور را سازمان ها مفهوم، این از تعریف در اجماع عدم .می دهند نسبت خارجی تاثیرات یا اندوزی تجربه فرآیند

 (.1419نمایند)طالعی فر و همکاران،  تحلیل و مختلف را شناسایی عوامل از ایدامنه سازمانی، خلاقیت مقوله تشویق برای

از طرفی با توجه به این که مالیات در تامین درآمد های دولت نقش حیاتی و اساسی ایفا می کند و این درآمددها مبندایی بدرای 

می باشد، لذا توجه به امر خلاقیت و نوآوری در کارکنان شاغل در این سدازمان مهدم توسعه اقتصادی، علمی، فرهنگی و... کشور 

و حیاتی است. نکته ای که بسیار مهم است این است که در سال های اخیر بحث مالیات و شیوه های اخذ آن یکدی از مباحدث 

زان دستیابی بده اهدداف مالیداتی رضدایت چالشی بین مودیان و سازمان امور مالیاتی کشور بوده است. همچنین مسئولین از می

کافی ندارند و هنوز بخشی وسیعی از اقتصاد کشور از پرداخت مالیات سرباز می زنند. برای حل این مسئله اصلی سدازمان امدور 

 مالیاتی، لازم است روش ها و فرایندهای جدید ایجاد شود تا اهداف سازمان محقق گردد. یکی از راهکارهای ایدن مشدکل توجده

 به خلاقیت و نواوری در کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور است که مقاله حاضر به این مسئله می پردازد.

                                                           
2.  Tang 
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خلاقیت و نوآوری در سازمان امدور  اصلی به عبارت دیگر تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این سوال است که موانع و چالش های

 خلاقیت و نوآوری در کارکنان سازمان دارند؟ بر بیشتری تاثیر شده، شناسایی علل از یک کدام مالیاتی کشور چیست؟

 اهداف تحقیق

 ارشد بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور مدیریت کافی حمایت عدم و سازمان به پایین بررسی تاثیر تعهد

 ر مالیاتی کشورفشارزمانی بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امو و بررسی تاثیر ریسک گریزی

 تهدیدآمیز بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور بررسی تاثیر ارزیابی

 پاگیر بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور و دست و سخت و سفت بررسی تاثیر قوانین

 چارچوب نظری تحقیق

ممکن است از طراحی در پوش لوله خمیر دندان تا نوشتن سمفونی شدماره  ای است کهخلاقیت موضوع پیچیده و گمراه کننده

وجدود  خلاقیت در ساده ترین شکل خود، به معنی به وجدود آوردن چیدزی اسدت کده قدبلاً پنج بتهون گستردگی داشته باشد.

نداشدت و بعدد مدا بده آن بی نظمی از قبل وجدود  خود نمونه ای از خلاقیت است.  "ایجاد بی نظمی"به تعبیری،  .نداشته است

ما بر این باوریم که بدازده خدلاق نبایدد بددیهی یدا آسدان باشدد. واژه  ارزشی دادیم، زیرا هر چیز جدید باید ارزشی داشته باشد.

بده دیدگاه دیگری از خلاقیت مطرح می شود ) "تغییر"و  "غیر منتظره"مهارت استثنایی در اینجا مناسب است. با طرح مفاهیم 

 (.1492حمدی و همکاران،نقل از: م

تخیل خلاق خمیرمایه خلاقیت است و منظور از تخیل خلاق نیرویی است که شخصی برای پیداکردن راههای بهتر انجدام دادن 

یک کار دلخواه به کار می گیرد. خلاقیت با بکارگیری منظم و نظامدار تخیل در زمینه آنچه که انجام می دهید ظاهر می شدود. 

هدا  ها و حتدی سدال ه جرقه های الهام به ذهن انسان می رسد، اما این اتفاق ممکن است بعد از هفته ها، ماهدرست است که گا

طراحی، تفکر و تخیل مداوم و زیاد به وقوع بپیوندد. برای رسیدن به این هدف نیز باید تصدورات ذهندی و تخدیلات خدود را بده 

یشده ای برسید که در آن ذهن به طور عمیق با یک مسئله درگیر شدود، بده شیوه ای مناسددب و هرروز به کار بگیریدد تا به اند

واقعیدات  تجسم، واضح کردن آن بپردازد و به منظور فرموله کردن فکر یا دریافت مفهوم جدیدی به جرح و تعددیل آن بپدردازد.

گاهی دارد کده واقعیتهدا آن چندان کده در فرآیند خلاقیت به کار گرفته می شوند و باتوجه به اینکه تفکر خلاق به این موضوع آ

باید شناخته نشده اند و اطلاعات موجود تنها بخشی از دانش مربوط به وضعیت موجود اسدت بده شناسدایی و کشدف آنهدا مدی 

 .(1413هدای موجود، به روشددن شدن فکر جدید کمک می کند )سلطانی،  پردازد و با حذف و ترکیب واقعیت

های بسته اسدت. خلاقیدت میدل بده دانسدتن اسدت.  تر نگاه کردن و خارج شدن از پشت درب قخلاقیت، عمی 4به نظر تورنس

 (.1411خلاقیت دست دادن با آینده است )خانیان ، 

ها یا اشیاء جدید و نو و بازسدازی مجددد در علدوم و سدایر  خلاقیت را توانایی شخص در ایجاد ایده ها، نظریه ها، بینش 3ورنون

به وسیله متخصصان به عنوان پدیده ای ابتکاری و از لحاظ علمی، زیبا شناسی و فن آوری و اجتمداعی بدا  زمینه ها می داند که

 .(1412ارزش تر قلمداد می کردند )محمد نژاد لادمخی، 

معتقد است که خلاقیت شامل تولید ایده های جدید است. ایده هایی که به منظور حل مسائل مهم می توان بده  5جورج اف نلر

 گرفته شود. کار

خلاقیت را شامل برقرار کردن ارتباطات جدید، دیدن چیزهدا از طریدق جدیدد و تعریدف جدیدد مسدائل مدی داندد.  4استرنبرگ

 ، خلاقیت را عبارت از بکارگیری توانایی های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید می داند.1کایزو
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دیم در ترکیب جدید و قرار دادن چیزهای جدید در ترکیب قدیم می داندد خلاقیت را عبارت از قرار دادن چیزهای ق 1اوجیلوی

و بالاخره محققان با زمینه روانشناسی، خلاقیت را به معنای نو بودن و تناسب داشتن تعریف کرده اند. از درک تعاریف فوق مدی 

ر درون ذهدن، فکدر و مندابع و امکاندات ها نیست. به عبدارتی د توان نتیجه گرفت که اولا خلاقیت مختص به پاره ای از سازمان

نتیجه گرفت که در سازمان ها جلوگیری و حذف عوامدل  ،سازمانی یک ایده جدید نهفته است و نه در وراء آن. بنابراین می توان

 (.1411بازدارنده ظهور خلاقیت از وجود و اثبات استعداد خلاقیت مهم تر است )مشبکی و دیگران ، 

 طور کلی می توان در چهار طبقه خلاصه کرد:تعاریف خلاقیت را به 

های شناختی بر نقش فرآیندهای عالی ذهن در خلاقیت تاکید دارند. خلاقیت در این تعریدف، بده  های شناختی: تعریف تعریف

عنوان یک فعالیت شناختی شمرده می شود که شامل عناصر یادگیری یا ادراکی، فکری، خیالی و انگیزشی است. مجموعه ایدن 

 ورزد مبدادرت تدازه و بددیع صنعتی و علمی یا هنری  –عالیتها در ترکیب با هم باعث می شوند تا فرد به تولید یک اثر فکری ف

 (.1411 خانیان،)

ها خلاقیت، در بر گیرنده  ها بر نقش شخصیت در خلاقیت تاکید دارند. در این دسته از تعریف های شناختی: این تعریف تعریف

ها، نا همرنگی،  ها، عادات، نگرش ی شخصیتی است که ظهور خلاقیت را باعث می شدند. خلق و خو و ارزشها برخی از ویژگی

تحمل ابهام، استقبال از خطر، روحیه استقلال و اعتماد به نفس بالا، سخت کوشی، متعهد، حساسیت نسبت به پدیده ها نمونده 

 ها بر شمرده شده اند. ای از این ویژگی

هدای  هایی می شوند که نقش محیط را در خلاقیت نشان مدی دهندد، در تعریدف این دسته شامل تعریف های محیطی: تعریف

 های بدیع بر می انگیزد. محیطی، خلاقیت برآیند یک نیاز اجتماعی است که فرد را برای ایجاد و خلق پاسخ

 ق تاکیدددد دارد. هدددا، بدددر دسدددتاوردهای تفکدددر خدددلا هدددای مبتندددی بدددر تولیدددد: چهدددارمین طبقددده از تعریدددف تعریدددف

های شخصیتی و محیطی و شناختی تعریف شدود، بهتدر اسدت کده بدر  ها، ویژگی به جای اینکه خلاقیت بر حسب نتایج آزمون

 کاری که فرد انجام می دهد تعریف شود. اساس نوع

چیز جدیدد یدا طدرح ایجاد چیز جدید هسته اصلی خلاقیت را تشکیل می دهد و آنچه که در ایجاد  "در همه تعاریف ارائه شده،

زیرا خلاقیت یک نوع فعالیت فکری است به همین لحاظ بهتر  "جدید و به طور کلی در فراگرد خلاقیت اهمیت دارد تفکر است

 (.1411است به تفکر نیز بپردازیم )خانیان،

ی خلاق اسدت. او ارنست وبل معتقد است که یکی از روش های متبلور کردن خلاقیت، ایجاد فضای محرک مستعد و به طور کل

بر این اور است که به وجود آوردن محیط خلاق و نوآور ، مهم ترین عامل برای عرضه اندیشه های جدیدد و بکدر اسدت. محدیط 

مناسب برای بروز خلاقیت، انگیزش را در افراد برای ابراز تفکر خلاق افزایش می دهد. در محیط خلاق، انعطاف پدذیری محدیط 

احساس می کند از استعدادها و ایده های خلاق او استفاده صحیح می شود و توانایی مهارت خدلاق به قدری بالاست که شخص 

او در ایجاد اندیشه ها و روش های نوین به هدر نمی رود و مورد تشویق و ترغیب قرار مدی گیدرد. از دیگدر خصوصدیات محدیط 

نند ریسک های روانی برای ابراز کدردن ایدده هدای خدود را خلاق آن است که افراد به یکدیگر اعتماد و اطمینان دارند و می توا

بپذیرند،  زیرا در این محیط به دلیل ارائه یک ایده خام و هر چند مضحک، نه تنها تحقیر نمی شوند، بلکه مورد تشویق نیز قرار 

 (.  1411می گیرند ) سعیدی کیا، 

ه های مختلف تحت فشارهای روانی، اجتماعی، مالی و یدا در عوض محیط نامطلوب برای خلاقیت، محیطی است که افراد به گون

کاری هستند و رعب و وحشت ناشی از این فشارها و ناامنی ها به آن ها اجازه بروز خلاقیت و ریسک دست زدن به فعالیت های 

مان خود خواسدته تجربه نشده را نمی دهد. بررسی های به عمل آمده حاکی از آن است که برخی از مدیران، خلاقیت را در ساز

یا ناخواسته از بین می برند و مانع بروز و شکوفایی آن می شوند. در واقع خلاقیت در محیطی که فاقد انگیدزه، آزادی و تحدرک 

 (. 13باشد به وجود نمی آید ) همان منبع، 

                                                           
8 . Ojiloy 
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ا پزشک خلاق این است که خلاقیت، تنها در کارفکری و یا یددی او متجلدی نمدی تفاوت یک مدیر خلاق با نویسنده، دانشمند ی

شود، بلکه در کار سازمان و تمام افراد آن ظهور می یابد، بنابراین یک مدیر خلاق در سازمان جوی ایجاد می کند که هم خود و 

هم آوردن شرایطی است که کارکنان بده تفکدر هم کارکنان دیگر به گونه ای خلاق فکر و عمل کنند. ایجاد این مهم مستلزم فرا

بپردازند و برای تحقق این امر نیز باید به اندیشه ها و دیدگاهها فرصت بروز داد. اگر افراد سازمان بدانند با عرضه نظریات جدیدد 

و خدلاق جهدت  مورد حمایت و تشویق مدیران قرار می گیرند برای تفکر بیشتر و همچنین ارائه طرح ها و ایدده هدای ابتکداری

پیشرفت کار سازمان تلاش خواهند کرد. بنابراین با ایجاد یک نظام پویا و مشارکتی به منزله یکی از راهکارهای مهدم مدی تدوان 

فضایی خلاق و پویا در سازمان به وجود آورد. برای تقویت انگیزه کارکنان راه های مختلفی وجود دارد اما مهم تدرین اصدول در 

هدفهاست. اگر میان اهداف فردی و سازمانی همسویی به وجود آید و افراد سازمان تحقدق اهدداف خدود  را  این زمینه همسویی

 (.  1413درگرو تحقق اهداف سازمان ببینند. انگیزه زیادی برای تفکر، کار و تلاش بیشتر به دست می آورند )حسینی، 

ها اعتماد کند و تا حد امکان سازمان را مبتنی بر خودکنترلی اداره  اگر مدیر برای تمام کارکنان احترام لازم را قائل باشد، به آن

نماید، افراد خود را جزئی از نظام مربوطه می دانند و درصدد خلاقیت و نوآوری بر می آیند. برای تحقق عنصدر دیگدر خلاقیدت 

در این ساختار بایدد از نظدام کنترلدی یعنی مهارت های مربوط به خلاقیت سازمان باید از ساختاری خلاق و پویا برخودار باشد. 

شدید پرهیز و در نتیجه امنیت شغلی ایجاد کرد. به این ترتیب افراد می توانند از چالش ها و مسائل پیچیدده اسدتقبال کنندد و 

چارچوبهدای راه های آزمون نشده را بپیمایند، زیرا برای ایجاد خلاقیت در سازمان لازم است افراد قادر به کنار گذاشتن قواعد و 

ذهنی باشند و ایده های متعدد و تازه ای عرضه کنند که لازمه این امر داشتن استقلال رأی است که مدیر می تواند مشدوق آن 

 (. 1419باشد. )باقری، 

در اکثر تعاریفی از خلاقیت شده بر ضعیف بودن نقش وراثتی و ذاتی خلاقیت تاکید شده و بر توانایی هایی اشاره می شدود کده 

باشد و همگدی درجداتی قابل پرورش بوده و می توان آن ها را افزایش داد، بنابراین خلاقیت قابل تعمیم به تمام افراد جامعه می

از خلاقیت را برخوردارند. امروزه دیگر بحثی راجع به اینکه خلاقیت ذاتی است یا اکتسابی وجود ندارد، بلکه دنیای امروز تدلاش 

ن را چه در زمینه های روان شناسی و علوم تربیتی و چه در زمینه های مددیریت کسدب وکدار بده می کند خلاقیت و مباحث آ

درستی بشناسد و ابعاد مختلف آن را توسعه دهد. خلاقیت به عوامل متعدد درون فردی و میدان فدردی نیازمندد اسدت. محدیط 

ی و سخت کوشی از جمله لوازم خلاقیت هسدتند. ) مناسب، والدین آگاه، مربیان شایسته، برنامه های آموزشی، تفاوت های فرد

 (.1411سعیدی کیا، 

پاره ای از متغیرها مدی  برخی از محققان خلاقیت را به عنوان یک فرآیند بررسی نکرده اند، بلکه آن را مخلوق همزمانی و تلاقی

 (.1491ت مد نظر قرار داده اند)صادقی، دانند. این افراد هر یک، عامل یا مجموعه ای از عوامل را در به وجود آمدن این وضعی

استرنبرگ خلاقیت را ناشی از وضعیتی می داند که در آن افراد خلاق دارای خصدایص اخلاقدی و شخصدیتی خدا  در زمینده  

مورد نظر خویش، دارای تخصص و دانش کافی بوده و با بهره گیری از توانایی های عقلانی ترکیبی، تحقیقی و ارزیابی ایده هدا و 

نیز همراهی و به کارگیری سبک فکری ابداعی، در درون محیطی حمایتی که انگیزه انجام کار را برای فرد مهیا کرده است واقع 

 (.1491می شوند)بخ نقل از، صادقی، 

بنابر نظر افلاطون هریک از اعضای جهان مادی دارای یک همتای انتزاعی تحت عنوان ایده یا اندیشه است که علت آن شی بده 

حساب می آید. مثلاً اندیشه انتزاعی صندلی با ماده کنش متقابل می کند تا آنچه را که ما صندلی می نامیم به وجود آورد. همه 

اشیاء مادی دارای چنین سرچشمه ای هستند. بنابراین آنچه ما از ذهن خود دانش کاملی از همه اندیشه هایی که جهان را مدی 

ین ذهن انسان تصویری از جهان است. بر این اساس تمامی دانش و افکار جدیدد یدادآوری تجداربی سازند در اختیار دارند. بنابرا

است که روح ما در آسمانی که فراسوی آسمان هاست داشته اسدت. بده پیدروی از افلاطدون، فلاسدفه ای چدون رنده دکدارت و 

 (1411ایمانوئل کانت معتقدند که منشا ایده های تازه ذهن می باشد. )قربان پناه،
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ارسطو یکی از شاگردان افلاطون بود که ابتدا نظرات او را دقیقاً پذیرفت اما بعدها به مخالفت با آن هدا برخاسدت، بدرعکس نظدر 

افلاطون، ارسطو بر این عقیده است که منبع افکار و اندیشه های جدید، اطلاعات حسی است که از طریق حواس پدنج گانده بده 

 (.1419و کسب می شوند)طالعی فر و همکاران، واسطه تعامل با محیط تجربه 

زیگموند فروید از دو نوع فرآیند اولیه فکر یا ناخودآگاه و فرآیند ثانویه فکر یا خودآگاه نام می برد. او معتقد است که خلاقیدت از 

تولید ایده های تدازه تعارض درون شخصی خصوصاً فرآیندهای ناخودآگاه برانگیخته می شود. فرد خلاق از تفکر نوع اولیه جهت 

استفاده کرده و فرآیند ثانویه را جهت تحقق ایده های حاصل از تفکر اولیه را به کار می گیرد. در نتیجه خلاقیت باعدث کداهش 

 اضطراب ناشی از تعارض می شود. بنابراین از دیدگاه روان کاوان می توان نتیجه گیری کرد که:

 فرد خصوصاً ضمیر ناخودآگاه است. الف( منبع خلاقیت ناشی از تعارض درون 

 می شود.ب( ناخودآگاه باعث تولید ایده ها و راه حلهای بدیع و تازه و خودآگاه باعث عملیاتی شدن این ایده ها 

ج( تولید ایده های تازه و جامه عمل پوشاندن به آن ها باعث کاهش اضطراب ناشی از تعارض می شود )به نقل از، طدالعی فدر و 

 (.1419 همکاران،

( بدا 1911( و سایمونسدتترن )1943بعضی از صاحب نظران معتقدند که منبع آثار خلاق، اتفاق است. به عنوان مثدال؛ کمپدل )

تأثیرپذیری از تئوری تصادف و نوشته های ویلیام جیمز بیان می دارند کده ایدده هدای خدلاق از منبدع و فرآینددهای تصدادفی 

ب طبیعی و تصادفی ناشی می شود. پیشرفت هایی مانند کشف فلمیندگ مرهدون مشداهدات غیرقابل کنترل نوع داروینی، انتخا

( بیان می کند خلاقیت در استمرار با گذشته شروع شده و این بدین معندی اسدت کده خلاقیدت بدا 1993اتفاقی بود. ویزبرگ )

یت ها نشأت می گیرد، فراتر از گذشته می دانسته های ما از کارهای دیگران شروع شده، اما برمبنای اطلاعات جدید که از موقع

( عنوان می کند بیشتر خلاقیت ها از جستجوی هدف دار منابع خلاقیت ایجاد می شود. ایدن مندابع را 1991پیتر دراکر )  رود.

تکوین دانش  می توان در قالب وقایع غیر منتظره، ناسازگاری، نیازهای فرآیند، تغییر در بازار، تغییرات جمعی، تغییر در ادراک و

 (.1411جدید تقسیم بندی کرد )قربان پناه،

 ماحصل این مطالب در نکاتی به شرح زیر قابل جمع بندی است: 

می توان تمامی منابع و خاستگاههای خلاقیت را براساس دو جنبه طبقه بندی کرد که براساس نظر اندیشمندان خلاقیدت مدی 

ز صاحب نظران خلاقیت را بیرون از انسان می دانند و بعضی نیز منشدأ خلاقیدت را تواند در درون افراد باشد ، در مقابل بعضی ا

هم درون و هم بیرون از انسان می دانند ، بدین معنی که بعضی از منشأهای خلاقیت فدردی بدوده و برخدی از آن هدا محیطدی 

 (.1411هستند )قربان پناه،

 موانع خلاقیت

ر دارای موانعی است که فرد و سازمان می بایست آن ها را شناسایی نمدوده و درصددد خلاقیت و نوآوری مثل هر پدیده ای دیگ

رفع آن باشند تا جریان مستمر و فراگیر خلاقیت و نوآوری در افکار و اعمال فردی و سازمانی بروز و ظهور یابد. بدر ایدن اسداس 

مجزا مورد اشاره قدرار داد. مواندع اصدلی خلاقیدت و موانع خلاقیت و نوآوری را می توان در محدوده ی فرد و سازمان به صورت 

 نوآوری برای فرد را به اختصار می توان چنین مطرح ساخت: 

های خددادادی عدم اعتماد به نفس: اعتماد به نفس یا خودباوری به منزله دانستن این مفهوم است کده انسدان دارای اسدتعداد-

بال مشکلات و استمرار فعالیت صحیح می تواند به اهداف مورد نظر دسدت است که در سایه تلاش مستمر، صبر و بردباری در ق

 یابد. 

ترس از انتقاد و شکست: عده ای از افراد از اینکه عملی خلاقانه انجام دهند که باعث انتقاد دیگدران از وی شدود یدا در انجدام  -

ی اسدت کده هرگدز دیدوارش فدرو نخواهدد عمل شکست بخورند، هراس دارند. ترس از انتقاد و شکست همچون زندان و حصدار

 ریخت.

. این باور که همرنگ و همگون ‹‹اگر خواهی نشوی رسوا همرنگ جماعت شو ››تمایل به همرنگی و همگونی: عده ای معتقدند -

جماعت شدن را منشأ آسایش و حذف و کاهش گرفتاریها می دانند. این نگرش موجب ترویج عادت ها و پذیرفتن وضع موجدود 
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درحالی که با خلاقیت و نوآوری سازنده، مغایرت داشته و خلاقیت و ندوآوری را کمرندگ و حدذف مدی نمایدد، در نتیجده  است.

 پیشرفت در علوم و عملکردهای درست حاصل نمی شود.

عدم تمرکز ذهنی: از مؤلفه های خلاقیت و نوآوری، تمرکز ذهنی عمیق و دقیق بر یک موضدوع اسدت. کسدانی کده از تمرکدز  -

هنی عمیق و دقیق به دور هستند یا ذهن خود را درگیر موضوعات متعدد و مختلف می کنند باعث تشتت و پراکندگی توانایی ذ

های ذهنی خود می شوند و در حقیقت توانایی و انرژی فکری خود را تقسدیم و پراکندده مدی کنندد. ایدن عددم تمرکدز ذهندی 

 (.1415ش می سازد) رضائیان، عنصری است که خلاقیت و نوآوری را کاهش یا مخدو

 فرضیه های تحقیق

ارشد بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیداتی کشدور تاثیرگدذار  مدیریت کافی حمایت عدم و سازمان به پایین تعهد

 است.

 فشارزمانی بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور تاثیرگذار است. و ریسک گریزی

 تهدیدآمیز بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور تاثیرگذار است. بیارزیا

 پاگیر بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور تاثیرگذار است. و دست و سخت و سفت قوانین

 روش شناسی تحقیق

تدا درخصدو  شناسدایی  مدی شدود دیگر تلاش عبارت هاین تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش پیمایشی می باشد. ب

خلاقیت و نوآوری در میان کارکندان برسدیم. بده عبدارتی مهمتدرین مواندع و  موانع سازمانی اصلی مهمترین عوامل چالش ها و

 بر یبیشتر تاثیر شده، شناسایی علل از یک و کدام خلاقیت و نوآوری در سازمان امور مالیاتی کشور چیست؟ اصلی چالش های

 خلاقیت و نوآوری در کارکنان سازمان دارند

جمع آوری داده ها در دو بخش کتابخانه ای و میدانی انجام می گیرد. برای جمدع آوری مطالدب تئوریدک و ادبیدات موضدوعی 

حقیدق تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده می گردد و با مطالعه تحقیقات انجام شده، کتاب ها و مقالات مدرتبط بدا موضدوع ت

حاضر، بخش تئوریک پژوهش جمع آوری می گردد. جامعه آماری تحقیق حاضر، کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور می باشدد. 

نفر می باشد. بنابراین حجم  1431با توجه به آمار و اطلاعاتی که از سازمان امور مالیاتی کشور گرفته شده است تعداد کارکنان 

 جامعه مشخص و محدود می باشد.

دراین پژوهش برای گردآوری داده ها از ابزار پرسشنامه استفاده می شود. در واقع داده های لازم جهدت آزمدون فرضدیه هدا بده 

وسیله پرسشنامه گردآوری می گردد. روایی این  پرسشنامه به روش تحلیل محتوایی انجام می گیرد. بدین صدورت کده پدس از 

ار گرفت و پس از نقد و بررسی مجدداً ویرایش می گردد تا زمانی که مورد تایید اسداتید نفر از اساتید فن قر 5طراحی در اختیار 

 43قرار گیرد. پس از تایید روایی برای بررسدی پایدایی آن، از روش آلفدای کرونبداخ اسدتفاده مدی شدود. بددین منظدور تعدداد 

تجزیه و تجلیل می گردد. در صورتی که نتیجده   SPSSپرسشنامه در بین نمونه انتخابی توزیع می گردد و نتایج آن با نرم افزار 

باشد پرسشنامه قابل قبول و دارای اعتبار لازم و کافی مدی باشدد. چنانچده نتیجده کمتدر از  1/3آزمون آلفای کرونباخ بیشتر از 

 مقدار فوق باشد، سوالاتی که مازاد باشند حذف می گردند و مجدداً آزمون انجام می شود.

یدانگین، انحدراف اسدتاندارد و...( وآمدار اسدتنباطی شدامل آزمدون کلمدوگروف م فراوانی، شاملز آمار توصیفی )در این پژوهش ا

اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن یا نبودن داده ها ، آزمون رگرسیون جهت تعیین تاثیرگذاری متغیرهای مستقل بدر متغیدر 

 ی بین متغیرهای تحقیق استفاده می گردد.داروابسته و آزمون ضریب همبستگی جهت تعیین رابطه معنی

 تحقیق نتایج

همده متغیرهدا  درصدد 95 اطمیندان در سدطح که است آن از حاکی نتایج می دهد. نشان را شده فرض انجام آزمون (1) جدول

 و هداسدنجه تناسدب مطلدوب از حداکی خدود مذکور هایبودن سنجه دارمعنی البته شدند. اهمیت تشخیص داده دار و بامعنی

عوامدل  مجموعده تدوانمدی لدذا، باشدد. نیز مناسب تحقیق روایی بر دلیلی تواندمی حتی و پرسشنامه بوده شده طراحی سؤالات
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 درنظر کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور مدیران و دیدگاه از سازمانی خلاقیت موانع بر مؤثر عوامل عنوان به را شده استخراج

 ائه شده است.( ار1گرفت. نتایج در جدول)

 ای(، نتایج آزمون دو جمله1جدول)

 متغیر میانگین داریسطح معنی انحراف معیار

 ارشد مدیریت کافی حمایت عدم و سازمان به پایین تعهد 33394 33333 33342

 فشارزمانی و ریسک گریزی 43134 33333 33531

 ارزیابی تهدیدآمیز 43149 33333 33493

 پاگیر و دست و سخت و سفت وانینق 43914 33333 33432

 

معندی داری بدین دو  تفداوت آمداری   35/3( کوچدک تدر از .Sigو در سطح خطای ) 95/3دهد که با اطمینان نتایج نشان می

( مقدار میانگین واقعی همه متغیرها بیشتر از مقددار 1میانگین واقعی و مفروض وجود دارد. ضمن آنکه، بر اساس نتایج جدول )

( بالاتر فدرض 4ن مفروض است. بنابراین، از آنجا که بر اساس فرضیه تحقیق، میانگین نمرات پاسخ دهندگان از میانگین )میانگی

 H1تحقیق مبنی بر عدم تفاوت دو میدانگین واقعدی و مفدروض رد و در مقابدل فدرض  H0شده است، می توان گفت که فرض 

که در این تحقیق فرضیه ادعا اسدت و  H1 ی گیرد. به عبارت دیگر، فرضیه مبنی بر تفاوت این دو میانگین، مورد پذیرش قرار م

مدورد  95/3مبنی بر تاثیرگذاری متغیرهای مستقل بر خلاقیت و نوآوری کارکندان سدازمان امدور مالیداتی در سدطح اطمیندان 

 پذیرش قرار می گیرد. 

 عددم و سدازمان بده پدایین ه میدزان تاثیرگدذاری تعهدداطمینان، در مورد فرضیه اول تحقیق می توان گفت ک 95/3بنابراین با 

بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی بیشتر از متوسط است و فرضدیه تتحقیدق مدورد  ارشد مدیریت کافی حمایت

 گیرد.تایید قرار می

بدر  فشدارزمانی و گریزیریسدک اطمینان، در مورد فرضیه دوم تحقیق می توان گفت کده میدزان تاثیرگدذاری 95/3بنابراین با 

 گیرد.خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی بیشتر از متوسط است و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار می

بدر خلاقیدت و  اطمینان، در مورد فرضیه سوم تحقیق می توان گفت که میزان تاثیرگذاری ارزیدابی تهدیددآمیز 95/3بنابراین با 

 گیرد.سازمان امور مالیاتی بیشتر از متوسط است و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار مینوآوری کارکنان 

 و دسدت و سخت و سفت اطمینان، در مورد فرضیه چهارم تحقیق می توان گفت که میزان تاثیرگذاری قوانین 95/3بنابراین با 

 گیرد.ست و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار میپاگیر بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی بیشتر از متوسط ا

 نتایج آزمون فریدمن: -3-9

داری وجدود های متغیرهای پژوهش با هم مساوی و یکسان نیستند و بین میزان درجه و اهمیت آنها تفاوت معندیمیانگین رتبه

ریدمن اسدتفاده شدده اسدت. نتدایج ایدن بندی میزان تاثیرگذاری متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته از آزمون فدارد. برای رتبه

 ( ارائه شده است.2آزمون در جدول )

 (، نتایج آزمون فریدمن2جدول )

میااااان ین  متغیرهای پژوهش

 رتبه فریدمن

آماااااره 

 فریدمن

Sig  درجه

 آزادی

 199/94 91/2 ارشد مدیریت کافی حمایت عدم و سازمان به پایین تعهد

  15/2 فشارزمانی و ریسک گریزی 4 333/3

 11/2 تهدیدآمیز ارزیابی

 11/2 پاگیر و دست و سخت و سفت قوانین
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کده کمتر است لذا فرضدیه مدا مببندی بدر این %5داری آزمون فریدمن از خطای دهد که سطح معنی( نشان می2نتایج جدول )

داری وجدود ها تفاوت معندیاهمیت آنهای متغیرهای پژوهش با هم مساوی و یکسان نیستند و بین میزان درجه میانگین رتبه

ارشدد بدا  مددیریت کدافی حمایدت عددم و سدازمان به پایین دهد که متغیر تعهدها نشان میگردد. میانگین رتبهدارد، تایید می

. پدس باشد( بیشترین اهمیت و تاثیر بر خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی را دارا می91/2بیشترین میانگین رتبه )

( در رتبه دوم اهمیت و میزان تاثیرگذاری بر خلاقیدت 11/2پاگیر با میانگین رتبه ) و دست و سخت و سفت از آن متغیر قوانین

 .باشدو نوآوری کارکنان سازمان امور مالیاتی را دارا می
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سازمانها با استفاده از  یانسان روییاستراتژی برای بهبود ن یرس(، بر1492)یشمتولیافروزی، مهدی و مرجان درو پورینب[ 11] 

 .1492، زمستان 42سال دهم، شماره  ت،یریو نوآوری،)پژوهشگر( فصلنامه مد تیخلاق

 یدانش و عملکرد نوآور یدانش، نوآور تیری(. مد1419. )فرینسب، رضا طالع یحسن حاتم دی. سدریح ،ینیرفخرالدیم[ 12]

 .2شماره  ،یبازرگان تیریو متوسط. چشم انداز مد کوچک هایدر شرکت

 تهران، نشر ترمه، چاپ سوم. -(. مدیریت رفتار سازمانی تحلیل کاربردی ارزشی از رفتار سازمانی1415مشبکی، اصغر)[ 14]

 .دوم دانشگاه تهران ، چاپ ینی، انتشارات مرکز کارآفر ینیکارآفر یجوهره  تی، خلاق 1415،  لی، جل ییصمد آقا[ 14]

اخلاق در علوم  هیاخلاق، نشر رهیدا یکارکنان با استفاده از الگو یاخلاق سازمان لی(، تحل1419) یمهد دیس ،یالوان[ 13]

 .43-25،  4-3، شماره 5دوره  ،یرفتار

 . ، چاپ چهارم یپرورش آن ، انتشارات آستان قدس رضو یها وهیو ش تیخلاق تی،ماه 1411، افضل السادات ،  ینیحس[ 15]

 . ها ( ، انتشارات عارف کامل ، چاپ دوم کی، اصول ، تکن ی)مبانیو نوآور تی، خلاق 1413، خسرو ،  ینیرحسیام[ 14]

 . ، چاپ اول یدولت تیری، انتشارات مرکز آموزش مد یو گروه یفرد تیخلاق یها کی، تکن 1413، لی، جل ییصمد آقا[ 11]

 .دانشگاه تهران ، چاپ دوم  ینی، انتشارات مرکز کارآفر ینیکارآفر یهره جو تی، خلاق 1415،  لی، جل ییصمد آقا[ 11]

 . ، چاپ دوم تیریو مد تیفیفطرت ، انتشارات ک کین یدر سازمان ، ترجمه بدر تی، پرورش خلاق 1413، گرت ،  زیلوا[ 19]

http://www/
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 .مدار ، نشر آنتا ، چاپ سوم یمشتر یکردیروQFD ی، مبان 1413، کامران ، ییرضا[ 23]

، چاپ  رانیزایا توی، انتشارات انست ی، ترجمه محمد رضا فن تیخلاق تیریمد یبرا ییها ی، باز 1994،رابرت ، نیاپست[ 21]

 .اول

 ری، تاث 1492،  نیزاده ، نسر ی، سمانه و شعر بافچ یمی، داوود و کر ییو مصطفا وندی، پ یوطنخواه ، سودابه و باستان[ 22]

طب و  یو پژوهش ی، فصلنامه علم شیتجر یشهدا مارستانیکارکنان : مورد ب یو بهره ور تیبر خلاق یعوامل درون سازمان

 . 1، شماره  22، دوره  هیتزک

 ینوآور یافراد برا زهیو انگ تیخلاق نیرابطه ب ی، بررس1491،  مانیو اخوان ، پ ی، مصطف یو جعفر درضای، حم یضرغام[ 24]

، سال اول ،  یدر علوم انسان تیپژوهشکده پردازش هوشمند علائم ، ابتکار و خلاق در ی: مطالعه مورد یپژوهش یدر سازمانها

 . 3شماره 

در شاغلان  یشغل تیبا رضا یو نوآور تی، رابطه خلاق1491،  دی، عبادا... و برزگر ، مج یسمانه و احمد ،یریدلال نص[ 23]

 . 4وم ، شماره ، دوره د یدر علوم انسان تی، ، ابتکار و خلاق رازیش یدست عیصنا

،رابطه خلاقیت سازمانی و رضایت شغلی با استرس 1493جواد و  پارسانژاد ، معصومه ،  دی، س انیرانی، عبادا... و ا یاحمد[ 25]

شغلی در بین کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان فارس ، فصلنامه تاز ههای روانشناسی صنعتی سازمانی ، سال دوم ، 

 شماره هشتم .

و  تیانواع سبک تفکر با خلاق نیارتباط ب ی، بررس 1493، ابوذر ،  یفرد ، احمد و همت یاحمد و صادق دی، س یاشمه[ 24]

  .43مدارس شهرستان لامرد ، پژوهش در برنامه ریزی درسی ، سال هشتم، دورة دوم ، شمارة  رانیمد ینوآور

نویسنده سوم،  خانوادگینویسنده دوم و نام نویسنده دوم، نام وادگیخاننویسنده اول، نام نویسنده اول، نام خانوادگی نام[ 21]

 ، شماره مجله، شماره صفحه.مجله ، نام“عنوان مقاله”. 1411نام نویسنده سوم، 

  ، آمار و کاربرد آن در مدیریت، جلد دوم، تهران، انتشارات سمت.1419آذر، عادل و مؤمنی، منصور، [ 21]

 ، مدیریت منابع انسانی و فنون امور استخدامی، چاپ اول، دانشگاه علامه طباطبایی.1411ابطحی، سیدحسین،[ 29]

  ، مبانی کارآفرینی، چاپ اول، تهران، انتشارات سمت.1411احمدی، سیدعلی اکبر و درویش، حسن، [ 43]

چاپ سوم، تهران،  ، پرورش استعداد همگانی ابداع و خلاقیت، ترجمه حسن قاسم زاده،1411اسبورن، الکس.اس، [ 41]

  ، توسعه کارآفرینی رویکرد آموزشی، تهران، انتشارات جهاد دانشگاهی.1415اکبری، کرامت الله، [ 42] انتشارات نیلوفر.

  ، مدیریت عمومی، چاپ اول، تهران، نشرنی.1419الوانی، سیدمهدی، [ 44]

ین ساختارسازمانی و خلاقیت مدیران ستادی سازمان ، ارتباط ب1414امیدی، علیرضا. صفری، سمانه و حمیدی، مهرزاد، [ 43]

  .44تربیت بدنی، مجله پاییز، شماره 

  ، روش های تحقیق در علوم رفتاری، تهران، انتشارات آگاه.1411بازرگان، عباس و دیگران، [ 45]

کارکنان در سازمان های ، بررسی و تجزیه و تحلیل اثرات فرهنگ سازمانی بر خلاقیت و نوآوری 1415بیات، حمیدرضا، [ 44]

  دولتی استان زنجان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری.

، پایان نامه دانشجویی کارشناسی ارشد، بررسی رابطه ی بین ماهیت شغل و رضایت پرسنل شرکت 1415پرتوی، محمد، [ 41]

  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.ذوب آهن اصفهان، دانشگاه اصفهان 
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، بررسی رابطه بین ماهیت شغل و میزان خلاقیت کارکنان 1414پرتوی، محمد. یارمحمدزاده، پیمان و سیادت، سیدعلی، [ 41]

  .2از نظر سرپرستان در کارخانه ذوب آهن اصفهان، مجله دانشکده علوم اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهان، شماره

  .24، روانشناسی رشد خلاقیت و ارتباط آن با شخصیت و هوش، مجله رهیافت، شماره 1413ازان، رضا، تسبیح س[ 49]

، بررسی رابطه ی بین تفکر و خلاقیت دانشجویان، فصلنامه ی علمی و تخصصی مدیریت، شماره 1413خوئینی، فاطمه، [ 33]

5  . 

  ل، تهران، انتشارات عبدی.، کارآفرینی و خلاقیت، چاپ او1411دلجوی شهیر، جواد، [ 31]

، اصول مدیریت، تهران، 1413رضائیان، علی، [ 34] ، رفتار سازمانی، جلد سوم، چاپ نهم.1415رابینز، استیفن پی، [ 32]

، اصول و فنون اجرای مصاحبه ی استخدامی، ارزشیابی و بالینی، چاپ دوم، 1413ساعتچی، محمود، [ 33] انتشارات سمت.

 .انتشارات امیرکبیر

 

 

 

 

 


