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 ایران ،قزوین، بازاریابی، موسسه آموزش عالی تاکستان-ارشد مدیریت بازرگانی کارشناس 5

 ایران ، قزوین،دانشکده مدیریت و حسابداری ،هردانشگاه آزاد اسلامی واحد اب-گروه مدیریتاستادیار  2
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 چکیده

محیطی و آگاهی از نابودی منابع طبیعی، مسئله حفاظت از محیط زیست را زیست تمشکلا وزهمرا رسدمی نظر به

ده است، که این نگرانی کر اننگر پیش سال 33 از بیشتر را نجها رتاسرس مؤسسات و هاسازمان ان،ندوشهربرجسته نموده و 

است تا تصمیمات جدیدی کنندگان گردیده و سبب شده زیست منجر به پیدایش نوع جدیدی از مصرفجامعه نسبت به محیط

 کهاین به توجه ن،مشتریا ایبر جتماعیا و محیطیزیست مسائل پراهمیت نقش به توجه با الذهای خود نشان دهند. را در خرید

تفاوتهای مطالعه حاضر بررسی و تحلیل  .باشد مهم گذاردمشتری تأثیر می خرید گیریتصمیم یندآفر در هاییرفاکتو چه

 تبیین، پژوهش ینا صلیا فهدرا مورد ارزیابی قرار داده است.  کنندگان شهر تهرانخرید سبز در مصرف تصمیم جنسیتی بر

ری و تحلیل ساختا تلادمعا سازیروش های مدل از .ستبر تصمیم خرید سبز ااز جمله جنسیت فیک تاثیر عوامل دموگرا

 از نفر 383 شامل؛ هشوپژ ریماآ جامعه. ه استشد دهستفاا هشوپژ لمد و هافرضیه وتحلیلتجزیه ایبرواریانس 

جنسیت از عوامل که  می دهد نانش هشوپژ نتایج .دبو صورت تصادفی(ان )بهتهر شهر در سبز تمحصولا کنندگانمصرف

 .است رسیده اثبات به سبزموثر بوده و در این پژوهش خرید تصمیم دموگرافیک بر

 

 .کنندگان سبزمصرف، خریدسبزمحصولات سبز، عوامل دموگرافیک، تصمیم ، سبز یابیزارباهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

نصفانه و پایدار برای تولید، مصرف و زندگی کردن است از سوی در قرن جدید چالش بزرگ اصلی بشر، یافتن روشی م

روز در حال افزایش است، باید آگاهی ها مواجه هستند، روزبهمحیطی که مردم با آندیگر از آنجائی که مشکلات زیست

ی حیاتی مدیریت هزیست وظیفامروزه حفاظت از محیط .(5333ها ارتقا یابد )رعنایی کردشولی و بوزنجانی، محیطی آنزیست

عنوان ابزاری در ایجاد تصویر ذهنی مثبت از شکت و عنصری مهم برای موفقیت یک سازمان تجاری درک شده است که به

مانده و سهم بازار کند تا در عرصه رقابت باقیها کمک میتنها به سازمانمحیطی نهپذیری در برابر مسائل زیستمسئولیت است.

)دی سوزا و همکاران،  دهدکننده را نیز نشان میبلکه شواهدی وجود دارد که افزایش وفاداری مصرف خود را افزایش دهند،

کنندگان این آمادگی رادارند که در راستای حمایت واقعی از حتی شواهد حاکی از آن است که بسیاری از مصرف (.2331

با توجه به اینکه عوامل  ند مبلغ بیشتری پرداخت کنند.کنزیست برای محصولاتی که استانداردهای محیطی را رعایت میمحیط

بسیاری بر تصمیم گیری در انجام خرید سبز تأثیرگذار هستند، هدف مورد توجه این تحقیق، تأثیر تفاوتهای جنسیتی بر 

 تصمیم خرید سبز در مصرف کنندگان شهر تهران می باشد.

 مدل مفهومی

 
 جمعیت شناسی )دموگرافیک(

مطالعه ساخت و ترکیب جمعیت دریک مقطع زمانی معین ونیز شناخت تحول و حرکات جمعیت در  عبارت است از

 (.5383ها مؤثر هستند )تمنا، طول زمان و مکان و بررسی عواملی که در تغییر ساختار جمعیت

 متغیرهای جمعیت شناختی )دموگرافیک(، شامل:

 یا توزیع سنی جمعیت()گروهای سنی  -5

 نرخ رشد جمعیت -2

 ع جمعیتتوزی -3

 ترکیب جنسیتی جمعیت -3

 سطح تحصیلات قشرهای مختلف -1

  ترکیب جمعیتی شهری و روستایی -1

 ترکیب جنسی جمعیت

 (.5383منظور از ترکیب جنسی جمعیت )ساخت جنسی( همان پراکندگی بر اساس جنس است )تمنا، 

 شاخص ترکیب جنسی

ت که از محاسبه تعداد مردان یک منطقه ترین معیار یا به عبارت بهتر شاخص ترکیب جنسی اسنسبت جنسی مهم

  (.5383آید )تمنا، نسبت به زنان همان منطقه در مقطعی از زمان به دست می
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 مدیریت سبز

پذیری اجتماعی و کارگیری نوآوری در تحقق پایداری، کاهش زائدات، مسئولیتمدیریت سبز فرآیند وسیع سازمانی به

هایی است که کاملًا با اهداف و زیستی و استراتژیزیت رقابتی از طریق یادگیری مستمر و توسعه و با در برگیری اهداف محیطم

در کشور  5332سال  ای که در(. در مطالعه5335های سازمان یکپارچه و منسجم شده است. )حیدر زاده و همکاران، استراتژی

مند و زیست علاقهاند که نسبت به محیطکنندگان در هر کشور بیان کردهدرصد مصرف 13گرفته بیش از انجام «اتمن»توسط 

درصد افراد معتقد بودند  83در استرالیا انجام شد، نتایج نشان داد  5333ای که در سال اند. . همچنین در مطالعهدلواپس شده

 اند.که در برابر محیط مسئول

 خرید سبز

زیست سازگارند حتمال و تمایل یک فرد برای دست یافتن به محصولاتی که با محیطاقصد خرید محصولات سبز به

بینی رفتار خرید واقعی (. قصد خرید یک مفهوم مناسب برای پیش2353؛ دهقانیان و بخشنده، 2355اشاره دارد )علی و احمد، 

 (.5331است )برادوسکی، 

محیطیدانش زیست  

های مطلوب زیست نقش مهمی در شکل دادن به نگرشانش فرد درباره محیط(، معتقدند د2335لاروچه و همکاران )

محیطی تأثیر مثبت و معناداری بر نگرش به آنان به محصولات سبز دارد. تحقیقات گذشته نیز ثابت نمودند که دانش زیست

 (2353؛ کلس و بگیمبتوا، 2352؛ لیزوراتی آمان و همکاران، 2355محصولات سبز دارد )چیا و فائو، 

محیطینگرش زیست  

کنندگان ترین متغیر در تعیین رفتار مصرفدریافت که نگرش نسبت به آلودگی هوا مهم 5315کاسارجیان در سال 

زیست را باعث خرید و نیز نگرش مثبت به نحوه زندگی آگاه نسبت به محیط 5388نسبت به کالا بوده است. بالدرجان در سال 

اند. برخی از این پژوهشگران محیطی بررسی کردهزیست هایعنوان جزء شناختی نگرشرا بهزیست استفاده سازگاربامحیط

 اند )زند حسامی و پروینچی،اند و برخی دیگر بر مقاصد رفتاری تمرکز کردهمتغیرهای احساسی بیشتری را موردتوجه قرار داده

5333.) 

 روش تحقیق 
 مطالعه هایروش از پژوهش این در اینکه به توجه با و باشد می دیکاربر تحقیقات حیطه در هدف نظر از حاضر پژوهش

 اساس بر حاضر پژوهش که کرد بیان توانمی شود، می استفاده نیز پرسشنامه نظیر میدانی های روش نیز و ای کتابخانه

 ادبیات زمینه در یقتحق این در نیاز مورد اطلاعات جمع آوری منظور به .است پیمایشی -توصیفی پژوهش یک روش، و ماهیت

پرسشنامه طیف پنج  پرسشنامه از میدانی های داده آوریجمع برای و کتابخانه ای اطلاعات و مطالعه از نظری مبانی و پژوهش

ها و بررسی برازش کلی مدل مفهومی از وتحلیل فرضیهدر این پژوهش برای تجزیه ای لیکرت استفاده می شود.گزینه

 گردد.ری استفاده میسازی معادلات ساختامدل

های آماری توصیفی های آماری استنباطی و روشتوان به دو دسته روشی آماری مورد استفاده در این پژوهش را میهاروش

صورت گرفته است.  LISRELو  SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری تقسیم کرد. تجزیه و تحلیل داده

روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی و بررسی فرضیات تحقیق از مدل معادلات ساختاری همچنین برای بررسی وضعیت 

 استفاده شده است.

N : یآمار جامعه حجم 
 

 
n  : نمونه حجم 

Z : هست 5931 برابر درصد 31 نانیاطم سطح در که استاندارد واحد نرمال ریمتغ قدارم. 

: P تاس جامعه در موجود صفت نسبت مقدار. 

q : هستند جامعه در صفت آن فاقد که یافراد درصد (q=1-p.) 

: d مجاز اشتباه مقدار. 
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 q و p مقادیر و t= 31/5 ،31/3 اطمینان ضریب ،31/3 معادل( d) مجاز اشتباه حداکثر فوق؛ فرمول در ق،یتحق نیا در نیبنابرا

 1/3 اگر زیرا. شودمی گرفته نظر در 1/3 با برابر P مقدار. شودمی گرفته نظر در N=383 جامعه حجم و 1/3 معادل هرکدام نیز

 =P باشد n حجم یطرف از. باشد بزرگ کافی حد به نمونه که شودمی سبب امر این و کندمی پیدا را خود ممکن مقدار حداکثر 

 یخطا درصد با کوکران فرمول از استفاده با و شودمی گرفته نظر در نامحدود شهروندان تهرانی تعداد قیتحق نیا در جامعه

 .شودمی انتخاب پرسشنامه پخش جهت نمونه، مورد 383 تعداد 3931

  شود.قیاس مطلوب ارزیابی میمحاسبه گردد، پایایی آن م 1/3چنانچه ضریب آلفای کرون باخ برای یک مقیاس بیش از 
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 ضریب آلفا تعداد سؤال

58 39831 

 محاسبه گردید. بنابراین پایائی پرسشنامه مطلوب ارزیابی گردیده است. 39831کرون باخ در این پژوهش ضریب آلفای 

 (2353سؤالات مربوط به پرسشنامه پژوهش، منبع )ژائو و همکاران،  5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

  یافته ها

 نظیر؛ توصیفی آمار ابزارهای از استفاده و جدول ارائه با تا است آن بر تلاش توصیفی هایروش در شد، داده توضیح که همانطور

جدول  .کند کمک موضوع شفافیت به امر این تا شود، پرداخته تحقیق هایداده توصیف به اکندگی،پر و مرکزی هایشاخص

های مرکزی و ترین شاخصکاررفته در تحقیق هست. در بخش اول مهمزیر شامل آمار توصیفی برای همه متغیرهای به

های پراکندگی، انحراف ن و میانه و از شاخصهای مرکزی، میانگیشده است. از بین شاخصپراکندگی متغیر دهی تحقیق ارائه

 .اندشدهمحاسبه SPSSافزار شده است. ارقام این جدول به کمک نرممعیار متغیره استفاده

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 2 جدول

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 -39515 -39531 39331 39133 39131 نگرش نسبت به مصرف سبز

 39323 -39115 39133 39111 39833 زیستموارد مربوط به محیط

 -39283 -39115 39113 39113 39153 کنندهدرک مؤثر مصرف

 -39111 -39511 39112 39813 39151 تأثیر خارجی

 -39252 -39518 39138 39133 39133 کننده سبزرفتار مصرف

 -39233 -39513 39331 39188 39135 رفتار خرید سبز

گزینه ای که انتخاب شده  1می باشد و از آنجاییکه در طیف  3نشان می دهد میانگین تمامی مولفه ها بالاتر از عدد  2جدول 

 نشان دهنده موافق بودن وضعیت آن متغیر در جامعه آماری می باشد. 3میانگین بالاتر از 

 شماره سؤالات ابعاد

 1تا  5سؤالات  نگرش نسبت به مصرف سبز

 8تا  1سؤالات  زیستموارد مربوط به محیط

 53تا  3سؤالات  کنندهدرک مؤثر مصرف

 53تا  55سؤالات  تأثیر خارجی

 58تا  53سؤالات  کننده سبزرفتار مصرف
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اده ها می پردازیم. در تجزیه تحلیل استنباطی، فرضیه بعد از تجزیه و تحلیل توصیفی داده ها، به تحلیل استنباطی د

ازاینکه همبستگی متغیرها شناسایی گردید باید آزمون معناداری صورت پس های تحقیق مورد ارزیابی و آزمون قرار می گیرند.

بررسی  31/3شود. چون معناداری در سطح خطای استفاده می tگیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره 

تر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست. بر کوچک 31/5از  tشده با آزمون شود بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهدهمی

 tقدار آماره م %1های مورداستفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسشاخص 3 جدولاساس نتایج مندرج در 

 شده معنادار است.های مشاهدهدهد همبستگیباشد که نشان میمی 31/5تر از بزرگ

 
 بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تائیدی پرسشنامه 5نمودار 
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 تحلیل عاملی پرسشنامه (t-value)آماره معناداری  2نمودار 

 نیکویی برازش مدل

تنهایی دلیل برازندگی مدل یا عدم آمده برای مدل بهدستهای به، هر یک از شاخصطورکلی در کار با برنامه لیزرلبه

ها را باید در کنار یکدیگر و باهم تفسیر کرد. برای ارزیابی مدل ساختاری چندین برازندگی آن نیستند، بلکه این شاخص

های خی دو گیری و مدل ساختاری( از شاخصها )مدل اندازهمشخصه برازندگی وجود دارد. در این تحقیق برای ارزیابی مدل

شاخص نیکویی برازش  ،شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب، شاخص نیکویی برازش، بر درجه آزادیتقسیم

شده است. یکی از استفاده شاخص نیکویی برازش فزاینده ،شاخص نرم نشده برازندگی، شده، شاخص نرم شده برازندگیتعدیل

دو بهنجار است که از  -های برازش، شاخص خیحساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصبرای به های عمومیشاخص

باشد مطلوب است )شوماخر و  3تا  5شود. چنانچه این مقدار بین دو بر درجه آزادی مدل محاسبه می-تقسیم ساده خی

 (.2353؛ کلاین، 5388لومکس، 

 پرسشنامههای نیکویی برازش شاخص 3جدول شماره 

 

های شاخص

 برازندگی

ریشه خطای میانگین 

 مجذورات تقریب

شاخص نیکویی 

 برازش

شاخص نیکویی 

 شدهبرازش تعدیل

شاخص نرم شده 

 برازندگی

شاخص نرم 

 نشده برازندگی

شاخص نیکویی 

 برازش فزاینده

 5 – 3 >393 >393 >393 >393 <395 قبولقابل مقادیر

 3938 3932 3931 3935 3931 39331 شدهمقادیر محاسبه
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 گیریبحث و نتیجه

 مستقل و تحلیل واریانس استفاده tهای پژوهش از آزمون دهندگان بر یافتهبرای بررسی تأثیر تفاوتهای جنسیتی پاسخ

 شده است.

 تأثیر جنسیت

ز و داری تفاوت میانگین نمره نظرات پاسخگویان بر اساس جنسیت در خصوص رفتار خرید سبجهت سنجش معنی

 شده است.بررسی SPSSافزار شده است. خروجی این آزمون توسط نرممستقل استفاده tعوامل مرتبط با آن، از آزمون 

شود که تفاوت بین میانگین نمره نظرات پاسخگویان زن و مرد به این صورت تنظیم می H0در این آزمون فرض 

 صورت زیر است:ها بهفرضیه فرض مخالف آن است. نمایش آماری این H1دار نیست و معنی
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 مستقل بر اساس جنسیت tهای داده 3 جدول

 مقدار معناداری انحراف معیار میانگین جنسیت  

 نگرش نسبت به مصرف سبز
 39118 39131 مرد

39582 
 39113 39131 زن

 زیستموارد مربوط به محیط
 39138 39821 مرد

39253 
 39151 39813 زن

 نندهکدرک مؤثر مصرف
 39833 39318 مرد

39333 
 39133 39131 زن

 تأثیر خارجی
 39832 39121 مرد

39353 
 39311 39381 زن

 کننده سبزرفتار مصرف
 39133 39121 مرد

39555 
 39112 39131 زن

 رفتار خرید سبز
 39183 39133 مرد

39321 
 39133 39131 زن

رفته است. بنابراین چنانچه مقدار معناداری آزمون از سطح خطا یا همان صورت گ %31این آزمون نیز در سطح اطمینان 

α=0.05 های آزمون تر باشد دلیلی برای رد فرض صفر نیست. بر اساس یافتهبزرگt  در سطح  3مستقل مندرج در جدول

 درصد: 1خطای 

زیست، رفتار مربوط به محیطنگرش نسبت به مصرف سبز، موارد  هایاختلاف دیدگاه زنان و مردان در مورد مؤلفه

کننده و تأثیر خارجی این اختلاف های درک مؤثر مصرفکننده سبز و رفتار خرید سبز معنادار نیست ولی در مورد مؤلفهمصرف

های نگرش نسبت به مصرف سبز، موارد مربوط به معنادار است. یعنی زنان و مردان نگرش متفاوتی نسبت به این شاخص

آمده است که از سطح دستبه 3931کننده سبز و رفتار خرید سبز ندارند و مقدار معناداری بالای ر مصرفزیست، رفتامحیط

کننده و تأثیر خارجی دارند و مقدار معناداری های درک مؤثر مصرفولی نگرش متفاوتی نسبت به مؤلفه تر است.خطا بزرگ

آمده تأثیر خارجی بر روی زنان دستبر اساس نتایج به آمده است که از سطح خطا کمتر است.دستبه 3931کمتر از 

 کننده مردان بیشتر از زنان هست.حال درک مؤثر مصرفتأثیرگذارتر بوده، بااین

 زیست،محیط به مربوط موارد سبز، مصرف به نسبت نگرش هایشاخص این به نسبت متفاوتی نگرش مردان و زنان

 تربزرگ خطا سطح از که است آمدهدستبه 3931 بالای معناداری مقدار و ندارند زسب خرید رفتار و سبز کنندهمصرف رفتار

 3931 از کمتر معناداری مقدار و دارند خارجی تأثیر و کنندهمصرف مؤثر درک هایمؤلفه به نسبت متفاوتی نگرش ولی. است
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 بوده، تأثیرگذارتر زنان روی بر خارجی تأثیر آمدهدستبه نتایج اساس بر. است کمتر خطا سطح از که است آمدهدستبه

( 2333( و لی )2355این نتیجه با نتیجه تحقیق کیم و چانگ ) .هست زنان از بیشتر مردان کنندهمصرف مؤثر درک حالبااین

 متفاوت هست.

 مردان ندهکنمصرف مؤثر درک حالبااین بوده، تأثیرگذارتر زنان روی بر خارجی با توجه به نتایج به دست آمده تأثیر

 .هست زنان از بیشتر

با ابن وجود مردان درک  شود، بانوان جامعه تأثیر بیشتری دارد.تبلیغاتی که در ارتباط با خرید محصولات سبز انجام می

های تولیدکننده محصولات سبز شود شرکتبنابراین پیشنهاد می وضعیت بالاتری از چگونگی مصرف محصولات سبز دارند؛

خود را روی این گروه از مشتریان خود معطوف نمایند. از طرف دیگر برای طراحی لگوی محصولات و معرفی  تمرکز تبلیغات

 ها در بروشورها از سلایق مردانه استفاده نمایند.آن

 

 پیشنهادات

 سایر در آتی می توانند به بررسی تأثیر دیگر عوامل دموگرافیک بر تصمیم خرید سبز را هایپژوهش پژوهشگران در -1

 اجرا برای بیشتری استحکام از آمدهدستبه نتایج تا دهند موردمطالعه قرار صورت جداگانهشهرها یا مناطق مختلف شهر به

 باشد و بتوان نتایج حاصله را با یکدیگر مقایسه نمود. برخوردار

... را بر تصمیم خرید  کننده، مدگرایی، تصویر برند وتأثیر عوامل غیر دموگرافیک چون نگرش مصرف گرددمی پیشنهاد -2

 سبز مورد بررسی قرار دهند.

 شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرد اما ازهای تصمیم خرید سبز ابعاد و گویهدر این مطالعه کوشش شده است تا تمامی  -3

 توانند با افزایش طیفکه مطالعات میدانی اندکی در مجامع آکادمیک صورت گرفته است لذا پژوهشگران آتی می آنجا

 ها اقدام نمایند.ها و عاملشده از طریق شناسایی و تعدیل آیتممطالعات خود به بهبود مقیاس طراحی
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