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 چکیده

آبی بوده  اقیانوس رویکرد با الملل بین بازار به ورود جهت بانکداری صنعت بازاریابی استراتژی هدف اصلی تحقیق حاضر تدوین

باشد. در این تحقیق ابتدا با ی میتشافاک یفیاطلاعات توص یآورداست و از نظر نحوه گر یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا است.

های تحقیق در چهار بخش نقاط مرور ادبیات و پیشینه تحقیق در دو بخش داخلی و خارجی و مصاحبه با خبرگان شاخص

کارشناسان و خبرگان صنعت سپس پرسشنامه در بین نمونه آماری که شامل  و شناسایی شدند تهدیدو  فرصت، ضعف، قوت

 تیاهم بیسوات ضرا سماتری از استفاده با هاشاخص دییبا توجه به تانفر بودند توزیع شد،  168ه تعداد ب بانکداری کشور

 یکه به تبع آن استراتژ تعیین شد در بازار بین المللنقاط قوت و ضعف صنعت بانکداری کشور  دات،تهدی ها،مرتبط با فرصت

به عنوان  7.41توسعه محصول با  یاستراتژ ،با توجه به نتایج. دندگردی مشخص هاآن نیو مهمتر محاسبه یکم سیها در ماتر

وضعیت استراتژیك مطلوب صنعت  نییو تع یآب انوسیقاایجاد استراتژی شناخته شد که به واسطه آن به  یاستراتژ نیمهمتر

بوم  ،وضعیت استراتژی به کار گیری نقشهبدین منظور با استفاده از مراحل اقیانوس آبی شامل  اقدام شد.بانکداری کشور 

پرداخته شد که نتایج نشانگر  مطلوب صنعت بانکداری کشور كینقشه وضعیت استراتژتعیین  ، شبکه چهاروجهی بهاستراتژی

صنعت بانکداری کردن  یتخصص ،خدمات هیارا نیآنلا گاهیپا جادیاه، و توسع قیواحد تحقایجاد  وارایه استراتژی توسعه محصول 

  باشد.میدر صنعت بانکداری کشور  كیواحد استراتژ جادیاو  هاو دپارتمان  کشور

 

 آبی اقیانوس رویکرد الملل، بین بازار بانکداری، استراتژی، بازاریابی، صنعت تدوینهای كلیدی: واژه
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 مقدمه:

 محصول کوتاه شدن چرخه عمر رقابت در بازارها، شیافزا د،یتوسعه محصولات جد ندیموجود در فرآ یهاییایپو لیامروزه به دل

 برای هامواجه شده است. شرکت دییجد یهابا چالش د،یتوسعه محصولات جد ندیآفر شرفته،یو پ نینو یهایو ظهور فناور

موفق  یهاشرکت ند،ینماینظر م دیتجد و ارائه خدمت و عرضه محصولات دیتول ندیدر فرآ ،یطیمح راتییبهتر به تغ ییپاسخگو

و  ازهاین نیو در جهت رفع ا ندینمایم ییرا شناسا انیمشتر یهاو خواسته ازهاین ،یابیبازار قاتیبا انجام تحق عرصه نیدر ا

باعث شده است که  لیدلا نی. اندینمایم دیجد و خدمات ل آن بقا، اقدام به توسعه محصولو به دنبا سودآوری به دنیرس

 نیاز محققان بر ا اریی. بسابندیدست  دییمف یهاافتهیکار گرفته و به را به  یمتفاوت کردهاییرو خود قاتیمحققان در تحق

توسعه  تیکشور است، اما متأسفانه سطح اهم كیدر ثروت اقتصادی  یعامل مهم دیجد و خدمت که توسعه محصول انددهیعق

و  1)آیثال است ادیز دیجد و خدمت نبوده و خطر شکست در توسعه محصول تیموفق با سطح قیقابل تطب د،یمحصول جد

 (.2015همکاران، 

ها را هاز داد یرایبس توانینم گرید ،یطیمح یرهایمداوم متغ رییکسب و کارها در جهان امروز و تغ ژهیو طیبا توجه به شرا

 یشتر موجببکسب سود  عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی و، نمود ندهیبلندمدت در آ یزیرمنجمد کرد و اقدام به برنامه

ریزی  به برنامه توانیمده است برنامه ریزی به صورت یك ضرورت انکارناپذیر تلقی شود. ازجمله انواع برنامه ریزی سازمانی ش

 ها دارد: برنامه ریزی استراتژیك، مزایای بسیاری برای سازمان یریکارگاستراتژیك اشاره کرد. به

  دهدیها خبر مقبل از بروز مشکلات احتمالی، از وقوع آن -

 کندیبازارهای آینده را آسان تر م یهاشناخت فرصت -

 کندیمزیتی برای سازمان در مقابل رقیبان ایجاد م -

 (.2017و همکاران،  2)عبدالشاهکندیبرای دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده، بستر مناسب ایجاد م -

و  یاست در حوزه نوآور گرفتهصورت  ایدر دن كیاستراتژ تیریکه در حوزه مد یجنبش ریرو در چند سال اخ نیاز هم

حوزه که منجر به  نیتحولات در ا نیتراز مهم یکی. باشدیم كیدر حوزه استراتژ یمیپارادا یهاو جنبش یدر استراتژ تیخلاق

همراه با  كیتفکر استراتژ کردیکه با رو باشدیم "یآب انوسیاق یاستراتژ" ،شده است كیدر حوزه استراتژ یانقلاب شیدایپ

خاص جهت تحقق آن نموده است. رویکرد  یکردهایاز ابزارها و رو یااقدام به ارائه مجموعه كیحوزه استراتژ در ینوآور

اند و توسط بازیگران نشده نییها و ساختار صنعت به طور کامل تعریف و تعبر این فرض استوار است که محدوده یآب انوسیاق

 ینشیموجود، ب یبا شکستن الگوها و ساختارها توانندیعصر جدید م رینانشوند. کارآف یوسازیا ن یبازساز توانندیصنعت م

که  نامندیارزش م یآن را نوآور لیاست. به این دل یآب انوسیاق یاستراتژ یزیربنا ،ارزش یکنند. نوآور خلقآینده نگر را 

کار را با  نو ای (،2016و همکاران،  3)راث شوندیتمرکز مبه رقابت م یتوجه یبر ب ،یرقابت ۀمبارز تمرکز بر یها به جاشرکت

در پاسخ به  بدین منظور تحقیق حاضر .دهندیجدید و بدون رقابت در بازار انجام م یگشودن فضا و خریداران یایجاد ارزش برا

 انوسیاق کردیملل با روال نیب جهت ورود به بازار یصنعت بانکدار مناسب یابیبازار یاستراتژکه سوال ذیل تدوین شده است 

 ی کدام است؟آب

 :مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق -2

طراحی استراتژی بازاریابی از طریق تجزیه و تحلیل موقعیت، فرصت های بازار را شناسایی و با تعریف بخش های مختلف 

(، هدف گیری بازار، تجزیه و 2016ن، )راث و همکارا میکند بازار و تشخیص نقاط قوت و ضعف سازمان، شرایط رقابت را ارزیابی

معرفی و توسعه بازار جدید؛ مجموعه اطلاعاتی است که در طراحی استراتژی بازاریابی  ،تحلیل موقعیت، ایجاد روابط بازاریابی

 می کنند. در استراتژی های روابط بازاریابی، هدف این است که از طریق همکاری گروه های درگیر، سطح نقش مهمی را ایفا

                                                           
1 Aithal 

2 Abdolshah 

3 Roth 
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بالایی از رضایتمندی مشتریان حاصل گردد. هدف یك شرکت آن است که توان خود را برای جلب مشتریان افزایش داده و از 

بلند مدت با مشتریان شیوه       طریق همکاری، وضعیت خود را با تغییرات سریع محیط کسب و کار وفق دهد. ایجاد روابط 

می آورند. به همین ترتیب، ایجاد روابط پایدار با تامین کنندگان،  ی به دستای است که شرکت ها از طریق آن مزیت رقابت

 .می کند تا ارزش برتری به مشتری ارائه شود      اعضاء کانال های توزیع و بعضی اوقات حتی رقبا کمك 

که این بازار شلوغ معلوم است هنگامی  هاآندر  که قواعد بازی کاملاً باشدمیاقیانوس سرخ صنایع مصرفی و مصرف شده 

رقابتی زیاد شده و در نتیجه سود ممکن به  هایمشخصهمحصولات و  کندمیشود نوآوری در این بازار به شدت کاهش پیدا می

سنگین شده و بعد از مدت  هاسازمانو  هاشرکتبه همین دلیل رقابت بر سر بازار به شدت در بین  کندمیشدت کاهش پیدا 

 .(4،2014ربونا) شوندمیقیانوس سرخ بسیار کوتاهی وارد ا

وفقیت مه احتمال کآبی دارند ولی عقیده عمومی این است  یهاانوسیاگر چه شرایط اقتصادی نشان از رشد و اصلاح اق

توانند به طور ها چگونه میها کمتر است. شرکتنهند از دیگر شرکتکه به خارج از حیطه صنایع موجود گام می ییهاشرکت

 یل دهند؟به حداقل تقل آبی را یهاانوسیایجاد اق یهاسكیخود را به حداکثر برسانند در حالیکه ر یهاك فرصتسیستماتی

 ن اقیانوسبی بودی از ریسکی وجود ندارد. استراتژی همیشه با فرصت و ریسك همراه است و قرمز یا آرالبته استراتژی عا

قرمز  یهاانوسیتحلیلی برای موفقیت در اق یهار شاهد ابزارها و چارچوبکند. اما در حال حاضتضادی با این رویه ایجاد نمی

)راث و  دهنددامه میا مشارکتیهای در استراتژی موفقیتقرمز به  یهاانوسیهستیم. مادامیکه این وضعیت برقرار باشد، اق

 حتی اگر اصلاحات ایجاد شده باشد.  (،2016همکاران، 

که حاصل کار بیست ساله پروفسور چان کیم و پروفسور رنه  اقیانوس آبیاهبرد کتابی تحت عنوان ر 2004در سال 

نسخه از آن به چهل و یك زبان دنیا ترجمه و فروخته شد. استراتژی  هاونیلیمابورنیا بود، منتشر شد و در کمتر از یك سال م

صنعت متفاوت در طی  30حرکت استراتژیك دنیا در بیش از  150نتیجه دو دهه تحقیق و مطالعه بر روی بیش از  قیانوس آبیا

. در عین باشدیهم زمان دو نوع استراتژی تمایز و استراتژی کاهش هزینه م یریکارگسال گذشته است، این رویکرد به 100

ها قرار مدیریتی برای ایجاد یك فضای بازار جدید و بی رقیب را در اختیار سازمانو ابزارهای  هاروشحال مجموعه ای از 

 (.2004و همکاران، 5)کیم دهدیم

باتاکید  وی در فضای تجاری استراتژی اقیانوس آب یریکارگمختلف در به یها( با مروری بر تجربیات شرکت1392) ییایثر 

مالی، به بررسی میدانی وضعیت  آبی بر دو بعد مشتری مداری و اقیانوس تراتژیتاثیر فاکتورهای اس ابییاش در ارزبر تجربه

 كی دجاینظور ابردی به ملبنی کاله آمل پرداخته و پیشنهاداتی کار یهاپیاده سازی استراتژی اقیانوس آبی در شرکت فرآورده

 ارائه داده است. شهیاند نیکسب و کار بدون رقیب را به طرفداران ا

 کار، بر ذهن بسیاری از مفهوم رقابت در فضای کسب وکنند که ( به این موضوع اشاره می1393ریان زاد )خلیلی و نظ

تن قبا و گرفرفتن از موفقیت کسب و کار خود را در پیشی گر مدیران کسب و کار سیطره دارد. این مدیران تنها راه پیروزی و

 شودمیلوغ ش، صحنه مبارزه شوندمیوکارها درگیر رویارویی مستقیم  . وقتی کسبدانندمیسهم بیشتر از بازار تقاضای موجود 

د س آبی وجوه نام اقیانوب. اما در مقابل استراتژی متفاوتی یابدمیو همه با کاهش سهم بازار مواجه شده و سودآوری کاهش 

آبی  هاینوساقیاه شده است: وس تشبیبه دو اقیان هاسازمانکاری و خدماتی  هایحوزهدر مفهوم استراتژی اقیانوس آبی،  دارد.

که امروزه  اندخدماتینایع و صشناخته شده هستند و نماد کلیه  هایحوزهواقع  قرمز در هایاقیانوس، قرمز هایاقیانوسو 

و  کاری هایحوزههای شناخته نشده آبی نیز در واقع فضا هایاقیانوس د.پردازنمیدر آن به رقابت  هاسازمانموجود بوده و 

اد کسب و ی اقیانوس آبی، ایجکه در حال حاضر وجود ندارند. هدف استراتژ باشندمی هاییحوزهخدماتی هستند و نماد کلیه 

 .وجود نداشته و نوآوری در ارزش یعنی ارائه محصولات جدید کار در عرصه ای است که قبلاً

                                                           
4 Rebóna 

5 Kim 
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivrIS52LDMAhWFdpoKHf_vBvcQFgg1MAM&url=http%3A%2F%2Fcstland.com%2F%25D9%2581%25D8%25B6%25D8%25A7%25DB%258C-%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1-%25D8%25AC%25D8%25AF%25DB%258C%25D8%25AF-%25D8%25A7%25D9%2582%25DB%258C%25D8%25A7%25D9%2586%25D9%2588%25D8%25B3-%25D8%25A2%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25AF%25D8%25B1-%25D8%25A8%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25A8%25D8%25B1-%25D8%25A7%25D9%2582%2F&usg=AFQjCNE6TUCdmaoI10lrq7YF5cPD7sSCtQ&sig2=z7rvm4TuIGis-_ig07y4ZA&bvm=bv.120853415,d.bGs
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 د وپردازس آبی میر حول موضوع استراتژی اقیانوبه بررسی تحقیقات اخی (1394) تحقیقی توسط سلیمن زاد و نائینیدر 

 پرداخته شده است.انجام شده در این زمینه  هایپژوهشبندی  طبقه به

نوس ه است اقیاها به اقیانوس سرخ تشبیه شدهای نظامی دارند و فضای رقابت آنمدل های سنتی ریشه دراستراتژی

چرخه  این برای فرار از شوندمیرقبای جدیدی وارد فضای محدود آن  اًکه مرتب شوندمیفضای بازاری ثابت تعریف  سرخ در

شود می که اقیانوس آبی نامیده کنندمیخلق  ارزش فضای بازاری جدید را وری درآبا نو هاشرکترودررو بعضی  رقابت شدید و

 در گردندمیعریف سودآور ت لاًتقاضا و فرصت رشد کام فضای بکر ایجاد اقیانوسهای آبی با ندارد در آن رقابت معنا و در

 برای شرح ك قیاسیاقیانوسهای آبی رقابت بی معنی است زیرا قوانین بازی آن هنوز تدوین نشده است اصطلاح اقیانوس آبی 

حقیقی در تست لذا اگستردگی و عمق بسیاری برخوردار است ولی هنوز کشف نشده  فضای بازاری است که از تروسیعپتانسیل 

ی اقیانوس آبی استفاده ازمدل شش وجهی استراتژ سعی شده است تا با ( انجام گرفت1394فندیاری و همکاران)که توسط اس

استان  ای صنعتیبین واحده بکارگیری استراتژی اقیانوس آبی در حاصله از به فرضیه سازی پرداخته و نسبت به بررسی سود

شش گانه  تاثیر عوامل ترینبیشات تحقیق پذیرفته شده است و گلستان پرداخته شود نتایج تحقیق نشان داد که کلیه فرضی

 .باشدمیات مکمل نظر گرفتن محصولات و خدم اقتصادی مربوط به عامل در هایبنگاهاستراتژی اقیانوس آبی برکسب سود 

می  ر هدف خوداه از بازدر تدوین استراتژی، به دنبال ارائه راهکار مناسب و کارا جهت تصاحب سهم قابل توج هاسازمان

ین اهمچنین  .شودمیها ای موارد منجر به ایجاد رقابت ناسالم بین آن باشند، در چنین شرایطی ضمن تقابل بین رقبا، در پاره

ر دهور یافت. آبی ظ تژی اقیانوس، مدیریت استراهاچالشمنافع همه رقبا را تحت الشعاع قرار دهد. برای حل این  تواندمیامر 

نین رقابت خو رود دروجای  یانوس آبی تنها راه پیروزی در رقابت، توقف تلاش برای پیروزی در رقابت است و بهبحث راهبرد اق

 زد.  آبی شد و دست به خلق تقاضا هایاقیانوسدر اقیانوس قرمز باید وارد فضای بازار نامحدود 

 نعت مواد غذایی درمرزهای بازار صه دارد که ( انجام گرفت به این موضوع اشار1394در تحقیقی که توسط بهره مند )      

تا بتوانند  زنندمیلعملی احاضر در این صنعت، دست به هر اقدام و عکس  هایشرکتو  باشندمیایران، ثابت و تعریف شده 

تفاده ا اسیی، بواد غذارهایی از بند رقابت خونین، در اقیانوس سرخ صنعت لبنیات و م اندکی سود و سهم خود را افزایش دهند.

 توسط ازار بی رقیبب. خلق یك باشدمی انجام شدهاز استراتژی اقیانوس آبی و ابزارهای مرتبط با آن، هدف اصلی تحقیق 

ن یابی به ایود. برای دستشمنجر به تأمین نیازهای واقعی افراد جامعه و همچنین سودآوری شرکت  تواندمیشرکت لبنیات پاک 

فاده پس با استس. ه استشدرقبای آن تحلیل  ،مواد غذایی د رقابت در شرایط کنونی بازار لبنیات وهدف، ابتدا عوامل مهم و مور

سازی  پیاده از ابزار تحلیلی بوم استراتژی، وضعیت کنونی شرکت پاک و رقبایش و همچنین آینده شرکت پاک، در صورت

ذف و ، کاهش، حافزایش وب چهار اقدام، اقداماتی ماننداقیانوس آبی را ترسیم کرده و سرانجام با به کارگیری چارچ استراتژی

 د.در نهایت به خلق اقیانوس آبی منجر شو تواندمیخلق در شرکت لبنیات پاک پیشنهاد شده است که 

اما به خاطر  روندمیمحلی به شمار  هایتجارتبرای  هاروش اثرگذارترینتبلیغات محیطی یا همان تبلیغات شهری یکی از      

 هایجارتت ،وجه عابراندیواری برای جلب ت هایتراکتبیلبورد گرفته تا  بنر بودن هزینه این تبلیغات محیطی از نصب بالا

با  هاشرکتزیرا  شودیمتبلیغاتی بسیار سخت  هایشرکتمحلی و کوچك توان انجام آنرا ندارند و رقابت در این بازار برای 

بی وجود یچ رقیهی یعنی آفرینش یك بازار جدید که در آن ژه بسیار مهم استراتتمرکز بر روی استراتژی های رقابتی جنب

به  ( انجام گرفت1394) در تحقیقی که توسط البرزی کنندمینداشته باشد و بدین ترتیب رقابت بی معنی شود را فراموش 

روز را که ام تبلیغاتی هایشیوهابی به تا نحوه دستی باشدمی دنبال معرفی استراتژی اقیانوس آبی برای بازار تبلیغات محیطی

کر دست بازاری ب اضاهای جدیدرا به بازار معرفی کنیم و با خلق نوآوری و تق اندنکردهوجود ندارند و رقبا هنوز آن را تسخیر 

ك تا کوچ هایرتتجاو امکان تبلیغات را برای همه بازار از  کندنخورده ولی بزرگ را که هنوز کشف نشده است را ایجاد 

 آورد.بزرگ فراهم  هایتجارت
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 شرکت موردی مطالعه -LED هایشرکت آبی استراتژی اقیانوس تحلیل"در مقاله خود با عنوان (2013) 6فانگ چانگ     

§¡A"  ی هالامپبه بررسی بازارLED :دیودهای نوری روشنایی صنعت در کشور تایوان پرداخته است (LED) تمرکز یك 

 تجهیزات به نیاز ،LED روشنایی صنعت اخیر، هایسال در سریع توسعه از پس. باشدتایوان می در سبز صنعتی سیاست کلیدی

 آنجایی از در این مقاله بیان شده است که .است شده روبرو نیز شدیدی رقابت با و کرده ایجاد روزانه زندگی در را زیادی بسیار

 که هاییشرکت است، داده توسعه هاقیمت شکست رقابت برای را ینخون "قرمز اقیانوس" بازار یك ،LED روشنایی صنعت که

درون  بلندمدت، سود تضمین برای رقبا که کنند رقابت خونین "قرمز اقیانوس" یك در اینکه جای به باید دارند کمتری سرمایه

 این از. کنند ایجاد را (BO) یآب اقیانوس بازار یك یعنی آزاد رقابت بازار یك جنگند؛می یابد،می کاهش آن سود که استخری

 فرضیه این ؛(A شرکت) کرد استفاده موردی مطالعه از روشنایی، هایLED تولیدکننده یك عملکرد هایاستراتژی مورد در رو،

 و یافته را LED روشنایی تولیدکننده برای موفقیت کلیدی عوامل ،SWOT تحلیل و پورتر رقابتی نیروی پنج مدل از استفاده با

 با ،A شرکت که دریافت مطالعه این نتیجه، در. است کرده ارائه تایوان روشنایی LED صنعت آتی توسعه برای را هاداتیپیشن

 تمایز و محصول در نوآوری به محصولات، سازیشخصی و بهبودیافته سازییکپارچه قابلیت پذیر،انعطاف طراحی سریع، خدمات

 .یابد دست گذاریسرمایه و عملکرد در منافعی به تا کندمی ایجاد BO بازار یك A شرکت نتیجه، در یابد؛می دست

 برای آن پیامدهای و آبی اقیانوس استراتژی طریق از بیشتر رشد"با عنوان  (2012) و همکاران 7ی لیندیمقالهدر 

. شودیم ناشی نیکارآفری دیدگاه از مستقیم طور به که اقتصادی است گذاریسیاست  برای جدید روش یك"اقتصادی سیاست

 برای شرایط مناسب کشف برای - آبی اقیانوس استراتژی - کار و کسب موفق استراتژی چارچوب یك بررسی به رویکرد این

 و اسلوونیایی یعنی بالا، رشد با موفق کار و کسب مورد دو تجربی یهادادهاین مقاله بر روی . دهدیماقتصادی ارائه  بالای رشد

Amazon.com کار و کسب رشد خرد سطح اقتصادی و هاییاستس ساختار کلان سطح بین شکاف نتایج، کند.یمتحقیق 

 خاص اندازه روی بر اقتصادی هاییاستس تمرکز دهد بایدیمنشان  ها یافته .دهدیم را نشان بالاتر رشد به دستیابی برای

 شرکتی بین همکاری .شویم متمایل صنعتی درون یهمکار سمت به و کرده رهارا  کار و کسب هاییتفعال و صنایع ،هاشرکت

    .شویم متمرکز دردسر بی ایجاد بازارهای و ارزش نوآوری رویها شرکت مختلف اندازه به توجه بدون یعنی

 به یابیدست امکان شرکت درون کار و کسب هوش یندهایآکه فر داشته( در تحقیق خود بیان 2014ربونا در سال )

 یك در جدید تقاضای یك دایجا دنبال به بالا کاری و کسب سودهای و قوی رشد آن در که کندمی فراهم را آبی هایاقیانوس

 رقبا با فعلی یافته توسعه فعالیت در مشتری آوردن دست به برای اینکه جای به آیدمی دست به ناشناخته استراتژیك فضای

 هند چین، برزیل،) BRIC ارباز از مجازی بازدیدکنندگان رفتار که دهدمی توضیح را موردی مطالعه یك مقاله، این. شویم روبرو

 مطالعه طریق از. دهدمی حتوضی دارد، تمرکز آن توریسم فعالیت بر که را کشور هایوبسایت ترینمهم از یکی از( روسیه و

 به وابسته و مجازی اندکنندگبازدی از مانده جا به دیجیتالی ردپای طریق از مختلف هایجذابیت وبسایت، روی بر وب تحلیل

 به توجه اب را وبسایت توریسم منابع تامین و محتوا کردن هماهنگ امکان حقیقت این. شودمی داده نشان هاآن کشور

 .شودیم ایجاد خاص لکترونیکیا بازاریابی مستقیم اقدامات امکان نهایت، در. کندمی فراهم بازارها این از مجازی بازدیدکنندگان

 طراحی توانمی مجازی نکاربرا این بازاریابی برای خاص ارتباطی هایکمپین نویسنده در پایان تحقیق بر این است که ادعای

 در نظر گرفت. آبی اقیانوس یکردراهبردی با رو را آن توانمی که کنند ایجاد کشور برای را فرصتی حقیقی طور به هاآن که کرد

امتیازی  ضمن معرفی استراتژی اقیانوس آبی و کارت نجام گرفته شده است( ا2016تحقیقی که توسط القمدی )در 

در  رکت تولیدیشمثالی از یك  و تلفیق آن دو رادر قالب پردازدمیمتوازن و کاربرد آنها به یکپارچه شدن این دو با یکدیگر 

 دهد.کشور عربستان سعودی مورد بررسی قرار می

 سوالات تحقیق: -3

 دامند؟ی کآب انوسیاق کردیالملل با رو نیر باجهت ورود به باز بانکداریدر بخش  یابیب بازارمناس یها یاستراتژ 

                                                           
6 fang Chang 

7 Lindiˇc  
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 ی کدامند؟آب انوسیاق کردیالملل با رو نیر باجهت ورود به باز بانکداریدر بخش  اولویت استراتژی های شناسایی شده 

 :تحلیل معیارهای شناسایی شده -4

ی آماری توزیع شد تا به معیارهای شناسایی شده پرسشنامه ای تهیه و در بین نمونه به منظور تحلیل سوات با استفاده از

-اساس شاخص تی استیودنت پرداخته و بر          های شناسایی شده با استفاده از آزمونی آن به تایید و یا رد شاخصواسطه

آورده شده  1تایج حاصل از این بخش در جدول های تایید شده به تشکیل ماتریس سوات و تحلیل های مربوطه اقدام شود. ن

 است:

 (. نتایج آزمون تی استیودنت1جدول )

 عوامل
درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

آماره تی 

 استیودنت
 رد تایید/

 داتیتهد

 تایید 2.115 0.044 27 الملل بین تجارت زیرساختهای عدم وجود 1

 تایید 2.102 0.025 27 گیر پا و دست مقررات 2

 تایید 2.492 0.01 27 توانایی جذب مشتریان عدم 3

 تایید 2.179 0.025 27 ر بین المللاباز دری کافی حضور عدم تجربه 4

 تایید 3.012 0.005 27 صادرات امر در فکر اتاق وجود عدم 5

 تایید 2.115 0.025 27 سیاست های دولت 6

 تایید 2.446 0.025 27 عدم رعایت استانداردها و اصول حسابداری 7

 تایید 3.0125 0.005 27 جهانی تجارت سازمان در ایران عضویت عدم 8

 تایید 2.123 0.025 27 عدم حمایت مدیران ارشد 9

 فرصت ها

 تایید 3.715 0.001 27 همکاری با بانك های معتبر 10

 تایید 1.986 0.01 27 برداشته شدن تحریم ها 11

 تایید 2.236 0.01 27 حمایت سرمایه ای دولت 12

 تایید 2.624 0.01 27 تبلیغات بانك 13

 تایید 2.223 0.025 27 میزان سهم بازار خارجی کشورهای همسایه 14

 نقاط قوت

 تایید 2.102 0.01 27 نیروی انسانی آگاه به امور بانکداری بین الملل 15

 تایید 2.492 0.01 27 ارتباطات کافی میان سطوح مختلف مدیریت  16

17 
کم هزینه بودن تسهیلات اعطایی نسبت به سایر بانك 

 های داخلی
 تایید 2.179 0.025 27

 تایید 3.012 0.001 27 نفتی غیر صادرات توسعه به دولت پشتیبانی و توجه 18

 نقاط ضعف

 تایید 3.0125 0.025 27 کمبود نیروی انسانی  19

 تایید 2.123 0.01 27 نداشتن استراتژی های بلندمدت مالی 20

 تایید 2.476 0.025 27 کمبود تجربه در بازایابی خارجی 21

 تایید 3.715 0.005 27 در جهت سوددهی در سازمان دانش  عدم مدیریت 22

 تایید 1.986 0.025 27 کارکنان در آموزشکمبود  23

 تایید 2.236 0.025 27 اقتصاد در امنیتی فضای  و کشور سیاسی مشکلات وجود 24
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 تایید 2.624 0.005 27 فعال در بازار بین الملشعب  25

 تایید 2.223 0.025 27 جذاب غیر و ناکافی تبلیغات 26

 تایید 2.765 0.01 27 عدم حمایت مدیران ارشد 27

ها مورد تایید قرار گرفتند. بدین منظور و با توجه به نتایج به با توجه به نتایج به دست آمده در این بخش کلیه شاخص

 آمده در بخش بعد به تحلیل سوات پرداخته شده است.دست 

 ماتریس سوات  .4-1

)قوت  یجهت تدوین استراتژی دقیق تر و بررسی شرایط درونی و محیطی صنعت بانکداری کشور به شناسایی عوامل داخل

 و ضعف( و عوامل خارجی )تهدید و فرصت( پرداخته شد که در جدول زیر نمایش داده شده است.

 ماتریس سوات عوامل (.2) جدول

 تهدیدات

 الملل بین تجارت زیرساختهای عدم وجود 1

 گیر پا و دست مقررات 2

 توانایی جذب مشتریان عدم 3

 ر بین المللاباز دری کافی حضور عدم تجربه 4

 صادرات امر در فکر اتاق وجود عدم 5

 سیاست های دولت 6

 عدم رعایت استانداردها و اصول حسابداری 7

 جهانی تجارت سازمان در ایران عضویت عدم 8

 عدم حمایت مدیران ارشد 9

 فرصت ها

 همکاری با بانك های معتبر 1

 برداشته شدن تحریم ها 2

 حمایت سرمایه ای دولت 3

 تبلیغات بانك 4

 میزان سهم بازار خارجی کشورهای همسایه 5

 نقاط قوت

 ین المللنیروی انسانی آگاه به امور بانکداری ب 1

 ارتباطات کافی میان سطوح مختلف مدیریت  2

کم هزینه بودن تسهیلات اعطایی نسبت به سایر بانك های  3

 داخلی

 نفتی غیر صادرات توسعه به دولت پشتیبانی و توجه 4

 نقاط ضعف

 کمبود نیروی انسانی  1

 نداشتن استراتژی های بلندمدت مالی 2

 ارجیکمبود تجربه در بازایابی خ 3

 در جهت سوددهی در سازمان دانش  عدم مدیریت 4



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 139-125، صفحات 1397 تابستان ،2، شماره 4دوره 

132 

 

 کارکنان در آموزشکمبود  5

 اقتصاد در امنیتی فضای  و کشور سیاسی مشکلات وجود 6

 شعب فعال در بازار بین المل 7

 جذاب غیر و ناکافی تبلیغات 8

 عدم حمایت مدیران ارشد 9

ا و هفرصت )ی و عوامل خارج (قوت و ضعف) ارزیابی عوامل داخلیبدین منظور ماتریس سوات که با استفاده از نقاط 

ساس س سوات و براآورده شده است، این جدول با توجه به نتایج به دست آمده از ماتری 3شکل می گیرد در جدول  (تهدیدها

 ایجاد شده است. کارشناساننتایج حاصله از آن توسط نظرات 

 (. استراتژی های ماتریس سوات3جدول )

 (IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

 

ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 
(EFE) 

 

 S   -نقاط  قوت



 

 Wنقاط ضعف ـ 



 - Oفرصت ها

 SOاسترا تژی های تهاجمی 

ی خدماتاستراتژی توسعه .1

 -استراتژی یکپارچگی افقی )داخلی .2

خارجی(

 WOاستراتژیهای های محافظه کارانه 

بر روی خدمات خاص و نفوذ استراتژی تمرکز  .1

در بازار

 Tتهدیدات ـ 

 STرقابتی استراتژی های

استراتژی تنوع همگرا .1

 WTتدافعیاستراتژیهای 

 للیاستراتژی ایجاد ائتلاف با بانك های بین الم .2

ی رویهاستراتژی عدم تغییر و ادامه .3

که در این قسمت پرداخته شد به  8امل خارجیماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی عو بدین منظور با بررسی

و  QSPMمنظور تشکیل استراتژی مطلوب سازمان با توجه به استراتژی های حاصل در ماتریس سوات به تشکیل جدول 

   نتایج مربوطه آورده شده است: 4که در جدول  پردازیمانتخاب استراتژی مناسب می

 QSPM(. ماتریس 4جدول )
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 داتیتهد

 2 1 7 2 3 3 0.04 الملل بین تجارت زیرساختهای عدم وجود 1

 2 1 4 4 2 2 0.05 گیر پا و دست مقررات 2

 1 1 2 2 2 3 0.03 توانایی جذب مشتریان عدم 3

 3 4 4 2 1 3 0.04 ر بین المللاباز دری کافی حضور عدم تجربه 4

                                                           
8 EFE 
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 2 5 3 4 3 4 0.06 صادرات امر در فکر اتاق وجود عدم 5

 3 3 4 3 1 1 0.06 سیاست های دولت 6

 6 1 2 4 2 2 0.03 ستانداردها و اصول حسابداریعدم رعایت ا 7

 2 5 1 2 1 3 0.04 جهانی تجارت سازمان در ایران عضویت عدم 8

 3 3 1 3 1 4 0.03 عدم حمایت مدیران ارشد 9

 فرصت

 1 2 1 4 2 3 0.03 همکاری با بانك های معتبر 10

 3 1 2 3 2 1 0.03 برداشته شدن تحریم ها 11

 1 2 1 2 2 3 0.06 ی دولتحمایت سرمایه ا 12

 3 3 4 4 1 3 0.03 تبلیغات بانك 13 

 2 3 4 3 2 4 0.06 میزان سهم بازار خارجی کشورهای همسایه 14

 نقاط قوت

 2 2 1 3 3 3 0.03 نیروی انسانی آگاه به امور بانکداری بین الملل 15 

 3 4 3 2 4 3 0.03 ارتباطات کافی میان سطوح مختلف مدیریت  16

17 
کم هزینه بودن تسهیلات اعطایی نسبت به سایر بانك های 

 داخلی
0.07 3 3 2 3 6 3 

 2.25 4 4 3 4 3 0.03 نفتی غیر صادرات توسعه به دولت پشتیبانی و توجه 18

 3 3 1 3 3 6 0.06 نیروی انسانی آگاه به امور بانکداری بین الملل 19

 نقاط ضعف

 2 4 1 3 4 3 0.08 کمبود نیروی انسانی  20

 3 3 2 3 2 5 0.03 نداشتن استراتژی های بلندمدت مالی 21

 2 3 2 2 3 5 0.04 کمبود تجربه در بازایابی خارجی 22

 3 3 3 3 2 2 0.05 در جهت سوددهی در سازمان دانش  عدم مدیریت 23 

 2 4 1 3 4 3 0.08 کارکنان در آموزشکمبود  24

 3 3 2 3 2 5 0.03 اقتصاد در یتیامن فضای  و کشور سیاسی مشکلات وجود 25

 2 3 2 2 3 5 0.04 فعال در بازار بین المل شعب 26

 3 3 3 3 2 2 0.05 جذاب غیر و ناکافی تبلیغات 27

 2 4 1 4 3 3 0.08 عدم حمایت مدیران ارشد 28

 3.96 3.86 5.8 5.1 4.57 7.41 2 مجموع اوزان 

 
های رقیب بین بانكائتلاف با  جادیا یاستراتژمربوط به  ترین وزنکمترین و بیشحاصل   QSPMبا توجه به ماتریس 

. حال به تشکیل مراحل اقیانوس آبی به منظور ایجاد میباشد 7.41و استراتژی توسعه محصول با 3.86با وزن  بیرق المللی

 شود.استراتژی متناسب با سازمان مورد نظر )صنعت بانکداری کشور( پرداخته می

  با رویکرد استراتژی اقیانوس آبی صنعت بانکداری كشوراتژی تدوین استر. 4-2

صنعت بانکداری کشور  در آبی اقیانوس راهبرد رویکرد کارگیری به بر مبنی مستنداتی و علمی پژوهش های که آنجا از

 اری کشور شناساییصنعت بانکد بر موثر عامل 9 کارشناسان نظرات و دیدگاه ها از استفاده با استراتژی بوم تدوین برای، است

  .شد

 عمل شده اند مشخص زیر نمودار در که هاییگام قالب در کارشناسان دیدگاه از استفاده با کرده ایم سعی حاضر، در پژوهش

 است: شده ترسیم  (1)درشکل  ادامه، در آن فرایند و مراحل که کنیم
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 تحقیق كار انجام مراحل و فرآیند (1) شکل

 صنعت بانکداری كشور  بر موثر عوامل های ویهگ (.5جدول )

 

 

 

 

 

 

 

  . به كار گیری نقشه وضعیت استراتژی4-3

گویه  دو حداقل شامل عامل هر .گردید نرمالیزه و دهی ضریب خبرگان توسط تاثیر اهمیت به توجه با عوامل از یك هر

 میزان (6) شماره جدول در .است شده امتیاز داده نظر، مورد گزینه انتخاب یا لیکرت طیف براساس که باشد می قابل سنجش

 است. شده داده بین الملل نشاندر سطح بازار  رقبا دیگر صنعت بانکداری کشور و زامتیا

 

 

 

 

 

 

 صنعت بانکداری كشور  موفقیت بر موثر عوامل (.6) جدول

 شاخص ردیف

 خدمات کیفیت 1

 خدماتتنوع  2

 تبلیغات 3

 ارایه تسهیلات بلندمدت 4

 هاهمکاری های بین المللی با سایر بانك 5

 سهولت دسترسی 6

 قدمت برند 7

 قوت مدیریت ارتباط با مشتریان 8

 امکانات و تجهیزات به روز 9
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 1.4679 2.33 2.3058 3.66 0.63  اتخدم کیفیت 

 1.2626 2.14 2.3364 3.96 0.59 خدماتتنوع 

 1.9725 2.63 3.075 4.1 0.75 تبلیغات

 0.7416 2.06 1.3644 3.79 0.36 ارایه تسهیلات بلندمدت

 1.813 2.45 3.293 4.45 0.74 هاهمکاری های بین المللی با سایر بانك

 1.5984 2.16 3.0488 4.12 0.74 سهولت دسترسی

 1.4805 2.35 2.8476 4.52 0.63 قدمت برند

 1.6854 2.596 2.8184 4.336 0.65 قوت مدیریت ارتباط با مشتریان

 1.8662 2.17 3.4056 3.96 0.86 امکانات و تجهیزات به روز

 

مشخص  الملل بین     در حوزه صنعت بانکداری کشورهمچنین این اطلاعات وارد بوم استراتژی شده تا وضعیت کنونی 

 .شود

  استراتژی . بوم4-4

 آفرینش برای اصلی چهارچوب یك عنوان به که است تحلیلی و گیری تصمیم ابزار یك استراتژیك وضعیت نقشه  

مورد  صنعت بانکداری کشوراین ابزار در عمل به تعیین وضعیت کنونی استراتژی  گیرد. می قرار استفاده مورد بیآ های اقیانوس

آنرا در برابر رقبا نمایش می دهد. بوم استراتژی به تصمیم گیرندگان کمك می کند تا دریابند که شرایط  یاری رسانده و نظر

کنونی بازار و رقابت پذیری آن کجاست. از این رو نقش این ابزار به عنوان یکی از مهم ترین ابزارهای استراتژی اقیانوس آبی 

 ارزش خلق منظور به تا گیرد می قرار مقایسه مورد رقبا سایر با مقایسه در صنعت فعلی توضعی ترتیب این مطرح می گردد. به

 موثر عوامل افزایش و کاهش، ایجاد، حذف شامل که موثر های عامل در تغییرات اعمال با هزینه کاهش عامل گرفتن نظر در با

 .گیرد قرارمی استفاده مورد باشد می
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 صنعت بانکداری كشور نمودار وضعیت استراتژیك موجود (. 2کل )ش

بین المللی در این         های های رقیب با تحلیل نمره هر عامل برای صنعت بانکداری کشور و مقایسه آن با نمرات بانك

در بدترین  تبلندمد لاتیتسه هیاراصنعت نقشه وضعیت استراتژیك فوق حاصل شد همانطور که مشاهده می شود عامل 

با  یالملل نیب یها یهمکارو  به روز زاتیامکانات و تجه، غاتیتبلوضعیت نسبت به رقبا قرار گرفته است، در بین عامل های 

در وضعیت بهتری قرار گرفتند اما باز هم در سطح رقبای بین المللی از وضعیت مطلوبی برخوردار نبودند. بدین  اهبانك ریسا

 كینقشه وضعیت استراتژی تبیین و افزایش به منزله تقلیل ایجاد، ،حذفروش چهار وجهی در راستای دی که عجهت به گام ب

 پرداخته شد. مطلوب صنعت بانکداری کشور

 افزایش( –تقلیل  –ایجاد  –. روش شبکه چهار وجهی )حذف 4-5

ابزار تحلیلی است که مکمل الگوی  برای آفرینش اقیانوس های آبی یك ابزار کلیدی دیگر نیز وجود دارد این ابزار، یك

های صنعت بانکداری کشور حذف تصمیم گیری چهار اقدامی می باشد، این ابزار فهرستی از کارهایی که باید از مجموعه فعالیت

 :آورده شده است 7شوند، کاهش داده شوند، افزایش یابند یا ایجاد شوند تهیه شده است که نتایج این کار در جدول شماره 

 (. نتایج شبکه چهار وجهی7جدول )

 كاهش ایجاد

 ایجاد واحد تحقیق و توسعه(R&D) 

 آنلاین ارایه خدمات  پایگاه ایجاد 

 ها دپارتمان صنعت بانکداری کشور و کردن تخصصی 

   ایجاد واحد استراتژیك 

 کاهش زمان ارایه خدمات 

 کاهش وابستگی به سیاست های دولتی 

 دهای داخلیکاهش وابستگی به درآم 

 کاهش وابستگی به تحریم ها 

 افزایش حذف

 های غیرمعتبرحذف همکاری با بانك 

 حذف فعالیت های غیر مرتبط 

 افزایش تبلیغات 

 افزایش همکاری با برندهای معتبر 

 افزایش سیستم عملکرد 

  افزایش فعالیت واحد بازاریابی 

 

 

 . نقشه وضعیت استراتژیك مطلوب صنعت بانکداری كشور 4-6

و با استفاده از شبکه چهار نقشه وضعیت مطلوب استراتژی  کارشناسانبر اساس مذاکرات و تحلیل های صورت گرفته با 

 ترسیم شده است. (3)مطابق با شکل 
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 صنعت بانکداری كشور  مطلوب استراتژیك وضعیت (. نمودار3شکل)

 :بحث و نتیجه گیری -5

یکی در رویارویی با مشتری : یابی به سهمی از بازار آینده جهانی در دو عرصه آغاز شده استحاضر نبرد برای دست در حال

یند خلق محصول آکه از نوآوری و مهندسی در فر و ارائه دهند گان خدمتی و دیگری در عرصه ارایه خدمت. تولید کنندگان

ماندگار خواهند بود که هزینه ها را  تنها سازندگان و ارائه دهنده خدمت هایی ؛بهره گرفته اند به مزایای رقابتی دست یافته اند

کاهش دهند، بیشترین اطلاعات را از مشتریان داشته باشند و بهترین روابط را با آنها بر قرار کنند، هدف از انجام این تحقیق 

باشد. در راستای نیل به این هدف به شناسایی استراتژی های مناسب جهت پیشبرد اقتصادی صنعت بانکداری کشور می  تدوین

در صنعت مذکور فرصت و تهدید  ،ضعف ،و همچنین بررسی نقاط قوت صنعت بانکداری کشورو ارزیابی عوامل موثر بر 

 پرداختیم.

ل صنعت بانکداری کشور در کلیه شاخص ها در وضعیت نامطلوبی در سطح بازار بین المل ،با توجه به نتایج به دست آمده

در بدترین حالت نسبت به رقبا قرار  ارائه تسهیلاتبه طوری که با توجه به تحلیل های انجام شده  قرار داردنسبت به رقبا 

وضعیت قرار داشتند. بدین جهت با تدوین بوم استراتژی به تبیین  خدمات/تنوع کالاو  کیفیتهای داشت قبل از آن نیز شاخص

با تحلیل نمره هر عامل برای صنعت بانکداری کشور و مقایسه آن با  پرداخته شد. شوراستراتژیك موجود صنعت بانکداری ک

در بدترین وضعیت نسبت به رقبا قرار  ارائه تسهیلاتهای های رقیب در سطح بین الملل نتایج نشان داد که عامل نمرات بانك

در وضعیت بهتری قرار گرفتند اما باز هم در  ه روزامکانات و تجهیزات بو  غاتیتبلگرفته است، در بین عامل های موجود عامل 

سطح رقبای بین المللی از وضعیت مطلوبی برخوردار نبودند. سپس با توجه به روش چهار وجهی به ایجاد، حذف، کاهش و 

 شد.تقلیل عوامل در راستای ارایه نقشه وضعیت مطلوب استراتژ یك اقیانوس آبی گام برداشته 

ایجاد واحد تحقیق و  در بخش ایجاد شامل موارد شبکه چهار وجهیدست آمده در چهار بخش با توجه به نتایج به 

 ایجاد واحد استراتژیك، ها دپارتمان صنعت بانکداری کشور و کردن تخصصیآنلاین ارایه خدمات،  پایگاه ایجاد، (R&D)توسعه

کاهش وابستگی ، ستگی به سیاست های دولتیکاهش واب، کاهش زمان ارایه خدمات شامل مواردپیشنهادات  کاهشدر بخش  و

 هایبا بانك یحذف همکار شامل موارددر بخش حذف پیشنهادات  تحریم ها. کاهش وابستگی به، به درآمدهای داخلی

افزایش همکاری ، افزایش تبلیغاتشامل موارد  یپیشنهاداتدر بخش افزایش نیز ، مرتبط ریغ یها تیفعال       حذف  رمعتبر،یغ

با توجه به نتایج به  شایان ذکر است ارائه گردید. افزایش فعالیت واحد بازاریابیو  افزایش سیستم عملکرد، ندهای معتبربا بر

و  لزیم، (2015وهاب و همکاران )، (2015و همکاران) یچاندهوردست آمده از تحقیق حاضر نتایج با تحقیقات 

 باشد.همراستا می (1393)یو سالارزه ندهیرایپو  (1391) یو جعفر دیخورش، (2016راد و مارشل )، (2016همکاران)
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در مواردی همچون انجام تحقیق ی انتخاب استراتژی مناسب صنعت بانکداری کشور در خصوص ادامه تحقیق در زمینه

 نهان قیقتح کلان این متغیرهای درون آنها که انتخاب استراتژی بر تاثیرگذار تر کوچك متغیرهای، بررسی سازمان های مشابه

به وزن دهی در ارتباط با  کارشناساننظر  که بر اساس ایم مسلئه در مدل ارائه شده با توجه به ، ضمناًپیشنهاد گردید بودند

توان با انجام تحلیل حساسیت میزان نسبی اهمیت هر یك از این اهداف نسبت به یکدیگر را می اهداف بیان شده پرداختیم،

مشابه استفاده توان از آن برای حل مدل حالت دیگری که می ها را برابر در نظر گرفتیم وود آنیق خبررسی نمود، که ما در تحق

( به منظور دستیابی به نتایج کامل تر و TOPSIS( و )AHPرویکرد تلفیقی سایر فرآیندهای تصمیم گیری از جمله ) ،نمود

 دقیق تر می تواند باشد.

 منابع:

، بررسی اثر 1394ری. ابوالفضل؛ محمد مهدی کاظمی طلاچی؛ مهدی احمددوست و بهمن غلامحسین زاده مکرمی، اسفندیا -
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