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 چکیده

ها برای بهبود عملکرد مالی سازمان، تمرکز روی دانش سازمانی و مدیریت صحیح آن است. هدف از ترین راهیکی از مناسب

رسی تاثیر مدیریت دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی است. این تحقیق از نظر انجام این تحقیق، بر

توصیفی است. جامعه آماری این تحقیق کلیه مدیران مالی و کارشناسان  -هدف، کاربردی و از نظر روش تحقیق، علی

پژوهش حاضر از نمونه گیری تصادفی ساده  . باشدنفر می 242 متشکل ازحسابداری ادارت دولتی استان خراسان جنوبی 

سشنامه دانش، از پربه منظور بررسی مدیریتبه دست آمد.  نفر 121 ،کوکران لحجم نمونه بر اساس فرمواستفاده نموده و 

خبرگان و (، استفاده شد. 1871برای سنجش عملکرد مالی، از پرسشنامه عملکرد مالی عزیزی) ( و 1811دانش خامدا)مدیریت

های مدیریت ها را تایید کردند و پایایی آن به کمک آزمون آلفای کرونباخ، برای پرسشنامهاساتید، روایی ابزار گردآوری داده

های وارد و با استفاده از آزمون spssها در نرم افزار داده دست آمد. به 18/1و  71/1ترتیب مقدار دانش و عملکرد مالی، به

)خلق دانش، تسهیم  تجزیه و تحلیل شدند.  نتایج تحقیق نشان داد مدیریت دانشرگرسیون  آماری همبستگی پیرسون و

 در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر دارد. دانش، بکارگیری دانش و ذخیره سازی دانش( 

 دیریت دانش، عملکرد مالی، ادارات دولتی خراسان جنوبیمهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

باشند. این موضوع برای می های خویشدنبال ارتقاء و بهبود عملکرد سازمان ها در سرتاسر دنیا، مدیران بهدر تمامی سازمان

جهت ارتقاء عملکرد  ها و مردم درسانهبین رروزها بیش از همه زیر ذره که این دولتیهای سازمان ویژهههای ایرانی و بسازمان

توان بهره از چه ابزارهایی می هابهبود عملکرد سازمانپیش مصداق دارد. اما سئوال این است که برای  قرار گرفته اند، بیش از

ر دو دهه دباشد. سازی آن در سازمان میها، مدیریت دانش و پیادهیکی از عوامل موثر بر بهبود عملکرد مالی سازمان جست.

صورت پذیرفته است. با این وجود حجم  بررسی رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی گذشته مطالعات بسیاری در خصوص

مورد  سازمانی را صورت تجربی رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد توصیفی بوده و تنها تعداد معدودی از مقالات به عمده آنها

 .(2117همکاران، وزاک )تحقیق و مکاشفه قرار دادند

 بیان مسأله 

باشند، به عبارت های خویش میها در سرتاسر دنیا، مدیران به دنبال ارتقاء و بهبود عملکرد سازمانهمواره در بیشتر سازمان

شود،  شاننحوی عمل کنند که باعث بقاء، توسعه و موفقیتها بخواهند جایگاه خود را حفظ کرده و بهدیگر، امروزه اگر سازمان

رجوعان را به درستی ایفا کنند. در این زمینه، ضروری است که در عملکرد خود تجدید نظر کرده و تعهدات خود نسبت به ارباب

ا و واحدهای اقتصادی برای کسب اطلاعات و تلاش همه جانبه سازمانوقوع رویدادهایی مانند گسترش رقابت، پیشرفت فناوری

ها ناگزیرند بهبود مستمر عملکرد سازمانی را دو چندان نموده است. در چنین شرایطی، سازمانجایگاه بهتر، ضرورت توجه به 

 (.1871)قربانی زاده و همکاران، های جدیدی برای بهبود عملکرد خود باشنددر جستجوی روش

های پویا و نوآور تبدیل زماندر عصر حاضر، برخورداری از اطلاعات و مدیریت دانش، به موقعیتی استوار برای ادامه حیات در سا

شده و حتی توان رقابت در بازارها و تجارت، منوط به کسب، توسعه و روزآمدی دانش فردی و سازمانی است. تا حدی که 

شود. از این رو مدیریت هوشیار، بر آن است تا هرچه بیشتر و بهتر، از ابزاری به نام دانش، جزئی اساسی از سرمایه تلقی می

ی رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان، حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت و نوآوری جهت گسترش عرضه رقابتی، دانش، برا

ها با ارج نهادن به مدیریت دانش، آن را به عنوان یک نیاز ضروری، جهت استفاده نماید. این امر مستلزم این است که سازمان

 (.1871اولویت دار خود قرار دهد)صفرزاده و همکاران،  پیشگامی در عرصه رقابتی، در زمره برنامه های

ها به رسمیت شناخته عنوان یک سلاح مهم برای حفظ مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمانبه 1دانشامروزه، اهمیت مدیریت

ود عملکرد دانش بر بهبهای متعدد صورت گرفته در نقاط مختلف دنیا حاکی از اثر مستقیم مدیریتشده و نتایج پژوهش

توان انتظار داشت که عملکرد مدیریت و سازمان که چنانچه کیفیت دانش سازمانی خوب باشد، میباشد، به طوریسازمانی می

 (. 2112و همکاران،  2توجهی بهبود یابد)زیدبه میزان قابل

تعامل انسانی را به کار  های اطلاعاتی ومدیریت دانش، فرایند سیستماتیک منسجمی است که ترکیب مناسبی از فناوری

های اطلاعاتی، اسناد، های دانش سازمان را شناسایی، تحصیل و تسهیم کند. این سرمایه ها شامل پایگاهگیرد تا سرمایهمی

های متنوع شود و از روششود.  علاوه بر این، هم دانش آشکار و هم دانش ضمنی کارکنان را شامل میها میها و رویهسیاست

سازی مدیریت دانش منظور پیادهکند. بهه برای توسعه، بکارگیری و نگهداری دانش در داخل یک سازمان استفاده میو گسترد

 ینزد افراد، بانک ها یو ضمن یح)اعم از دانش صرموجود در سطح سازمان و موانع آن دانش یددر مرحله اول بادر سازمان، 

سپس دانش(. )خلقشوند یساز یرهذخ یموارد به صورت مناسب ینو ا شودسپس اخذ و کسب  یی،و مستندات( شناسا یاطلاعات

دانش موجود نزد افراد به اشتراک گذاشته  یدبا ،نجامدیمجدد دانش ب یشو زا ییدانش با ارزش شود و به هم افزا ینکها یبرا

سازمان به کار  یهاف عالدانش کسب شده در جهت اهد یدمراحل اکنون با ینا ی. پس از ط)تسهیم دانش(شود یمشده و تسه

دانش شامل ورود اطلاعات  در نهایت نیز، بایستی دانش خلق شده، ذخیره شود)ذخیره دانش(. ذخیره. )به کارگیری دانش(رود

                                                           
1 knowledge management 
2 Zaied 
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کشف و توسعه دانش  دانش نزد افراد و خود شامل اکتساب، یمو تسه یگذارو حاصل به اشتراک یستمبه س یدجد

 (. 2111، 8)راسموسن و نیلسونتاس

 اهمیت تحقیق

ها و وظایف دولتی اجرای فعالیت بسترهای مهم رشد و توسعه و از ابزارهای اصلی بخش دولتی و نظام اداری یک کشور از

دهه اخیر  را برای یک جامعه به همراه خواهد داشت. در سه از اینرو، ناکارآمدی این بخش مشکلات متعددی محسوب می شود؛

های مختلف روبرو ای در زمینهعمده هایاداری متعدد، دولت همواره با مسایل و چالش اقتصادی ودر کشور به دلیل مشکلات 

برخوردار نبوده و از  های دولتی از عملکرد و کارایی لازمسازمان طی این دوره تشکیلات حجیم و بیش از حد بزرگ بوده است؛

 (. 1871همکاران،  وی و)عبیارسانی به مردم دور مانده استخدمت هدف اصلی خود یعنی

بخش  هایمیدادند، شکاف موجود بین عملکرد سازمان عملکرد بهتری از خود نشان های مختلفها در زیربخشاگر این سازمان

ضروری است تا برای بهبود  در چنین شرایطی سایر کشورها به این اندازه نبود. های دولتی موفق دردولتی ایران و سازمان

دان دصاـــقتا 4روسترتاـــل. اثرگذار بر آن پرداخته شود به بررسی وضعیت موجود و شناخت عوامل اصلی هاانعملکرد این سازم

و  شوـه انمیزم، سو ارههز در هاها و شرکتسازمان ایبررا  قابتیر مزیت ینترمهم، "نفریناوت آرـــث" باـــکتدر  وفرـــمع

 فرینیآ وتثر منبع توانندینم ابع طبیعیـمنو  تـنف رـیگد هـک تـسا دـمعتقاو  داند.یم نسانیاه ـنامنددخر شـنو دا اییـندا

در  خواهندیها مانسان گراهد. د حرکت تعالی و دـشر متـس هـبرا  هـجامع تواندیم کههاست انسان دخر و شهو بلکه، باشند

 توسعة در دانش شـنق هـب ینکها مگر، ندارند هیرایچ ـه ،ندـباش شتهدا نقش شدنیجهان یندآفر یعنی؛ الش جدیدـچ نـیا

 .دـکنن شهـندیا یارعتمام دخو جامعه

توجهی بر عملکرد سازمانی اثرگذار رسد که مدیریت دانش بتواند به شکل قابلنظر می طور که اشاره شد بهناین زمینه، همادر 

های برای موفقیت سازمان در علم مدیریت است و مدیریت دانش یکی از مفاهیم جدید بهبود و تقویت آن شود؛ بوده و منجر به

پس باید باید به دانش سازمانی به عنوان یک دارایی استراتژیک در سازمان  .آیدمی کنونی یکی از منابع حیاتی به شمار

ولید و د افزایش تمانن ،سود آوری است ها به مدیریت دانش به خاطر تاثیر مثبت آن بر نتایجعلاقه سازمان نگریسته شود.

دانش از طریق  در حقیقت تاثیر. نوآوری بیشتری دارد ،مدیریت دانش با قابلیت سازمانخدمات. همچنین  ها ونوآوری در کالا

نیست. دانش برای  دانش برای سازمان به تنهایی منبع مهمی. باشدعمومی می هایوریآنوایجاد تفکرات جدید در تولید و 

 (. 1871)صفرزاده و همکاران، عملکرد مهم است بهبود دانش نیست بلکه دانش برای عمل و

 و مکانیسم اثرگذاری مدیریت دانش بر عملکرد تاکنون مطالعه خاصی پیرامون بررسی نحوه ارتباط رغم اهمیت موضوع،علی

مدیریت اثر  از این رو، این تحقیق با هدف اصلی بررسی است؛ انجام نگرفته ادارات دولتی استان خراسان جنوبیسازمانی در 

 پذیرفت.خواهد انجام  دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی

 قلمرو تحقیق:

 قلمرو مکانی:

 می باشد. ادارات دولتی استان خراسان جنوبی  قلمرو مکانی این تحقیق،

 قلمرو زمانی :

 می باشد.   1871 آذرتا  1871 فروردینقلمرو زمانی این تحقیق، 

 ضوعی :قلمرو مو

علم و در حیطه مدیریت دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی بررسی تاثیر قلمرو موضوعی این تحقیق، 

 می باشد.   مدیریت

 

                                                           
3 Rasmussen, P. & Nielsen, P. 

4 -Lestertaro 
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 پیشینه تحقیق

مورد مطالعه: تامین (های عملکردی سازمان(، به سنجش تاثیر مدیریت دانش بر بهبود شاخص1871اخوان و همکاران)

ها، شرکت صنعتی نیرومحرکه( پرداختند. تحقیق بر حسب هدف کاربردی و بر اساس شیوه اجرا و گردآوری دادهکنندگان 

تامین کننده( بود  77کنندگان فعال شرکت نیرومحرکه)توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی  است. جامعه آماری تحقیق تامین

نتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در پژوهش پرسشنامه بود. اطلاعات کننده به عنوان نمونه اتامین 11که مطابق جدول مورگان 

تحلیل   smartPLSآوری شده با استفاده از مدل سازی معادله ساختاری و به روش حداقل مربعات جزئی توسط نرم افزارجمع

ان داد که مدیریت دانش دانش، تاثیر مثبتی روی عملکرد دارد. نتایج تحلیل نشها نشان داد که مدیریتشد. تحلیل داده

های تحویل به موقع و رضایت مشتری نیز تاثیر مثبت دارد ولی بر بیشترین تاثیر را بر شاخص کیفیت داشته و بر شاخص

 شاخص هزینه تاثیر معناداری ندارد.

ن فضایى ایران(، (، به بررسى تأثیر رفتار تسهیم دانش بر عملکرد سازمانى )مطالعة موردى: سازما1872فیلسوفیان و اخوان)

پیمایشى بوده و ابزار گردآورى اطلاعات پرسشنامه است که بر اساس رویکرد حداقل -پرداختند. روش تحقیق از نوع توصیفى

دادة گردآورى شده از جامعة آمارى  12تجزیه و تحلیل  الگوسازى شده است. Smart.PLS مربعات جزئى به کمک نرم افزار 

ه میزان نسبتاً زیادى بر عملکرد در سازمان فضایى اثرگذار است. نتایج نشان مى دهد که هرکدام نشان داد که اشتراک دانش ب

 از عملکردهاى مالى، فرایند و داخلى بر عملکرد سازمان فضایى نیز تأثیر مثبت و معنادارى دارد.

جهاد کشاورزی استان البرز (، به بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان 1874مقدم)رضایی و صلاحی

همبستگی، بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی  -پرداختند. هدف این تحقیق توصیفی

نفر از کارشناسان سازمان جهاد کشاورزی در استان البرز بودند که با توجه به  292استان البرز بود. جامعه آماری تحقیق شامل 

گیری طبقه ای با انتساب متناسب برای انجام تحقیق نفر از آنان از طریق روش نمونه 218مورگان، تعداد  -جدول کرجسی

های استاندارد استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت دانش و انتخاب شدند. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه

درصد( بر متغیر وابسته  11/1داری)در سطح د دانش اثر مثبت و معنیهای آن شامل خلق، کسب، ثبت، انتقال و کاربرمؤلفه

 درصد از واریانس عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز را تبیین کردند.  24داشتند و در مجموع 

رد، در تحقیقی رابطه بین دا اقدامات مدیریت دانش تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان با این فرضیه که(، 1874)غلامی و همکاران

مطابق مدل  کوچک و متوسط مورد مطالعه قرار دادند. مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را در سازمانهای مجموعه فرآیندهای

پرسشنامه بین  811گرفتند. سپس  دانش و شش شاخص برای عملکرد سازمان در نظر مفروض آنها پنج فرآیند برای مدیریت

 خودرو، کاشی و سرامیک، لوله سازی، الکترونیک و ت کوچک و متوسط ایرانی در صنایع غذایی،شرک 811مدیران ارشد 

نتایج نشان داد که  ،سازی معادله ساختاریپرسشنامه برگشتی توسط مدل 212های پوشاک توزیع کردند. پس از تحلیل داده

دانش بوده و همچنین شش شاخص  دار روی مدیریتمدیریت دانش دارای بار عاملی معنا پنج فرآیند در نظر گرفته شده برای

 باشند. در نهایت نتایج تحقق آنهاعملکرد سازمان می برای عملکرد سازمان دارای بار عاملی معنادار روی در نظر گرفته شده

 ود.گذار خواهد ب های کوچک و متوسط تأثیرمستقیم بر عملکرد سازمان نشان داد که فرآیندهای مدیریت دانش به صورت

های خصوصی بزرگ در چین پرداخت. (، به بررسی تاثیر استراتژی های مدیریت دانش در عملکرد مالی شرکت2119)2یانگ

 ها موجب بهبود عملکرد مالی شده است. سازی مدیریت دانش در این شرکتنتایج تحقیق وی نشان داد، پیاده

تأیید تجربی توانایی  ر عملکرد سازمانی بررسی کردند. آنها برای( در پژوهشی تأثیر فرایند دانش را ب2111) و همکاران1گلد

آوری و تسهیم دانش جدید جمع دهدمدیریت دانش بر روی بهبود عملکرد سازمانی تلاش کردند. نتایج حاصل نشان می

 شود. سازمانی  تواند برای سازمان مزیت رقابتی فراهم کند و در نهایت موجب عملکردمی

                                                           
5 Yang 

6 Gold 
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بردار، قرار داد و آنها را به پنج گروه مخترع، یادگیرنده بیرونی، بهره شرکت تایوانی را مورد مطالعه 21لکرد عم(، 2112)9پی

کرد. نتایج این تحقیق نشان داد، مدیریت دانش باعث بهبود عملکرد و  بصیرت گرا و ایجاد کننده های عمومی تقسیم بندی

 شود. وری سازمانی میبهره

 به استراتژی های مهاجم، رااستراتژی های دانش  دادند،انجام  های کره ایدر تحقیقی که در شرکت(، 2114)و همکاران 1لی

 و نتیجه گرفتند که سازمان هایی که از کردندو منفعل تقسیم  دانش درونی و انسان محور، دانش بیرونی و استفاده مجدد محور

 . مالی بهتری هستند ملکردترکیبی از سه استراتژی اول را به کار می برند دارای ع

نشان می دهد که  هاتحقیق آن نتایج  . دانش را منتشر کردند های مدیریتمجموعه ای از استراتژی (، 2118)و همکاران 7چو

سازی شده در رابطه با عملکرد سازمانی مکمل شخصی های ضمنی یادانش آشکار یا کدگذاری شده یا استراتژی هایاستراتژی

 باشندنمی یکدیگر

 ینارتباط ب اکتشافى یلتحل یک دانش و عملکرد سازمانى، یریتمد در پژوهش خود تحت عنوان (، 2111)و همکاران 11زک

کردند و  ییندانش تع یریتشاخص براى مد 12مورد بررسى قرار داده و  هاى عملکرد رادانش و خروجى یریتهاى مدشاخص

عملکرد  ین،و معنادارى وجود دارد و همچن یممستق ةملکرد سازمانى رابطدانش و ع یریتهاى مدشاخص یننشان دادند که ب

 . مثبتى دارد ةسازمانى با عملکرد مالى رابط

 تحقیق فرضیه های 

 فرضیه اصلی

 مدیریت دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد. 

 فرضیات فرعی

 رات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد. خلق دانش در عملکرد مالی ادا .1

 تسهیم دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد. .2

 به کارگیری دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد. .8

 ی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد.ذخیره سازی دانش در عملکرد مالی ادارات دولت .4

 تجزیه و تحلیل اطلاعات

فرضیات پژوهش را با استفاده از آمار و  پردازیم ها به دو صورت توصیفی و استنباطی میو تحلیل دادهبه تجزیه  اینجادر 

 دهیمو تحلیل قرار می ورد تجزیههای آماری همبستگی پیرسون و رگرسیون ماستنباطی از روش

 

 بررسی فرضیات تحقیق

 خلق دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد.   فرضیه فرعی اول تحقیق:  -1     

 شود.بررسی میخلق دانش و عملکرد مالی ابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

Ho :دارد.نرابطه وجود  خلق دانش و عملکرد مالی ینب 

H1 :رابطه وجود دارد.خلق دانش و عملکرد مالی  ینب 

 

 

 

                                                           
7 Pai 
8 Lee 
9 Choi 
10 Zack 
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 خلق دانش و عملکرد مالیمیزان همبستگی آماری بین  -1جدول

 

 

 

 

 

 

است.  421/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمینش و عملکرد مالی خلق دانتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین 

(، کمتر از درصد خطای مشخص است 11/1آمده )دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به همان

ی عددی مثبت است، شود. از آنجا که مقدار ضریب همبستگوجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %72با احتمال  (، 12/1)

شود. جدول پرداخته میخلق دانش بر عملکرد مالی توان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم وجود دارد. حال به بررسی اثر می

 دهد.زیر خلاصه آزمون را نشان می

 خلاصه مدل -2جدول 

 مدل  
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

 استاندارد

عملکرد  برانش د خلقاثر 

 مالی
421/1 21/1 171/1  21/1 

 دانش  خلق بین:  متغیر پیش

 عملکرد مالیمتغیر وابسته: 

 

مربوط  درصد از تغییرات عملکرد مالی 21است، یعنی  21/1همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود، مقدار ضریب تعیین 

 و مابقی سهم سایر متغیرهاست.  دانشخلق به 

 یز ضرایب رگرسیون را نشان می دهد.ر نجدول زی 

 ضرایب رگرسیون-8جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

 tآماره  استاندارد
سطح 

 (sigمعناداری)
 بتا خطای استاندارد بتا

 11/1 92/8  427/1 92/1 مقدار ثابت

 11/1 72/8 421/1 12/1 498/1 دانش خلق 

 

و کمتر از  (11/1)آن شرایط معناداری را داشته (sigسطح معناداری)مشخص شد که رد مالی خلق دانش بر عملکدر بررسی اثر 

باشد. بعبارت دیگر فرض صفر می خلق دانش بر عملکرد مالیو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشددرصد خطای مشخص می

 رد و فرض یک تایید می شود.

 مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد.  تسهیم دانش در عملکرد  فرضیه فرعی دوم تحقیق:-2

 شود.بررسی میتسهیم دانش و عملکرد مالی ابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

 عملکردمالی  متغیر

 

 دانشخلق 

 421/1   ضریب همبستگی

 11/1 سطح معناداری

 150 حجم نمونه
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Ho :دارد.نرابطه وجود تسهیم دانش و عملکرد مالی  ینب 

H1 :رابطه وجود دارد.تسهیم دانش و عملکرد مالی  ینب 

 

 تسهیم دانش و عملکرد مالیمیزان همبستگی آماری بین  -4جدول 

 

 

 

 

 

 

است.  422/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمیتسهیم دانش و عملکرد مالی نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین 

(، کمتر از درصد خطای مشخص است 111/1آمده )دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به همان

 شود. از آنجا که مقدار ضریب همبستگی عددی مثبت است،وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %72با احتمال  (، 12/1)

شود. جدول پرداخته میتسهیم دانش بر عملکرد مالی توان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم وجود دارد. حال به بررسی اثر می

 دهد.زیر خلاصه آزمون را نشان می

 خلاصه مدل -2جدول 

 مدل  
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

 استاندارد

تسهیم دانش بر اثر 

 رد مالیعملک
422/1 191/1 114/1  22/1 

 تسهیم دانش  بین:  متغیر پیش

 عملکرد مالیمتغیر وابسته: 

 

 درصد از تغییرات عملکرد مالی 1/19است، یعنی  191/1همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود، مقدار ضریب تعیین 

 و مابقی سهم سایر متغیرهاست.  دانشتسهیم مربوط به 

 نیز ضرایب رگرسیون را نشان می دهد.جدول زیر  

 ضرایب رگرسیون -1جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

 tآماره  استاندارد
سطح 

 (sigمعناداری)
 بتا خطای استاندارد بتا

 11/1 14/8  481/1 77/1 مقدار ثابت

 111/1 24/8 422/1 111/1 411/1 دانش تسهیم 

 

 عملکردمالی  تغیرم

 

 دانشتسهیم 

 422/1   ضریب همبستگی

 111/1 سطح معناداری

 150 حجم نمونه
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و  (11/1)آن شرایط معناداری را داشته  (sigسطح معناداری)مشخص شد که عملکرد مالی تسهیم دانش بر در بررسی اثر 

باشد. بعبارت دیگر می تسهیم دانش بر عملکرد مالیو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشدکمتر از درصد خطای مشخص می

 فرض صفر رد و فرض یک تایید می شود.

 نش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد. کارگیری دابه  فرضیه فرعی سوم تحقیق:-3

 شود.بررسی میکارگیری دانش و عملکرد مالی بهابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

Ho :دارد.نرابطه وجود کارگیری دانش و عملکرد مالی به ینب 

H1 :رابطه وجود دارد.رد مالی کارگیری دانش و عملکبه ینب 
 

 کارگیری دانش و عملکرد مالیبهمیزان همبستگی آماری بین  -9جدول 

 

 

 

 

 

است.  228/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمیکارگیری دانش و عملکرد مالی بهنتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین 

(، کمتر از درصد خطای مشخص است 11/1آمده )دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به همان

شود. از آنجا که مقدار ضریب همبستگی عددی مثبت است، وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %72با احتمال  (، 12/1)

شود. پرداخته میکارگیری دانش بر عملکرد مالی بهتوان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم وجود دارد. حال به بررسی اثر می

 دهد.جدول زیر خلاصه آزمون را نشان می

 خلاصه مدل -1جدول 

 مدل  
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

 استاندارد

بر کارگیری دانش بهاثر 

 عملکرد مالی
228/1 812/1 278/1  41/1 

 کارگیری دانش به بین:  متغیر پیش

 عملکرد مالیمتغیر وابسته: 

مربوط  درصد از تغییرات عملکرد مالی 81است، یعنی  812/1همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود، مقدار ضریب تعیین 

 ت. و مابقی سهم سایر متغیرهاس دانشکارگیری بهبه 

 جدول زیر نیز ضرایب رگرسیون را نشان می دهد. 

 ضرایب رگرسیون -7جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

 tآماره  استاندارد
سطح 

 (sigمعناداری)
 بتا خطای استاندارد بتا

 11/1 71/8  874/1 24/1 مقدار ثابت

 11/1 12/2 228/1 112/1 211/1 دانش کارگیری به

 عملکردمالی  متغیر

 

 دانشکارگیری به

 228/1   ضریب همبستگی

 11/1 سطح معناداری

 150 حجم نمونه
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و  (11/1)آن شرایط معناداری را داشته  (sigسطح معناداری)مشخص شد که کارگیری دانش بر عملکرد مالی بهثر در بررسی ا

باشد. بعبارت می کارگیری دانش بر عملکرد مالیبهو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشدکمتر از درصد خطای مشخص می

 دیگر فرض صفر رد و فرض یک تایید می شود.

سازی دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری ذخیره  عی چهارم تحقیق:فرضیه فر -4

 دارد. 

 شود.بررسی میسازی دانش و عملکرد مالی ذخیرهابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

Ho :دارد.نرابطه وجود سازی دانش و عملکرد مالی ذخیره ینب 

H1 :رابطه وجود داردسازی دانش و عملکرد مالی ذخیره ینب. 

 

 سازی دانش و عملکرد مالیذخیرهمیزان همبستگی آماری بین -11جدول 

 

     

 

 

 

است.  441/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمی یدانش و عملکرد مال سازییرهذخ یناز وجود رابطه ب یحاک یقتحق یجنتا

(، کمتر از درصد خطای مشخص است 11/1آمده )دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به همان

ار ضریب همبستگی عددی مثبت است، شود. از آنجا که مقدوجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %72با احتمال  (، 12/1)

شود. پرداخته میسازی دانش بر عملکرد مالی ذخیرهتوان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم وجود دارد. حال به بررسی اثر می

 دهد.جدول زیر خلاصه آزمون را نشان می

 خلاصه مدل -11جدول

 مدل  
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

 انحراف

 استاندارد

سازی دانش بر ذخیرهاثر 

 عملکرد مالی
441/1 174/1 111/1  22/1 

 سازی دانش ذخیره بین:  متغیر پیش

 عملکرد مالیمتغیر وابسته: 

 درصد از تغییرات عملکرد مالی 4/17است، یعنی  174/1همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود، مقدار ضریب تعیین 

 و مابقی سهم سایر متغیرهاست.  دانشزی ساذخیرهمربوط به 

 جدول زیر نیز ضرایب رگرسیون را نشان می دهد. 

 ضرایب رگرسیون -12جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

 tآماره  استاندارد
سطح 

 (sigمعناداری)
 بتا خطای استاندارد بتا

 111/1 11/8  497/1 98/1 مقدار ثابت

 11/1 98/8 441/1 184/1 2/1 دانش سازی ذخیره

 عملکردمالی  متغیر

 

 دانشسازی ذخیره

 441/1   ضریب همبستگی

 11/1 سطح معناداری

 150 حجم نمونه
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و  (11/1)آن شرایط معناداری را داشته  (sigسطح معناداری)مشخص شد که سازی دانش بر عملکرد مالی ذخیرهدر بررسی اثر 

باشد. بعبارت می سازی دانش بر عملکرد مالیذخیرهو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشدکمتر از درصد خطای مشخص می

 د و فرض یک تایید می شود.دیگر فرض صفر ر

 نتیجه گیری 

نتایج حاصل از آزمون هر فرضیه به صورت  و پس از مرور کلی این تحقیق، نتایج حاصل از تحقیق مورد بررسی قرار گرفته 

 مجزا ارائه شده و در نهایت یک جمع بندی کلی از این نتایج ارائه و با مطالعات قبلی مقایسه می گردد.

 آزمون فرضیات تحقیق نتایج حاصل از

 خلق دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد.   فرضیه فرعی اول تحقیق:

است. ، چون  421/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمیخلق دانش و عملکرد مالی نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین 

وجود همبستگی بین دو   %72با احتمال  (، 12/1(، کمتر از درصد خطای مشخص است )11/1ه )آمددستدرجه معناداری به 

توان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم وجود شود. از آنجا که مقدار ضریب همبستگی عددی مثبت است، میمتغیر تأیید می

و  (11/1)آن شرایط معناداری را داشته (sigسطح معناداری)مشخص شد که خلق دانش بر عملکرد مالی دارد. در بررسی اثر 

 باشد. می خلق دانش بر عملکرد مالیو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشدکمتر از درصد خطای مشخص می

 باشد.می(، 1872( و فیلسوفیان و اخوان)1874یج تحقیق رضایی و همکاران)نتایج حاصل از آزمون این فرضیه، مطابق با نتا

 د: نمهارت های زیر را کسب نمایها سازمان، منظور خلق دانششود، بهاد میهمچنین پیشنه

 آنها؛ یریو به کارگ سازمان های دیگر یهاتیکسب تجربه از موفق یی(توانا1

 ؛یو فعل ی(کسب تجربه از تجارب قبل2

 خود؛ یهاآنها با روش سهیموفق و مقا یهااز سازمان یبردار(الگو8

 دانش در تمام سطوح سازمان. عیر و سرانتقال مؤث یی( توانا4

 در فرآیند پیاده سازی مدیریت دانش ریتعداد افراد درگ شیافزا( 2

 آن تلاش کنند. تیموفق یکارکنان سازمان برا یدر سازمان انجام شود و تمام یآموزش عموم دیبا(1

 شوند. یریب به کارگو به صورت مناس ییشناسا دیدانش با تیریمرتبط با مد یها تیها و مسئول نقش( 9

 دانش موثر است. تیریمد شبردیمهم را بر عهده داشته باشند در پ نیا تیمسئول کهاز افراد  یاختصاص دادن گروه (1

 تسهیم دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد.   فرضیه فرعی دوم تحقیق:

است. چون  422/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمیتسهیم دانش و عملکرد مالی بین  نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه

وجود همبستگی بین   %72با احتمال  (، 12/1(، کمتر از درصد خطای مشخص است )111/1آمده )دستدرجه معناداری به 

وان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم تشود. از آنجا که مقدار ضریب همبستگی عددی مثبت است، میدو متغیر تأیید می

آن شرایط معناداری را داشته  (sigسطح معناداری)مشخص شد که تسهیم دانش بر عملکرد مالی وجود دارد. در بررسی اثر 

 باشد. می تسهیم دانش بر عملکرد مالیو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشدو کمتر از درصد خطای مشخص می (11/1)

 باشد.می (،1872( و نصرآبادی و همکاران)1874ایج تحقیق رضایی و همکاران)از آزمون این فرضیه، مطابق با نتنتایج حاصل 

 شود:با توجه به تایید فرضیه فرعی دوم تحقیق، مبنی بر اثر تسهیم دانش بر عملکرد مالی، پیشنهادات زیر مطرح می

ای و هپایگاه دادمدیریت اسناد،  ای،م از قبیل ارتباطات شبکهتکنولوژیکی لاز هایتوجه به توسعه و تقویت زیرساخت( 1

دسترسی کارکنان به دانش  های اطلاعاتی سازمان، تسهیلکردن سیستم کاوش و بازیابی اطلاعات، یکپارچه و به روز موتورهای

دیگر پیشنهادهایی  ایر موارد ازنوین اطلاعاتی و ارتباطی و س هایبا حوزه کاری آنها با استفاده از فناوری و اطلاعات مرتبط

 تری فراهم سازند.اثربخش بهبود عملکرد سازمانی را به شکل دانش و در نتیجه تسهیم توانند فرایندهستند که می

 .در سازمانآگاهی افراد نسبت به فواید و مزایای مدیریت دانش  افزایش( 2

ه سازی مدیریت دانش اطلاع حاصل کنند. اگر آنها بر این باورند که کارکنان و مدیران باید از تغییرات و مزایای حاصل از پیاد 
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 داشتن دانش و انحصار آن قدرت محسوب می شود، باید درک کنند که تسهیم دانش یک قدرت مضاعف است؛

 ایجادیک محیط مبتنی بر اعتماد:  ( 8

 نسبت به تسهیم دانش خواهند داشت.افراد وقتی یکدیگر را بشناسند و به هم اعتماد داشته باشند، تمایل بیشتری 

 پرورش رهبرانی که به عنوان یک نمونه و مدل، تسهیم دانش را ترویج کنند؛( 4

 ایجاد یک تیم برای شناسایی افراد فعال در این زمینه و تقدیر از آنها : ( 2

فاده از دانش دیگران نیز مورد تشویق بلکه باید برای است ،افراد نه تنها باید برای به اشتراک گذاشتن دانش خود تقدیر شوند 

 های مالی انجام گیرد.     های ارتقا سالانه افراد، طی مراسم رسمی و یا به کمک مشوق واقع شوند. این امر می تواند از طریق طرح

 هایی تحت عنوان اجتماعات مشق.ایجاد و توسعه گروه( 1

های کاری مشابه)بدون اینکه عضو یک تیم  ای از افراد با مسئولیتدهسازمان هستند که در آنها ع مراکز دانش هر، اجتماعات 

کاری رسمی باشند( به خلق، تسهیم و استفاده از دانش می پردازند. اجتماعات یکی از ابزارهای اصلی تهیه و به اشتراک گذاری 

هستند. به منظور اثربخشی بهتر  های بخش عمومی به خوبی قابل استفاده و موثردانش ضمنی است. این اجتماعات در فعالیت

 ها می بایست منابع لازم را برای آنها فراهم آورند و به تمامی افراد فرصت حضور بدهند.این اجتماعات، سازمان

 کارگیری دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد. به  فرضیه فرعی سوم تحقیق:

است. ،  228/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمیکارگیری دانش و عملکرد مالی بهی از وجود رابطه بین نتایج تحقیق حاک

وجود همبستگی   %72با احتمال  (، 12/1(، کمتر از درصد خطای مشخص است )11/1آمده )دستچون درجه معناداری به 

توان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم ی عددی مثبت است، میشود. از آنجا که مقدار ضریب همبستگبین دو متغیر تأیید می

آن شرایط معناداری را داشته  (sigسطح معناداری)مشخص شد که کارگیری دانش بر عملکرد مالی بهوجود دارد. در بررسی اثر 

 باشد. می لکرد مالیکارگیری دانش بر عمبهو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشدو کمتر از درصد خطای مشخص می (11/1)

( و مخالف تحقیق بیدختی و 1874ایج تحقیق رضایی و همکاران)نت همسو بانتایج حاصل از آزمون این فرضیه، 

 باشد.می (1874فر)کیانی

 شود:با توجه به تایید فرضیه فرعی سوم تحقیق، مبنی بر اثر بکارگیری دانش بر عملکرد مالی، پیشنهادات زیر مطرح می

 یاهداف سازمان تحقق از دانش در جهتاستفاده  .1

 در سازمان یریگ یماز دانش افراد در امر تصم استفاده .2

 در سازمان یجرفتار و نتا ینبازخورد ب یحلقه ها وجود .8

 درست و مطمئن با توجه به دانش موجود در سازمان یمتصم اخذ .4

 نو کارکنا ینمسئول یانتبادل اطلاعات م یجلسات منظم و مستمر برا برگزاری .2

 سازی دانش در عملکرد مالی ادارات دولتی استان خراسان جنوبی تاثیر معناداری دارد. ذخیره  فرضیه فرعی چهارم تحقیق:

است.  441/1ها برابر باشد و ضریب همبستگی آنمیسازی دانش و عملکرد مالی ذخیرهنتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین 

وجود همبستگی   %72با احتمال  (، 12/1(، کمتر از درصد خطای مشخص است )11/1آمده )دستچون درجه معناداری به 

توان گفت بین دو متغیر رابطه مستقیم شود. از آنجا که مقدار ضریب همبستگی عددی مثبت است، میبین دو متغیر تأیید می

آن شرایط معناداری را  (sigری)سطح معنادامشخص شد که سازی دانش بر عملکرد مالی ذخیرهوجود دارد. در بررسی اثر 

 سازی دانش بر عملکرد مالیذخیرهو این حاکی از وجود اثر  (12/1)باشدو کمتر از درصد خطای مشخص می (11/1)داشته 

 باشد. می

 باشد.(، می1874نتایج حاصل از آزمون این فرضیه، مطابق با نتایج تحقیق رضایی و همکاران)

 شود:سازی دانش بر عملکرد مالی، پیشنهادات زیر مطرح میچهارم تحقیق، مبنی بر اثر ذخیره با توجه به تایید فرضیه فرعی

 اطلاعات مربوط به دانش کارکنان  یثبت و نگهدار .1

 در سازمانو تجارب ارزنده  هاپژوهش یو نگهدار ثبت .2
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 در سازماناطلاعات مربوط به مراجعان  یونگهدار ثبت .8

 در سازمانها ت مربوط به پروژهاز اطللاعا یو نگهدار مستندسازی .4

  یکیحافظه الکترون یکسازمان به   تجهیز .2

 ها شکست یلدلا یامهم  هاییتاز تجارب آموخته شده در موفق یو نگهدار مستندسازی .1

 شده یرهدانش ذخ یروزآمدساز یبرا ییساز و کارها وجود .9

 پیشنهادات  برای تحقیقات آتی  

 ات زیر انجام شود:تحقیقاتی با موضوع پیشنهاد می شود

 پیاده سازی سیستم مدیریت دانش در ادارات دولتی خراسان جنوبی -1

 شناسایی تاثیر مدیریت دانش بر بهسازی منابع انسانی -2

  هاسازی مدیریت دانش در سازمانموانع و مشکلات پیادهشناسایی  -8

 یقتحق یها یتمحدود

در  رشتوو  ییاگر بمطلو نمکاا الذ د،بو هید ارشگز دخووش و ر پرسشنامهاز  دهستفاا حاضر هشوپژ یها یتودمحداز .1

 . دبو رجخا هشگروپژ لکنتراز  که شتدا دجوو ها پرسشنامه تکمیل

 معد ،کلی ربطو. دبو هشوپژ ینا یها یتودمحد یگرهمکاری نامناسب برخی از پاسخ دهندگان در تکمیل پرسشنامه، از د.2

 . باشد می هشوپژ عنو ینا یجرا تمشکلااز  ،تحقیقاتی یها پرسشنامه هب گویی پاسخ ایبر غبتر یا هنگیزا دجوو
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