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 چکیده

محور در  یکاسترتژ یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریدر س یاجتماع یهسرما یرتاث یابیبررسی ارزش حاضربا هدف پژوه

 یرهجز ینفت یانهشرکت پا در پژوهش حاضر کارکنان یجامعه آمارانجام شد.  1397در سال   خارگ یرهجز ینفت یانهشرکت پا

.در یدنفر با استفاده از فرمول کوکران انتخاب گرد 245ها تعداد  آن ینبود که از ب 1397نفر در سال  520به تعداد  خارگ

 یهسرما برای ابزار پژوهش از پرسشنامهساده استفاده شد.   یپژوهش حاضر به منظور انتخاب افراد نمونه از روش تصادف

قرار  یابیسوال مورد ارز 17در قالب  یو ساختار یشناخت ی،ابعاد رابطه ا با و گوشال  یتناهاپ یقاتبرگرفته از تحق یاجتماع

 یشاخص ها ی برمحور پرسشنامه محقق ساخته مبتن یکاسترتژ یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریس پرسشنامه .گرفت

و روایی صوری پرسشنامه ها با استفاده از نظرات استاد راهنما و اساتید گروه و تعدادی از اعضای جامعه  بود یهگو 15با  یقتحق

دهنده پایایی مناسب تعیین گردید که نشان  81/0است. پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ اماری تایید شده 

 یمحور در سازمانها یکاسترتژ یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریدر س یاجتماع یهسرما گیری بود. نتایج نشان داد ابزار اندازه

 رابطه ای تاثیر مثبت و معنادار دارد.ی در سه بعد سرمایه ی شناختی، ساختاری و دولت

خارگ یرهجز ینفت یانهشرکت پا،  یک محوراسترتژ یها یخط مش یاستگذاری،س ، یاجتماع یهسرماهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 اریکرد، ز یابیامکانات و فناوری ها ارز نیبه آخر زیتوان تنها در انباشت ثروت مادی و تجه یسازمان ها را نم تیامروزه موفق

های  هیاز سرما نهیاستفاده به گریموثر است؛ به عبارت د ییفاقد کارآ یاجتماع هیبدون سرما یو انسان یکیزیف ،یمال هیسرما

و در جهت  یاعضای سازمان که توأم با اعتماد، محبت و دوست نیبدون شبکه روابط متقابل ب زماندر سا یو انسان یکیزیف ،یمال

را شامل اعتماد، شناخت  یاجتماع هینخواهد بود. کوهن و پروساك سرما ریاست، امکانپذ یسازمان حفظ ارزشها و هنجارهای

دهند و همکاری  یم وندیو اجتماعات را بهم پ یانساندانند که اعضای شبکه های  یم ییمتقابل، ارزش های مشترك و رفتارها

را به عنوان  یاجتماع هیو گوشال سرما تیناهاپ ،یزمانسا دگاهیاز د (.29: 1389و همکاران،  کومرامیسازد )ن یم ریرا امکان پذ

 یک واحد اجتماعی ایفرد  کیشده از شبکه روابط  یو ناش قیجمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون، قابل دسترس از طر

، یو اجتماع یفرهنگ ،یاسیذکر کرده اند. از جمله ابعاد س یاجتماع هیبرای سرما یصاحب نظران ابعاد مختلف .کنند  یم فیتعر

در رشد  یاجتماع هیعمدتاً در نگاه اول سرما  (.1123: 2008، 1و گوشال تی)ناهاپ یو فرهنگ یساختاری، رابطه ای و شناخت

باشد. چرا که  یم یهر جامعه ا یدر رشد اقتصاد یشرط لازم و ضرور هینوع سرما نیا یشود ول یگرفته م دهیناد یاقتصاد

مجموع "را به صورت  یاجتماع هی( سرما1983) ویباشد . بورد یم یابط قاعده مند کنشگران اجتماعمستلزم رو یرشد اقتصاد

ق یتصد ایمتقابل  ییشده آشنا یرسم شیاز روابط کم و ب ایشبکه پا کیداشتن  اریبالقوه که مربوط به در اخت ای یقیمنابع حق

که  یرسم ریغ یارزش ها ایاز هنجارها  ینیمع یموعه مج(. »43: 2،2011و همکاران الینگرکرده است ) فیشده اند تعر

 (.87: 1389و همکاران،  ی)احمد« هستند میآنها مجاز است، در آن سه انیو تعاون م یکه همکار یگروه یاعضا

 ابعاد سرمایه اجتماعی عبارت است از :

ت وه مهم تحرد. وجاشاره دا یاجتماع یواحدها ایافراد و  نیب یوندهایپ یرشخصیغ یکربندیبه پ یساختاری: بعد ساختار بعد

 یه ر بردارندبکه دش وندیموجود در شبکه: پ یها وندیباشد پ یشبکه و ثبات شبکه م باتیشبکه، ترت وندیبعد، سه بعد پ نیا

شامل  یله طور کب .کنند یهمکاری م گریکدیمرتبط شده اند و با  گریکدیبا  یاست که اعضای واحد اجتماع یهای خاص وهیش

حدهای ای وااعض انیم وندیکننده الگوی های پ نییشبکه: تع باتیباشند ترت یعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه موس

 زانیه مردارندبباشد. ثبات شبکه: در  یو تراکم شبکه م یریارتباط پذ زانیاست و شامل سلسله مراتب شبکه، م یاجتماع

 ادجیشبکه ا ه اندازهاست که تا چ نیبعد در بردارنده ا نیا یه طور کلب .است  یواحد اجتماع کیو شباهت افراد در  یکینزد

 (.21: 1385 ،یروانیو ش یاستفاده شود )الوان گریاهداف د یاست برا مکنهدف خاص م کی یشده برا

 نیبشده  ذاردهگبه اشتراك  یمفهوم ستمیو س ریها، تفاس ییبه آن دسته از جنبه ها که بازنما ی: بعد شناختیبعد شناخت

 هیرو کی گسترش ومشترك  یپروژه در ادراک میت یشدن اعضا میکند، توجه دارد و وسعت سه یگروه را فراهم م یاعضا

و  رهایستف رها،یدارد که فراهم کننده مظاهر، تعب یو اشاره به منابعکند  یخودشان را منعکس م انیمشترك در م یشناخت

 قیرز آن طااست که  یابزار یعنیبعد زبان مشترك،  نیا یجنبه ها نیگروه ها است. مهمتر انیمشترك در م یها ستمیس

دهد  یم شیا افزاعات راطلا بیترک تیکنند. زبان مشترك قابل یکنند و اطلاعات را تبادل م یارتباط برقرار م گریکدیافراد با 

شود  یم یمعان یوعه هاجامعه موجب حفظ مجم کیاست که در  ییداستان ها و استعاره ها یعنیمشترك،  یها تیوحکا

 (.19: 1391 ،یو رونق یضی)ف

 (ستیکم ن سازمان یطیمح طیخودشان به واسطه سوابق تقابلات )در شرا انیکه مردم در م ی: روابط شخصایبعد رابطه

نبه ج نیهمترم) ابدی یگروه پرورش م کی یاعضا انیاست که در م یاعتماد یجنبه مهم بعد رابطه ا کیدهند.  یپرورش م

 یاامدهیان پسازم در یاجتماع هیوجود سرما (باشد یم تیو هو ستهایاعتماد، هنجارها، با یاجتماع هیبعد از سرما نیا یاه

 اشاره کرد. یسازمان تیتوان به خلاق یآورد که از آن جمله م یسازمان به ارمغان م یرا برا یگوناگون

                                                           
1 . Nahapiet, J., & Ghoshal, S 

2 . Ellinger, A., D., Ellinger, A., E., Bachrach, D., G., Wang, Y.,L., & Bas, A., B., E 
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ا را سازمان آرمانه فرایند جهت توفیق در دستیابی به اهداف وبرنامه ریزی آگاهانه و متفکرانه یک امر ضروری است . این 

وان پیش ا می ترهبری می کند و راهنمایی برای فعالیت های عملیاتی سازمان محسوب می شود. برنامه ریزی استراتژیک ر

یزی رنامه ربینی عملیات برای نیل به اهداف معین با توجه به امکانات و محدودیت ها و خطوط کلی ترسیم شده در ب

 استراتژیک تعریف کرد.

ین امر امه، اخط مشی ها و هدف ها باید در چارچوب سیاست های کلی تعریف شوند. برای آماده نمودن زمینه اجرای برن

ر آغاز د. اگر اساسی است که از آغاز اطمینان حاصل شود که هدف های جامع برنامه با خط مشی های سیاسی مطابقت دارد

ن برنامه م نوشتشود تا اهداف به صورت کامل و صریح تنظیم گردد، در وقت گروه در مراحل بعدی و هنگا دقت بیشتری صرف

متمایز  روشنی تفصیلی صرفه جویی خواهد شد، همچنین باید هدف های جامع دراز مدت از هدف های ویژه با برد کوتاه به

 (1388گردد)امیرکبیری، 

 بدیهی. شود می یاد سازمان سرمایه با ارزشترین و استراتژیک شریک عنوان به انسانی نیروی از یکم، و بیست سده به ورود با

 بوده اند سرمایه دارای که افرادی بسیار چه. کند نمی کفایت آن داشتن صِرفِ و شود نمی حاصل خود خودی به سرمایه است

 حفظ آورد، دست به می بایست را نیز انسانی مایهسر مشابه، طریق به. داده اند باد به را آن کاری ندانم و غفلت جهت به اما

 این ارزش که تفکری. است عمل و تفکر امر،نیازمند این. کرد بهره برداری افزوده، ارزش ایجاد جهت بهینه نحو به آن از و نمود

 و ارزش ایجاد ، تیرقاب برتری ، کنونی شرایط در .دهد نشان را آن نگهداشت و پرورش جذب، شیوه که عملی و بداند را سرمایه

 ها رفتار، قابلیت نگرش، دانش، مجموعه معنای به انسانی سازمان ها سرمایه نقش به ای فزاینده نحو به بلندمدت تضمین رشد

 (2005، 3شده است.)آلن و کالویسچنا  وابسته کارکنان تجارب و

 ای سرمایه چنین نگهداشت انگیزش و پرورش، ، جذب برای را ابزاری ناگزیراند ها سازمان ، جایگاهی چنین به دستیابی برای

 ای از مجموعه است عبارت فرایند یک عنوان به انسانی منابع عنوان استراتژی«  انسانی منابع استراتژی»  اصطلاح. کارگیرند به

 ارائه در یفیتعر در 4پرایس . شود می برداشته اش اهداف به دستیابی برای توسط سازمان که انسانی منابع اقدامات از خاص

 افراد مدیریت با مرتبط های فعالیت شامل تمامی انسانی منابع استراتژی که داشت عنوان منابع انسانی استراتژی از تعریف یک

 در نویسندگان برخی.  باشد می سازمان اهداف استراتژیک به دستیابی برای منسجم و یافته سازمان ای قالب برنامه در سازمان

 ها سیاست" با مرتبط تصمیمات الگوی انسانی، منابع اینکه استراتژی به دارند اشاره ، نتیجه یک عنوان به تژیاسترا بیان مفهوم

 (5،2007)براتون .است"انسانی منابع سیستم با مرتبط اقدامات و

ی انجامد. از طرفی امروزه تصمیمات مدیران در سازمان ها جنبه استراتژیک داشته و به نتایج بسیار عمده و غیر قابل بازگشت م

هیچ سازمان و یا شرکت غیر انتفاعی ، به منظور آسیب رسانی به جامعه شروع به کار نمی کند.اما سازمان ها می توانند پیامد 

های ناخواسته را به بار بیاورند که از اهداف آن ها سرچشمه نگرفته بلکه ناشی از شیوه ها و استراتژی هایی می باشد که به کار 

ند.سازمان ها نظام های اجتماعی هستند که در آن ها هم اجزا و هم کل هدفمند می باشد و این گونه نظام ها اقتضائاتی بسته ا

کسانی را که جزئی از سیستم محسوب می شوند  -1دارند از جمله اقتضائات آنها این است که علایق، اهداف و خواسته های 

سایر سیستم ها و افرادی را که آن ها هم اجزای همان  -3ارد مثل جامعه سیستم های بزرگتری که سازمان را دربر د -2

سیستم فراگیر محسوب می شوند، مدنظر قرار می دهد. به علاوه مدیران این گونه سازمان ها به خوبی دریافته اند که ناگزیرند 

اجزا و سیستم های فراگیر مانع از آن اهداف سازمان های تحت مدیریت خویش را مورد توجه قرار دهند. توجه به خواسته های 

می شود که مدیران ، سازمان های تحت مدیریت خود را نظام هایی مکانیکی و یا جاندار به حساب آورند. برخی از مدیران 

دریافته اند که باید سازمان های خویش را به عنوان سیستمی که در آن انسان ها با اهداف خاص خود بیشترین نقش را ایفا 

                                                           
3 Allen & Kulvisaechana 

4 . Price 

5 . Bratton John & Gold Jeffrey 
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د تلقی نمایند.تلقی سازمان ها به عنوان نظام اجتماعی این پیامد را دارد که مدیران اجرایی برای خود وظایفی فراتر از کنن

 (.6،2009بیشینه کردن سود سهامداران را عهده داشته باشند.)تید و بسانت

اولین بار در زبان انگلیسی در سال و برای  "فرمانده  "به معنی    ”strategus “کلمه ی استراتژی از یک واژه ی یونانی 

)هدایت(   agein)ارتش( و   stratus استفاده شده است. تجزیه کلمه نشان می دهد که آن از ترکیب دو واژه ی  1656

تشکیل شده است.در چهار چوب مدیریتی ، کلمه ی استراتژی هم اکنون جایگزین اصطلاح سنتی برنامه ریزی طولانی مدت 

یک الگوی خاص از تصمیمات و اقدامات اتخاذ شده توسط رده ی ارشد سازمان به منظور تحقق اهداف آن می شده و به معنای 

( 1994( امروزه کارکردهای متنوع منابع سازمانی ارائه شده است لیکن تاننبام و همکاران )1994، 7باشد.)تاننبام و همکاران

ارتباط وجود دارد و کارکردها را شامل آموزش، استخدام،  8وآورمعتقدند که بین عوامل محیطی و سازمانی و کارکردهای ن

( در 2009در این پژوهش کارکردهای مدیریت استراتژیک بر اساس مدل چن و هانگ ) گزینش و تعامل کارکنان می دانند.

 پنج حوزه به شرح زیر مورد مطالعه قرار گرفته است:

تراتژی اجرای اس راحی ویاز برای انجام فعالیت های سازمان است. هدف از طتامین منابع انسانی، متضمن وجود کارکنان مورد ن 

 نسیل لازمو پتا های تامین به دست آوردن و جذب کارکنان مناسبی است که از ی است که از شایستگی ها، مهارت ها، دانش

اب و جذب ای انتخباشند. روش هبرای دیدن آموزش، مهارت ها، دانش و پتانسیل لازم برای دیدن آموزش های آتی برخوردار 

ان ساسی سازماعالیت فکارکنانی که به بهترین شکل می توانند این دسته از نیازهای سازمان را تامین کنند، باید به عنوان 

 ایه ی اینپید بر قلمداد شوند و اکثر سیاست های منابع سازمانی که در جهت پرورش و انگیزش کارکنان طراحی می شوند با

 (2006ها بنا نهاده شوند ) آرمسترانگ، فعالیت 

و این  مان هستندیک سازبرنامه ریزی منابع انسانی: برنامه ریزی بر این باور مبتنی است که کارکنان مهم ترین منبع استراتژ

می  یزه مدت نی کوتابرنامه ریزی بر هماهنگی منابع با نیازهای سازمان در بلند مدت مربوط می شود اگرچه گاهی به نیازها

 ( 1994تاننبام و همکاران،  ).پردازد

ابت شدید صص، رقحفظ منابع انسانی: اهمیت حفظ از آن جا نشات می گیرد که امروزه سازمان ها با کمبود نیروی کار متخ

 ( .2005)دسلر،. برای جذب نیروهای ماهر و قوانین و مقررات استخدامی روبرو هستند

 ط مشی هایجرای خزه ای است که می تواند بیشترین سهم را در بهبود سیاستگذاری و اارزیابی عملکرد: مدیریت عملکرد حو

ه نان و گروری کارکوافزایش بهره  هدف از استراتژی مدیریت عملکرد، افزایش اثربخشی سازمان، استرتژیک محور  داشته باشد.

ی به مسائل ت عملکرداستراتژی مدیری کنان است.شایستگی و افزایش تعهد و انگیزه در کار ها و کسب سطح بالاتری از مهارت،

 ( 2003)کولین و کلارك،.هم چون چگونگی مدیریت سازمان برای رسیدن به اهداف تعیین شده می پردازد

هدایت و راهنمایی فرایند ها و مسئولیت  توسعه استراتژیک منابع انسانی( : این کارکرد شامل معرفی، جذب، اصلاح، آموزش )

ای که همه ی افراد و گروه ها به مهارت ها، دانش و شایستگی هایی که برای قبول و انجام وظایف فعلی و آتی ها به شیوه 

 (.9،1999والتون ).سازمان لازم می باشد مجهز بشوند

 لکرد موثرا و عمپاداش خدمت: بر چگونگی تهیه و طراحی برنامه ها توسط سازمان به منظور اطمینان از این که رفتار ه 

گیری ( به کار1997)ایچنوواسکی و همکاران،.ارکنان در تحقق اهداف سازمانی مورد تقدیر قرار می گیرند، تمرکز می کنندک

ف و ی مختلمطلوب سیستم پاداش به عنوان یک ساز و کار یکپارچه سازی کلیدی که از راه آن تلاش های واحدهای فرع

وندت و ی) .رددازمان جهت داده می شود، کارکرد پاداش اطلاق می گکارکنان آن ها به سمت تحقق اهداف استراتژیک یک س

 (.1996همکاران،

                                                           
6 . Tidd J. and Bessant 

7 .Tannenbaum et al 

8 . Innovative human resource practices 

9 .Walton 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 51-40، صفحات 1397 پاییز ،(1) 3، شماره 4دوره 

44 

 

برای ایجاد و توسعه تعهد در کارکنان، تاکید بر منافع متقابل، تغییر رویه از  مشارکت کارکنان: مدیریت روابط کارکنان، عاملی 

مانند حلقه های کیفیت یا  افزایش مشارکت کارکنانگروهی به سوی قراردادهای فردی، بهره گیری از تکنینک های  چانه زنی

گروه های بهبود، تاکید پیوسته بر کیفیت، افزایش انعطاف پذیری در توافق نامه های کاری و هماهنگ ساختن شرایط برای 

 استراتژیک مقایسه ی کارکردهای مدیریت "( در تحقیقی تحت عنوان 1381عباسپور ) (2004گست،) همه ی کارکنان است.

با استفاده از پرسشنامه  "استراتژیک و طراحی و تدوین مدل فرایند بهینه برای آن دانشگاه تهران با آخرین کارکردهای مدیریت

نفر از مدیران و کارشناسان انجام داد و  21ستاد و صف و  نفر از مدیران ارشد 51مصاحبه نیمه سازمان یافته و مشارکت 

کارکردهای دانشگاه  استراتژیک سازگار نیست. ا مفروضات آخرین کارکردهای مدیریتمشخص نمود که کارکردهای مدیریت ب

بر اساس رویکرد مدیریت استراتژیک و بر مبنای باورها و اصول علمی به گونه ای نوآورانه، تحولی و آینده نگر طراحی نشده 

نشان دادند که در تعیین  "تراتژی های شرکتبررسی رابطه ی بین استراتژیهای شرکت و اس "( در 1386است. اعرابی و مقدم )

استراتژیک نیاز  در کارکردهای مدیریت این رابطه اثر فرهنگ سازمانی بر تدوین چنین استراتژی هایی را نیز در نظر می گیرد.

گرچه تدوین است تا استراتژیهای تجاری، فرهنگ سازمانی و استراتژی های به دلیل روابطی که با هم دارند یکجا دیده شوند. ا

الگوهای طبیعی در تدوین  استراتژیهای هماهنگ با استراتژی های تجاری و فرهنگ سازمانی به عنوان نمونه ای از بکارگیری

استراتژیک دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر  ( در ارزیابی کارکردهای مدیریت1387و همکاران )  استراتژی مطرح است. اقبال

رد پرسشنامه و پروفرما نشان دادند که مدیریت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در این ارزیابی بر اساس مدل تعالی با دو رویک

( در یک 1993و همکاران ) 10را کسب نموده است. مارگینسون 516و  550اساس رویکرد پرسشنامه و پروفرما به ترتیب نمره 

روشن بین استراتژی مدیریت و استراتژی تجارت  مطالعه ی پژوهشی از شرکت های بزرگ بریتانیا موفق به یافتن ارتباط

( در باره ی شرکت های چند بعدی نشان داد که موضوعات 1994نشدند. به همین صورت، مطالعه ی پورسل و آلستراند )

( در 1994)12و کوتز  11مدیریت بندرت در تدوین استراتژی های صنفی مورد توجه قرار می گیرند. مطالعه ی پژوهش داونی

رکت های کانادایی گزارش داد که مدیریت تا اندازه ای از اهمیت استراتژیک بیشتری برخوردار است. مطالعه نشان داد مورد ش

( در باره ی روابط بین 1994) 13که مدیران کانادا غالباً بیرون از حلقه ی تصمیم گیری هستند. مطالعه ی پژوهشی پک

پیچیده تر  "شرکت آمریکایی نتیجه گیری کرد که روابط بین این سه  45استراتژی، خط مشی های و رابطه ی استخدامی در 

جا که نفت یکی ازمنابع انرژی دردسترس کشوربوده وبه دلیل  از آن .(  729، ص 1994) "از آن است که قبلاً تصور می شد

شورهای حاشیه خلیج فارس، استراتژی بودن آن و همچنین وجودرقابت در استفاده بیشتر وبهینه از این منبع انرژی با سایرک

تعیین عوامل تاثیر گذاربر پالایش آن وصادرات  آن باعث رونق اقتصادی بیشتر، وکسب جایگاه اقتصادی مناسب در منطقه می 

محور می باشد. در واقع  از آن جایی جهت  یکاسترتژ یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریگردد. اهداف تحقیق شامل بررسی س

یکی از ابزارهایی است که سازمان ها را قادر می سازد تا بتوانند روش های کاری خود را  نیتام رهیزنج یانو سازم یفرد یریگ

دگرگون کرده، فرآیندها و فعالیت ها را بهبود داده و وظایف خود را بهتر، دقیق تر و ساده تر به انجام برسانند و با توجه به این 

 یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریدر س یاجتماع یهف از این پژوهش بررسی سرماانجام نشده، هد نهیزم نیکه تاکنون در ا

ضرورت انجام پژوهش حاضر از آن جهت است که همچنین   است. خارگ یرهجز ینفت یانهمحور در شرکت پا یکاسترتژ

 قاتیاست. تحق شدهن در داخل کشور انجامکه قرار دهد  یواحد مورد بررس یرا در قالب مدلاین موضوع  رامونیپ یقیتحق

به  زین ینظر یپژوهش مبان کیقالب  در آن است یکرده است و جدا یموضوع را بررس نیبصورت محدود ا زیموجود ن یخارج

مانده  یبه عنوان مجهول باق یرانیا یدر سازمان ها گریکدی بر رهایمتغ ریتاث نی. همچنردیقرار گ یعنوان مجهول مورد موشکاف

 ریهمراه با متغ ایبصورت جداگانه و  رهایمتغ نیرابطه هرکدام از ا محققان ریانجام شده توسط سا اتقیدر تحق نیاست. همچن

  . ردیقرار گ قیدق یمورد بررس دیباو  است،قرار  مورد سنجش  یگرید

                                                           
1 0 . Marginson 

1 1 . Downie 

1 2 . Coates 

1 3 . Peck 
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 ( 2008، 14و گوشال تیناهاپمدل مفهومی پژوهش؛ ) -1-1شکل 

 روش شناسی تحقیق

ها، توصیفی و از حیث ارتباط بین ظر از جهت هدف، کاربردی است و از نظر روش گردآوری دادهروش پژوهش مورد ن

به   خارگ یرهجز ینفت یانهشرکت پا در پژوهش حاضر کارکنان یجامعه آمارباشد. متغیرهای پژوهش از نوع همبستگی می

.در پژوهش حاضر یداده از فرمول کوکران انتخاب گردنفر با استف 245آن ها تعداد  ینبود که از ب 1397نفر در سال  520تعداد 

 ساده استفاده شد. یبه منظور انتخاب افراد نمونه از روش تصادف

 یافته ها

 فرضیه اول:

 .اردد یراثت   خارگ یرهجز ینفت یانهمحور شرکت پا یکاسترتژ یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریسرمایه رابطه ای  در س

 گرسیون ساده استفاده گردید.جهت بررسی این فرضیه از ر

 فرضیه فرعی اول (ANOVA)معناداری مدل رگرسیون  1جدول 

 مدل
مجموع 

 مربعات
 P_Value آمارهF میانگین مربعات درجه آزادی

1 

 001/0 414/15 36.4 3 08/13 رگرسیون

   283/0 242 47/68 باقیمانده

    245 56/81 کل

 ه رابطه ایعدد ثابت(، سرمای)متغیر پیش بین: -1

 متغیر وابسته: استراتژی-2

شود بین سرمایه رابطه که صفر بدست آمده است، نتیجه می P_Value( و مقدار 1با توجه به نتایج به دست آمده از جدول )

معنادار  داری وجود دارد و مدل رگرسیون مدلیای  بر سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور ی، تاثیر معنی

 باشد.می

 خلاصه مدل رگرسیون فرضیه فرعی اول2جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

تخمین خطای 

 انحراف معیار

 آماره ها

F آماره 
درجه 

 1آزادی 

درجه 

 2آزادی

دوربین 

 واتسون

1 466/0 160/0 531/0 41/15 1 228 755/1 

 ها: )عدد ثابت(،  پیش بینی کننده-1

                                                           
1 4 . Nahapiet, J., & Ghoshal, S 

سیاستگذاری و تعیین 

 خط مشی

 سرمایه اجتماعی

 ساختاری

 شناختی

 رابطه ای
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را دارد.  بینی استراتژی سازماندرصد توانایی پیش 16دهد که سرمایه رابطه ای  ( نشان می2ه از جدول)نتایج بدست آمد

بینی گیرد، استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیشهمچنین یکی از مفروضاتی که در رگرسیون مدنظر قرار می

که فرضیه استقلال خطاها رد شود و خطاها با یکدیگر همبستگی  شده توسط معادله رگرسیون( از یکدیگر است. در صورتی

واتسون  -داشته باشند امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد، به منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین

ها همبستگی متوالی وجود نداشته باشد، مقدار این باشد. اگر بین باقیماندهیم 4تا  0آماره دوربین واتسون بین استفاده گردید. 

دهنده نزدیک باشد نشان 4نزدیک باشد. اگر به صفر نزدیک باشد نشان دهنده همبستگی مثبت و اگر به  2آماره باید به 

دار این که در این فرضیه مق باشد جای هیچ نگرانی نیست 5/2تا  5/1باشد. در مجموع اگر این آماره بین همبستگی منفی می

 باشد.بدست آمد که بسیار مناسب می 755/1آماره 

 ضرائب مدل رگرسیون فرضیه فرعی اول 3جدول 

 1مدل 

ضریب  ضرایب غیراستاندارد

بتای 

 استاندارد

Tآماره 
سطح 

 بتا معناداری
خطای 

 معیار

 001/0 507/8  196/0 668/1 ضریب ثابت 1

 001/0 959/7 466/0 065/0 518/0 استراتژی - 

 

بینی استراتژی توان پیش P_Value 000/0و  T 507/8گردد سرمایه رابطه ای  با مقدار مشاهده می3همانطور که در جدول 

درصد دارند و معادله خط رگرسیون آن با ضرائب غیراستاندارد به صورت زیر  95سازمان را به طرز معناداری در سطح اطمینان 

 باشد.می

 = سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور  518/0ی  + سرمایه رابطه ا 668/1

 فرضیه دوم:

 دارد. یرخارگ   تاث یرهجز ینفت یانهمحور شرکت پا یکاسترتژ یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریدر س شناختی یهسرما

 جهت بررسی این فرضیه از رگرسیون ساده استفاده گردید.

 فرضیه فرعی دوم (ANOVA)معناداری مدل رگرسیون  (4جدول )

 P_Value آمارهF میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

1 

 001/0 51/15 877/4 1 877/4 رگرسیون

   314/0 244 68/76 باقیمانده

    245 56/81 کل

 متغیر پیش بین: )عدد ثابت(، سرمایه شناختی -1

 تژیک محور متغیر وابسته: سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استر-2

 

شود بین که صفر بدست آمده است، نتیجه می P_Value( و مقدار معناداری 4با توجه به نتایج به دست آمده از جدول )

داری وجود دارد و مدل رگرسیون سرمایه شناختی  و سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور  ، ارتباط معنی

 باشد.مدلی معنادار می
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 خلاصه مدل رگرسیون فرضیه فرعی دوم :5جدول 

مجذور  ضریب همبستگی مدل

ضریب 

 همبستگی

تخمین خطای 

 انحراف معیار

 آماره ها

F درجه  آماره

 1آزادی 

درجه 

 2آزادی

دوربین 

 واتسون

1 245/0 060/0 5606/0 51/15 1 228 656/1 

 ها: )عدد ثابت(، سرمایه شناختیپیش بینی کننده-1

بینی سیاستگذاری و اجرای خط مشی درصد توانایی پیش 6دهد که سرمایه شناختی  ( نشان می5مده از جدول )نتایج بدست آ

گیرد، استقلال خطاها )تفاوت بین های استرتژیک محور  را دارد. همچنین یکی از مفروضاتی که در رگرسیون مدنظر قرار می

سیون( از یکدیگر است. در صورتی که فرضیه استقلال خطاها رد شود بینی شده توسط معادله رگرمقادیر واقعی و مقادیر پیش

و خطاها با یکدیگر همبستگی داشته باشند امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد، به منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر 

ها همبستگی متوالی بین باقیمانده باشد. اگریم 4تا  0آماره دوربین واتسون بین واتسون استفاده گردید.  -از آزمون دوربین

 4نزدیک باشد. اگر به صفر نزدیک باشد نشان دهنده همبستگی مثبت و اگر به  2وجود نداشته باشد، مقدار این آماره باید به 

که  باشد جای هیچ نگرانی نیست 5/2تا  5/1باشد. در مجموع اگر این آماره بین دهنده همبستگی منفی مینزدیک باشد نشان

 باشد.بدست آمد که بسیار مناسب می 656/1در این فرضیه مقدار این آماره 

 : ضرائب مدل رگرسیون فرضیه فرعی دوم6جدول 

 1مدل 

ضریب  ضرایب غیراستاندارد

بتای 

 استاندارد

Tآماره 
سطح 

 معناداری

 آماره همخطی

 بتا
خطای 

 معیار
 تلرانس

ضریب 

 همخطی

   001/0 40/13  197/0 338/2 ضریب ثابت 1

 000/1 000/1 001/0 93/3 245/0 054/0 211/0 سرمایه شناختی  - 

 متغیر وابسته: سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور -1

 

بینی توان پیش P_Value 000/0و  T 40/13گردد سرمایه شناختی  با مقدار مشاهده می 6همانطور که در جدول 

درصد دارند و معادله خط  95های استرتژیک محور  را به طرز معناداری در سطح اطمینان سیاستگذاری و اجرای خط مشی 

 باشد.رگرسیون آن با ضرائب غیراستاندارد به صورت زیر می

 = سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور  211/0+ سرمایه ساختاری  338/2

 فرضیه سوم:

 دارد. یرخارگ   تاث یرهجز ینفت یانهمحور شرکت پا یکاسترتژ یها یخط مش یو اجرا یاستگذاریدر س ساختاری یهسرما

 جهت بررسی این فرضیه از رگرسیون ساده استفاده گردید.

 

 فرضیه فرعی سوم (ANOVA)معناداری مدل رگرسیون  (7جدول )

 P_Value آمارهF میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

1 

 001/0 17/44 50/12 1 504/12 رگرسیون

   283/0 244 06/69 باقیمانده

    245 56/81 کل

 متغیر پیش بین: )عدد ثابت(، سرمایه ساختاری -1

 متغیر وابسته: سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور -2
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شود بین نتیجه می که صفر بدست آمده است، P_Value( و مقدار معناداری 7با توجه به نتایج به دست آمده از جدول )

داری وجود دارد و مدل رگرسیون سرمایه ساختاری  و سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور  ، ارتباط معنی

 باشد.مدلی معنادار می

 خلاصه مدل رگرسیون فرضیه فرعی سوم :8جدول 

مجذور  ضریب همبستگی مدل

ضریب 

 همبستگی

تخمین خطای 

 انحراف معیار

 آماره ها

F درجه  آماره

 1آزادی 

درجه 

 2آزادی

دوربین 

 واتسون

1 392/0 153/0 5606/0 17/44 1 228 501/1 

 ها: )عدد ثابت(، سرمایه ساختاری پیش بینی کننده-1

 

بینی سیاستگذاری و اجرای خط درصد توانایی پیش 1/7دهد که سرمایه ساختاری  ( نشان می8نتایج بدست آمده از جدول )

گیرد، استقلال خطاها )تفاوت ای استرتژیک محور  را دارد. همچنین یکی از مفروضاتی که در رگرسیون مدنظر قرار میمشی ه

بینی شده توسط معادله رگرسیون( از یکدیگر است. در صورتی که فرضیه استقلال خطاها رد بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش

امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد، به منظور بررسی استقلال خطاها از  شود و خطاها با یکدیگر همبستگی داشته باشند

ها همبستگی باشد. اگر بین باقیماندهیم 4تا  0آماره دوربین واتسون بین واتسون استفاده گردید.  -یکدیگر از آزمون دوربین

فر نزدیک باشد نشان دهنده همبستگی مثبت و اگر نزدیک باشد. اگر به ص 2متوالی وجود نداشته باشد، مقدار این آماره باید به 

 باشد جای هیچ نگرانی نیست 5/2تا  5/1باشد. در مجموع اگر این آماره بین دهنده همبستگی منفی مینزدیک باشد نشان 4به 

 باشد.بدست آمد که بسیار مناسب می 501/1که در این فرضیه مقدار این آماره 

 یه فرعی سوم: ضرائب مدل رگرسیون فرض9جدول 

 1مدل 

ضریب  ضرایب غیراستاندارد

بتای 

 استاندارد

Tآماره 
سطح 

 معناداری

 آماره همخطی

 بتا
خطای 

 معیار
 تلرانس

ضریب 

 همخطی

   001/0 94/13  197/0 319/2 ضریب ثابت 1

 000/1 000/1 001/0 64/6 392/0 054/0 330/0 سرمایه ساختاری  - 

 و اجرای خط مشی های استرتژیک محور متغیر وابسته: سیاستگذاری -1

 

بینی توان پیش P_Value 000/0و  T 94/13گردد سرمایه ساختاری  با مقدار مشاهده می 9همانطور که در جدول 

درصد دارند و معادله خط  95سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور  را به طرز معناداری در سطح اطمینان 

 باشد.ائب غیراستاندارد به صورت زیر میرگرسیون آن با ضر

 = سیاستگذاری و اجرای خط مشی های استرتژیک محور  330/0+ سرمایه ساختاری  319/2

 بحث و نتیجه گیری

در حال حاضر یکی از چالش های موجود در برنامه ریزی عملیاتی در پایانه های نفتی کشور در زمینه مدیریت هدف و توجه 

مشی سازمان می باشد یکی از ابعادی که می تواند بر روی این سیاست گذاری تاثیرگذار باشد سرمایه سیاست گذاری و خط 

و  تعبیر مظاهر، کننده فراهم که دارد اشاره منابعی به شناختی های اجتماعی هر سازمانی است. سرمایه اجتماعی در بعد

 و وفاق مشترك، آرمان های به در حقیقت شناختی یةهستند  سرما ها گروه میان در مشترك معانی های نظام و تفسیرها

از  پرهیز اخلاقی، اصول و هنجارها و ارزش ها همدیگر، رعایت به نسبت افراد متقابل احترام و صداقت اجتماعی، اعتماد، انسجام

 کامیابی راه کنند، ایجاد سرمایة شناختی سازمان، در بتوانند که کسانی و مدیران. گردد می اطلاق رفتار در تظاهر هرگونه
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خود  کارکنان اجتماعی سرمایه بر توانند می مختلف طرق به رابطه ای رهبران واقع در .میسازند را هموار خود سازمانی و شغلی

تحریک  و بخش الهام انگیزش کارکنان، به شخصی توجه بودن، نقش الگوی قبیل از هایی ویژگی دارای آنها. گذارند تأثیر

احساس  و کنند می منتقل کارکنان به را وفاداری و احترام تحسین، خود، سازمانی تعاملات طریق از و هستند هوشمندانه

به  توجه و فهم در سعی خود پیروان یا کارکنان به فرد به فرد رابطه یک برقراری طریق از و کرده تقویت را گروهی هدفمندی

 چشم اندازی تا کنند می تلاش رهبران از نوع این انگیزش طریق از و نمایند می آنها متفاوت آرزوهای و ها مهارت نیازها،

 نشان عمل خود و رفتار به بودن نقش الگوی مبنای بر و نمایند ترسیم کاری گروه آینده به نسبت خود کارکنان برای را محرك

 . کرد پیدا دست اهداف به توان می چگونه که دهند می

 احساس دارای مدیران استراتژیک .دارد افراد بین های ارتباط بر اشاره تاریساخ در تبیین این فرضیه می توان گفت بعد

 در مختلفی های ایده دارای رهبران این. دارد را کارکردن سخت برای در پیروان انگیزش ایجاد توانایی و است رهبری از روشنی

 دهند، می تشخیص را آن اعضای و ازمانس یکپارچه اهداف و اصلی های ارزش هستند. ابعاد ساختاری سازمان، رهبری زمینه

 صدد دهند. مدیران استراتژیک در می پرورش را اثربخش و خشنود پیروان و کنند می آزاد را سازمان افراد بالقوه استعدادهای

 برای ترغیب خود اختیار و قدرت از آنها. هستند جدید های مسئولیت و جدید بینش کسب دلیل به موجود ساختار تغییر

 برای سازمان تازه رفتارهای و جدید مسیر و کنند می استفاده عینی اقدامات از پیروی و یافتن اطمینان منظور به انپیرو

 حس بتوانند رهبران اگر و باشد ساختاری سرمایه ایجاد کننده تسهیل می تواند رابطه ای سازند. رهبری می فراهم خویش

 اندیشیدن کارکنان، به مناسب فکری الگوهای ارائه شغلی، اندازهای شمچ گسترش هدفمندی گروهی، احساس نفس، به اعتماد

 سرمایه تقویت و ایجاد امکان کنند، منتقل کارکنان به را استراتژیک تفکر از مندی بهره نو و های شیوه به قدیمی مشکلات به

 منابع به کارکنان دسترسی انامک و ای شبکه روابط ایجاد با همچنین. یافت افزایش خواهد کار محیط ساختاری در های

 به توانند می بیشتر پذیری انعطاف و بازتر ارتباطات کارکنان، بین مشترك و زبان اعتماد بر مبتنی روابط ایجاد اطلاعاتی،

 های شایستگی و مهارت دانش، ساختاری بر سرمایة زمینة در گذاری با سرمایه و پرداخته ساختاری کارکنان سرمایه افزایش

 .بیفزایند سازمانی یادگیری و کاری روش های و فرایندها نوآوری، فکری، دارایی و کارکنان

 های نظام و و تفسیرها تعبیر مظاهر، کننده فراهم که دارد اشاره منابعی به رابطه ای در تببین این فرضیه می تون گفت بعد

 خاطر به با یکدیگر افراد که کند می توصیف را شخصی روابط نوعی ای رابطه هستند. بعد ها گروه میان در مشترك معانی

 شناسایی و بالایی برخوردارند اجتماعی سرمایه از که کارکنانی اساسی نقش به توجه با. کنند می برقرار خود تعاملات سابقه

 داشته ندتوا می اهداف سازمانی پیشبرد در بسزایی نقش و شود می منجر سازمان اجتماعی سرمایه میزان افزایش به که عواملی

و  دارند رابطه ای سرمایه بهبود در مهمی نقش مدیران استراتژیک .است موثر عوامل این از یکی تحولگرا رهبران حضور باشد،

می  ها سازمان در رهبران وجود و دهند می انجام مسایل حل و هماهنگی ایجاد و گروهی های فعالیت تسهیل طریق از کار این

 . یابد افزایش نیز اجتماعی سرمایه طریق همین به و شود منجر نسجمم هایی تیم ایجاد به تواند

 ی پیشنهاد می گردد:شناخت یهسرمابنابراین بر اساس فرضیه اول مبنی بر تاثیر  

توانند  یکارکنان به اهداف م یابیدست یزانها و پاداش های مرتبط با اهداف و م پرداخت کارکنان و ارائه یازهایبا توجه به ن  

 یروابط یجادو ا یسازمان یماتدر عملکردها و تصم یاصول اخلاق یریو با به کارگ آورند را از کارکنان به عمل یتحما ینبهتر

شود  یم یشنهادهای به دست آمده به مسوولان پ یافتهبا توجه به  ین. بنابرایندنما ی ایجاداجتماع یهسرما یات،بر اخلاق یمبتن

اعتماد  یجادبا ا یندهند. همچن یشهای کارکنان را افزا یستگیدانش، مهارت و شا اجتماعی یةسرما ینةگذاری در زم یهبا سرما

 یاجتماع یهفردی کارکنان سرما یازهایو توجه به ن یکروشن، تفکر خلاق و استراتژ اندازهای چشم ینبه نفس در کارکنان، تدو

 دهند. یشدر سازمان را افزا

 ساختاری پیشنهاد می گردد: یهاسرمبر اساس فرضیه دوم مبنی بر تاثیر  

 طیمح با موثرتر ارتباط و سازمان مختلف های بخش انیم جانبه همه و موثر ارتباطات جادیا به کاری های گروه لیتشک

 کمک می نماید. یخارج
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 این به. نمایند تقویت را متقابل اعتماد و صداقت گشودگی، طریق این از و کنند ایجاد سازمان در صمیمی و دوستانه فضایی

 یلو تسه یانخدمات به مشتر یهنحوه ارا یساده سازسازمانی،   سطوح با واسطه بی گفتگوی و مستقیم رویارویی منظور

 به این امر کمک می کند.به آنها  یدسترس

زمانی نیز به بالا بردن ظرفیت سا تعیین اهداف عملیاتی که قابل سنجش و قابل اندازه گیری باشندو   یندهافرآ یساده ساز

  کمک می کند.

 شود. قائل ارزش نظراتشان برای گذاشته و احترام کارکنان حقوق بهسازمان باید 

 در آنان عمل راهنمای و دهدیم شکل را ارکنانک یسازمان و ای حرفه اخلاق ةنام سوگند همچون ،یسازمانی اخلاق منشور

 .است خدمتشان ریمس

 رابطه ای پیشنهاد می گردد: یهسرمابر اساس فرضیه سوم مبنی بر تاثیر  

کرد. با  یتعاطفه مثبت آنان را تقو ویژگی مثبت، اعتماد به نفس و در کل یهروح یستیبا شغل داشتن پرسنل دلبسته به یبرا

 است، بلکه یشغلی کمتر یبتو ترك شغل و غ ین افرادا یشترب یبه وفادار یدوارنه تنها سازمان ام ین کارکنانیوجود چن

 .یابدبهبود می  یطشرا یندر ا یزنخدمات  کیفیت

 تواند به می کار در روانشناختی عوامل به توجه و در سازمان شاد محیطی برقراری برای مختلف سطوح کارکنان در توجه

 داشته باشند.  خود شغل به بیشتری دلبستگی و داده انجام خود را وظایف بیشتری اشتیاق با تا کند کمک کارکنان

 سی و لاتین(:منابع و ماخذ)فار

(. اندازه گیری و مقایسه سرمایه اجتماعی در بخش های دولتی و خصوصی، معاونت 1387رحمانی، محمود، کاووسی، اسماعیل.)

 پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی دفتر گسترش تولید علم.

رشد، میانی، (. مقایسه میزان تحقق مولفه های رهبری تحول آفرین در سطوح مدیریتی )ا1388فتاحیان، سیما. )

اجرایی(دانشگاههای اصفهان و علوم پزشکی اصفهان )پایان نامه کارشناسی ارشد(، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه 

 اصفهان،

(. سرمایه اجتماعی، تهران: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و 1387نیکومرام، ه. طلوعی اشلقی، ع؛ و کاووسی، ا. )

 تحقیقات.

(. بررسی رابطه سرمایه اجتماعی سازمانی با رهبری خدمتگزار در بین کارکنان 1395کردی. مراد و محمد حسن مهدیان فر .)

دانشگاه اسفراین، کنفرانس جهانی مدیریت، اقتصاد حسابداری و علوم انسانی در آغاز هزاره سوم، شیراز، پژوهش شرکت ایده 

 بازار صنعت سبز

(. بررسی رابطه رهبری تحول آفرین با سرمایه اجتماعی مربیان 1395اد الماسی و مهدی علی خواه .)ماجدی. سیدمیرشاد؛ سج

دالارنا، مرکز  -مرد درکسب و کارهای کوچک ورزشی شهر ایلام، هفتمین کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت، سوئد

 ، دانشگاه دولتی دالارناICOAC ارتباطات دانشگاهی

(. تاثیر رهبری معنوی بر سرمایه اجتماعی )مورد مطالعه، کارکنان دانشگاه 1394ل و ولی محمد درینی .)کولاوندی. اسماعی

، اولین همایش علمی پژوهشی یافته های نوین علوم مدیریت، کارآفرینی و آموزش ایران، تهران، انجمن توسعه و ترویج (ایلام

 علوم و فنون بنیادین

( بررسی رابطه بین رهبری اصیل ادارك شده و سرمایه اجتماعی در 1394هرا بهرامی .)فرح بخش. سعید؛ ایرج نیک پی و ز

دبیران مدارس متوسطهی شهر خرم آباد، دومین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی آسیب های اجتماعی و 
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