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 چکیده

شود. یکی  گیری انسجام و وحدت جامعه می رمایه اجتماعی است، چراکه سبب شکلاعتماد اجتماعی یکی از ابعاد بسیار مهم س

های جمعی است. در پژوهش پیش رو اعتماد در ابعاد  گیری اعتماد اجتماعی، وجود مصرف رسانه های شکل از عوامل و زمینه

اینترنت، تلویزیون و رادیو سنجش شده است. ای در ابعاد  یافته و مصرف رسانه اعتماد بینابین، اعتماد بین فردی و اعتماد تعمیم

در این تحقیق روش پژوهش به لحاظ اجرا پیمایشی و از نوع کاربردی است. این پژوهش درصدد کمک به حل مسایل اجتماعی 

ده از آوری شده است. با استفا جمع نامه خود محقق ساخته، پرسش ابزار از استفاده با ها در دسته تحقیقات کاربردی است و داده

 29ای متناسب با حجم یا تصادفی که حجم نمونه آن با استفاده از فرمول کوکران و سطح اطمینان  گیری خوشه روش نمونه

 83نامه آن،  پرسش 383سال شهروند کرمانشاهی مشخص شدند که از  39تا  92نفر در بین افراد 383درصد بوده است، 

های آماری توصیفی و استنباطی  و با استفاده از روش spssافزار  شده با نرم های پر نامه نامه ناقص بوده است. پرسش پرسش

تحلیل و بررسی شدند. استنباط آماری حاکی از آن است که بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )تلویزیون( و سرمایه اجتماعی 

مایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود )اعتماد( همبستگی وجود دارد و بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )اینترنت( و سر

 ندارد. در این تحقیق بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )رادیو( و سرمایه اجتماعی )مشارکت( همبستگی وجود ندارد.

 بین دیدگاه مدیران روابط عمومی در رابطه با عوامل مؤثر بر کارایی روابط عمومی الکترونیک تفاوت معناداری وجود دارد.

رسانه جمعی ، سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعیهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه
ثباتی سیاسی، نارضایتی عمومی و رواج  ها، بی ها و نابسامانی اعتمادی سرچشمه بسیاری از گرفتاری اعتماد شالوده زندگی و بی

های مهم روابط  ی یکی از جنبهاعتمادی است. اعتماد اجتماع دروغ بوده و در کل عدم رعایت اخلاق در جامعه ناشی از بی

های مختلف اقتصادی، سیاسی،  ساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه است. اعتماد مبادلات را در زمینه انسانی و زمینه

بخشد و در فضای مبتنی بر اعتماد، ابزارهایی چون زور و اجبار برای تضمین داد و ستدها،  اجتماعی و فرهنگی سرعت می

ساز جامعه مدنی است که ویژگی اساسی آن پیوستن داوطلبانه افراد به  چنین زمینه دهند .اعتماد هم را از دست میکارایی خود 

توانند بر  های جمعی هم می (. در کنار سایر عوامل اجتماعی، رسانه31؛ ص 1331های مختلف یک جامعه است )چلبی،  بخش

دهند، با ارائه  لاوه بر اطلاعاتی که در اختیار مخاطبان خود قرار میهای جمعی ع اعتماد اجتماعی مؤثر واقع شوند. رسانه

ها جمعی  سویی افراد با رسانه دهند و به نحوی باعث هم تفسیرهایی به تدریج نظام معرفتی و شناختی افراد را شکل می

اعتماد را در  ا رویکرد اجتماعی،حاضر ب تحقیق توان نادیده گرفت. ها را در مسائل اجتماعی نمی شوند. هیچ گاه نقش رسانه می

اعتماد میان فردی در سطح یک رابطه چهره به چهره قرار  عام و نهادی مورد توجه قرار داده است. سه نوع میان فردی،

اعتماد نهادی متوجه به محیط و اعتماد  آشنایان و اعضای خانواده است. متوجه دوستان، اعتماد در این نوع از روابط، گیرد. می

 رهای غیر شخصی است.طور کلی ساختاه ب های رسمی یا غیر رسمی و دها و سازماننها

 بیان مسأله
توان گفت که مفهوم سرمایه اجتماعی به عنوان یک موضوع مهم، در تداوم و ایجاد روابط پایدار اجتماعی در جامعه نقش  می

ها،  اده از اقدامات و راهکارهای متعددی مانند مصرف رسانهکند و به همین دلیل اخیراً جوامع مختلف با استف ای را ایفا می ویژه

بازتاب این نکته  ،دهند ها به مردم انتقال می آنچه را که رسانه به دنبال افزایش سرمایه اجتماعی در جوامع خویش هستند. زیرا

جا گذارد که دیگران به  ن مردماین تصویر را در ذه ای اگر رسانه .است که ما چه تصویری از خود به عنوان یک شهروند داریم

کنند، در آن صورت  می همهای اجتماعی از دولت تقلب  کنند، بلکه برای دریافت کمک داری میدنه تنها از پرداخت مالیات خو

د توان به نظر آنتونی گیدنز اشاره نمو شوند. در اینجا می خود دچار تردید میوظایف اجتماعی  در انجام صادقانهمردم نیز   بقیه

های جمعی، ابزار شناسایی،  او معتقد است که رسانه های جمعی به عنوان ابزار اشاعه سرمایه اجتماعی یاد کرد. که از رسانه

های ارتباطی در دنیای امروزی، نقش  استفاده مؤثر از رسانه های اجتماعی هستند. سرمایه استمرار و ترویج، حفظ و یا انتقال

کنند، نوع نگرش  ها علاوه بر اطلاعاتی که به مخاطبان خویش عرضه می ، زیرا رسانهد کردخواه بسیار مؤثر آن را آشکار

دهند. وجود یا عدم وجود سرمایه اجتماعی در ایران و این که آیا وظیفه  بینانه یا بدبینانه آنان را نیز تحت تأثیر قرار می خوش

ای برای  ر افول یا افزایش سرمایه اجتماعی دارد یا نه؟ زمینههای جمعی مانند: اینترنت، تلویزیون و رادیو تأثیری د رسانه

های جمعی )اینترنت، تلویزیون و رادیو( در  ای بین مصرف رسانه گیری این پرسش اصلی و اساسی شد که آیا رابطه شکل

 رد یا خیر؟گیری سرمایه اجتماعی )اعتماد، مشارکت و هنجار اجتماعی( در بین شهروندان شهر کرمانشاه وجود دا شکل

 ضرورت و اهمیت تحقیق
ها و راهکارهای حفظ  ای شده است، به طوری که گسترش و بسط روش های اخیر به مفهوم سرمایه اجتماعی توجه ویژه در سده

 .ها واقع شده است داری و یا تقویت آن مورد توجه دولت و نگه

های  ها در تقویت یا تضعیف سرمایه میزان تأثیر رسانه اندازی از تواند چشم نگاهی به وسعت و قلمرو سرمایه اجتماعی، می

های جمعی در سرمایه اجتماعی و  نقش رسانه آشکارسازیترین دلیل برای  ترین مسیر و واضح ساده. دست دهده اجتماعی ب

 و، حفظ گیری . جامعه مدنی شکلاستگیری جامعه مدنی  های جمعی در شکل نقش رسانه توجه بها تضعیف آن، یتقویت 

های  لیکن از دو جهت دولتی بودن بخش عمده و تأثیرگذاری رسانه .های جمعی است توسعه خود را مدیون عملکرد رسانه

ها، اهمیت و ضرورت بررسی  های این رسانه چنین غالب بودن نگاه ایدئولوژیک در ساخت برنامه جمعی )تلویزیون و رادیو( و هم

 سازد. ایه اجتماعی به صورتی خاص در ایران و شهر کرمانشاه مشخص میگیری سرم های جمعی را در شکل نقش رسانه
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 ها ها و فرضیه سؤال
های جمعی و با توجه به شاخص سرمایه اجتماعی )در اینجا  های این تحقیق، حول محور میزان و نحوه استفاده از رسانه پرسش

 اند که عبارتند از: اعتماد اجتماعی( طرح شده

 های جمعی)تلویزیون( و اعتماد اجتماعی در بین شهروندان کرمانشاهی رابطه وجود دارد؟ ه از رسانهآیا بین نحوه استفاد .1

 های جمعی)رادیو( و اعتماد اجتماعی در بین شهروندان کرمانشاهی رابطه وجود دارد؟ آیا بین نحوه استفاده از رسانه .9

 ماعی در بین شهروندان کرمانشاهی رابطه وجود دارد؟های جمعی)اینترنت( و اعتماد اجت آیا بین نحوه استفاده از رسانه .3

 ها فرضیه
 بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )تلویزیون( و سرمایه اجتماعی )اعتماد اجتماعی( همبستگی وجود دارد. .1

 بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )رادیو( و سرمایه اجتماعی )اعتماد اجتماعی( همبستگی وجود دارد. .9

 فاده از رسانه جمعی )اینترنت( و سرمایه اجتماعی)اعتماد اجتماعی( همبستگی وجود دارد.بین نحوه است .3

 پیشینه تحقیق
ها و سرمایه اجتماعی به طور مستقیم در ایران وجود نداشته است، اما مطالعه و  شاید تحقیقاتی در زمینه مصرف رسانه

 دازی را به پژوهشگران نشان دهد.ان تواند دورنما و یا چشم تحقیقات مشابهی انجام شده که می

  در پژوهشی که توسط بالاخانی و همکارش انجام شده، در بررسی تأثیر رسانه جمعی بر اعتماد اجتماعی که یکی از

های جمعی و اعتماد  های سرمایه اجتماعی است، به این نتیجه رسیدند که رابطه معناداری بین میزان استفاده از رسانه شاخص

 (    18:1389دارد. )بالاخانی اجتماعی وجود

 ها و میزان سرمایه اجتماعی شهروندان تهرانی رابطه وجود دارد و  ای با عنوان بررسی رابطه میزان مصرف رسانه در مقاله

های متفاوت تأثیر  در نهایت تلویزیون به واسطه این که رسانه ملی کشور و از پوشش بالایی برخوردار است، از طریق برنامه

 (189:1322پور و معتمدنژاد گذارد. )حسین های آن می بر سرمایه اجتماعی و مؤلفه مثبتی

 گیری سرمایه اجتماعی در بین شهروندان شهر یزد، به این  های جمعی در شکل ای تحت عنوان بررسی نقش رسانه مقاله

ی وجود دارد. )رسولی و پاک های جمعی و سرمایه اجتماعی همبستگ نتیجه دست یافته که بین میزان استفاده از رسانه

 (.93،:1322نیت،

 های این تحقیق  در پژوهشی که تحت عنوان رابطه بین اعتماد و مشارکت اجتماعی در روستاهای کاشان انجام شد، یافته

 درصد بین دو متغیر اعتماد و مشارکت اجتماعی وجود دارد. 22نشان داد که رابطه معناداری در سطح 

 که « بینی و مشارکت مدنی سرمایه اجتماعی، تلویزیون و جهان زشت: اعتماد، خوش»با عنوان  چنین پژوهشی خارجی هم

توسط اوسلنر انجام شده است، رابطه تماشای تلویزیون و میزان اعتماد اجتماعی را تأیید  1228تا  1229های  بین سال

بینی افراد ارتباط دارد و این میزان  اد با میزان خوششناختی بر این باور است که اعتم کند. اوسلنر بر اساس رویکردی روان نمی

های محیطی است.  نیز پیش از آن که تحت تأثیر تماشای تلویزیون باشد، تحت تأثیر تجارب فردی و ویژگی

(Uslaner45:1999) 

 مبانی نظری 

ر و اعتماد است ( در لغت به معنای تکیه کردن، واگذاشتن کاری به کسی، اطمینان، وثوق و باوTrustاعتماد )

(. تعریف اصلی اعتماد در فرهنگ انگلیسی آکسفورد، آن را به عنوان اتکا یا اطمینان به حقیقت یک گفته 329:1339)معین،

( و در واقع اعتماد عبارت است از تمایل به خطرپذیری در بطن اجتماع و عمل بر اساس حس 93:1338کند)گیدنز، توصیف می

ر فوکویاما، اعتماد انتظاری است که در یک اجتماع منظم، صادق و دارای رفتار تعاونی، خود را نشان اعتماد به دیگران. به تعبی

های حمایتی دوجانبه عمل  (. این موضوع که دیگران بر اساس انتظار ما پاسخ داده و به روش11:1389دهد)شارع پور می

شناسی )مطالعه ارتباطات انسانی( به صورت جدی مورد  رتباطدر مباحث اخواهند کرد و یا لااقل این که قصد آزاردهی ندارند؛ 

محسنیان راد نوشته، در « شناسی ارتباط» ای که برای کتاب به عنوان نمونه حمید مولانا در مقدمه .توجه قرار گرفته است
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این  ای ای ریشهه همواره فاقد برخی ویژگی« ارتباط»که معادل فارسی آن  این و  «Communication»توضیح واژه انگلیسی

یا  دو عامل و اصل مهم وجود دارد: یکی اصل شرکت کردن «Commumication» در تعریف واژه»: می نویسد ،واژه است

طور که در علوم اجتماعی از آن استفاده  آن «Commumication»و دیگری اصل اعتماد. بدون این دو عامل اصلی مشارکت

 [در]که دو نفر با هم جریان و سیر ارتباط داشته باشند باید این دو فرد  ثلاً برای ایندهد. م شود معنای خود را از دست می می

که این جریان ایجاد  این برای این گویند، علاوه بر می «Sharing» چیزی با هم شراکت داشته باشند. این عامل را در انگلیسی

(. بنابراین 13-1۱: 133۱)محسنیان راد، .« اشته باشندنسبت به یکدیگر د Trust این دو فرد باید حداقلی اعتماد یا ،شود

ارتباط شخص با دیگری، شخص با جامعه و جامعه با جوامع دیگر علاوه بر اصولی همچون شرکت و شراکت، اعتماد و اطمینان 

اجتماعی آورده  را نیز در بر دارد. در این مقاله تلاش شده است نظرات افرادی چون کلمن، پاتنام و تونیس در زمینه اعتماد

 شود. 

بر طبق نظر کلمن اعتماد اجتماعی از برخی جهات تعمیم روابط متقابل است و در واقع بر پایه یک فرآیند کنشی است.  کلمن.

گران در انجام  رسند که کنش ها به منصه ظهور می های متفاوتی با موضوع دارد. زمانی این ویژگی ولی از برخی جهات ویژگی

(. هرچند در این فرآیند کنشی اعتماد، دو طرف چه اعتمادکننده 1333زمره به ضرر یکدیگر تلاش نکنند )کلمنهای رو فعالیت

 و چه امین، هر دو هدفمند و هدفشان تأمین منافع است.

ین است. در ا موجود جامعه اعضای های کنش در که هستند منابعی شبکه، در اعضا متقابل ارتباط و اعتماد وی نظر ازپاتنام. 

آیند، ارائه  های اجتماعی به وجود می جا اعتماد به همراه عمل متقابل به عنوان جزء ذاتی هنجارهایی که در نتیجه شبکه

 شود. می

وجود دارد و « گمن شافت»از جمله اندیشمندانی است که معتقد است روابط مبتنی بر اعتماد تنها در  فردیناند تونیس. وی

های پیش از مدرن به  با آن شدت و حدت وجود ندارد، زیرا چیزی به نام سنت که در فرهنگ «گزلشافت»این نوع روابط در 

شود، در جوامع مدرن آن چنان که باید باشد وجود ندارد و خلاصه آن که سنت به  دار و عادت به کار برده می طور معنی

کند و این اعتماد را به  ، حال و آینده را حفظ میای بنیادی در امنیت وجودی دخیل است؛ چرا که اعتماد به تداوم گذشته شیوه

( و این گونه فرق بین معاشرت ارادی )گمین شافت یا اجتماع 22:1338سازد )گیدنز ای مرتبط می ه عملکردهای اجتماعی رهوار

 (.11:1388گذاشت( و معاشرت ابزاری )که او نامش را گزل شافت یا جامعه نهاد( را مشخص کرد )فیلد،

 اعتماد اجتماعیرسانه و 
از  «تاجفل»و  «آنتونی گیدنز»اما  عنوان منابع سرمایه اجتماعی یاد کرد،ه آموزش و پرورش ب ایدئولوژی، از دین، «فوکویاما»

 های همگانی ابزار شناسایی، در واقع رسانه کنند. عنوان ابزارهای اشاعه سرمایه اجتماعی یاد میه همگانی ب های جمعی و رسانه

های همگانی ممکن است  . اگرچه ظهور رسانهای هستند های اجتماعی جامعه استمرار و ترویج و یا حفظ و انتقال سرمایه

ها جهت گم شدن اعتماد  رسد اخیراً تغییری در آن رسانه گسترش عظیم اعتماد مبتنی بر اوهام را کاهش داده باشد، به نظر می

ها به  کنند. پذیرش رسانه شوند که افراد به قضاوتش اعتماد می بدل می  نوعی واسطه های همگانی به به وجود آمده است. رسانه

ها از کنترل دولت خارج هستند،  هایی که باید به قضاوت آنها اعتماد کرد، باعث شده است در مواردی که رسانه منزله واسطه

سازند،  های نخبگان مورد اعتماد را آشکار می که کاستیهای همگانی هنگامی  ای را به نمایش گذارند. رسانه استقلال پرخاشگرانه

توانند مخاطبان خود را گسترش دهند و شاید میزان اعتمادی را که به آنها شده است، افزایش دهند. بنابراین آنها به نشان  می

علاقه گردد،  گیری اعتماد عمومی نسبت به نخبگان می ها که منجر به بازپس دادن توجه مخصوص به آن کاستی

 (.921:1333مندند.)کلمن

 شناسی روش
نفر بوده 112هزار و  ۱32ساله شهر کرمانشاه که تعداد کل جمعیت این رده سنی  39تا  92جامعه آماری این پژوهش را افراد 

ای تصادفی انتخاب شده و حجم نمونه آن با استفاده از فرمول  گیری خوشه دهند که با استفاده از روش نمونه تشکیل می

نفر مشخص شد. این پژوهش به روش پیمایشی و با ابزار گردآوری اطلاعات با  383درصد  29کوکران و سطح اطمینان 
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گیرد و  نامه خود محقق ساخته انجام شده است. از لحاظ معیار زمانی تحقیق مقطعی است، زیرا در یک زمان صورت می پرسش

گیرد. تجزیه تحلیل  ده، در دسته تحقیقات کاربردی جای میاین پژوهش که درصدد کمک به حل مسائل اجتماعی برآم

 صورت خواهد گرفت. SPSSافزار  آوری داده و انجام تحقیقات، با نرم اطلاعات به دست آمده بعد از اتمام مرحله جمع

 متغیرهای تحقیق

نترنت، رادیو و تلویزیون زیر مجموعه ای 3ای به عنوان متغیر مستقل مدنظر است که خود به  مصرف رسانه متغیر مستقل:

 گویان پرسیده شده است. شده برای هر یک از آنها، از پاسخ بندی شده و به طور جداگانه میزان استفاده و وقت صرف دسته

ای از منابع است که در ذات روابط کنشگران با هم و رابطه بین آنها حضور دارد.  سرمایه اجتماعی مجموعهمتغیر وابسته: 

یه اجتماعی شامل: مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و هنجارهای اجتماعی است که در این پژوهش اعتماد های سرما شاخص

 اجتماعی مد نظر خواهد بود.

کند. ایجاد اعتماد در روابط  اعتماد نوعی تعامل فردی است که در تعاملات و روابط اجتماعی از نوع افقی نمود پیدا می اعتماد:

 .ها و شناخت افراد از تعامل یکدیگر است و این یعنی انتظار عمل صادقانه از طرف مقابل تیاجتماعی ناشی از دوس

گو میزان استفاده از  برای سنجش این متغیر از پاسخ های جمعی: تعریف عملیاتی میزان و نحوه استفاده از رسانه

خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( و های این متغیر در طیف شش قسمتی )اصلاً،  های جمعی پرسیده شد و گویه رسانه

 9گذاری شد و از صفر تا  های جمعی در پنج طیف )اصلاً، خیلی کم، کم، زیاد و خیلی زیاد( ارزش های نحوه استفاده رسانه گویه

های جمعی  رسانه گویان، میزان و نحوه استفاده از ها اختصاص یافت که در آخر مجموع امتیازات پاسخ امتیاز به هر کدام از پاسخ

 کند. را مشخص می

 اعتماد اجتماعی

دهنده میزان اعتماد به فامیل، دوست، همسایه و نظایر آن است، برای  اعتماد بین شخصی نشان تعریف عملیاتی اعتماد:

ود را در گو خواسته شد میزان موافقت و مخالفت خ نامه قرار گرفت و از پاسخ گویه زیر در پرسش 3سنجش این بعد از اعتماد 

 کدام( مشخص کند. قسمتی )کاملاً موافقم، موافقم، کاملاً مخالفم، مخالفم، هیچ 9قالب یک طیف 

این گزینه در واقع قابل اعتماد دانستن محیط زندگی است. برای سنجش این بعد از تعریف عملیاتی اعتماد به محیط: 

 9استه شد میزان مخالفت یا موافقت خود را در قالب طیف گو خو نامه قرار گرفت و از پاسخ گویه زیر در پرسش 3اعتماد 

 کدام( مشخص کند. قسمتی )کاملاً موافقم، موافقم، کاملاً مخالفم، مخالفم، هیچ

دهنده میزان اعتماد به نهادها و مسؤولان اداره کشور است که  اعتماد نهادی یا بنیادی نشانتعریف عملیاتی اعتماد نهادی: 

ویژگی از مدیران شامل )صداقت و  1گو نظر خود را نسبت به  تماد اجتماعی سؤالی طرح شد تا پاسخبرای این بعد از اع

 داری( اعلام نماید. المال و امانت درستکاری ـ تجربه و پختگی لازم برای انجام وظایف ـ تخصص و مهارت در کار ـ حفظ بیت

ها( مانند:  معنای داشتن حسن ظن نسبت به افراد جامعه )غریبه یافته، به اعتماد تعمیم تعریف عملیاتی اعتماد تعمیم یافته:

پرستاران، پزشکان، قضات، رانندگان تاکسی، هنرمندان، معلمان، بازاریان، تجار و ... است. برای سنجش این بعد از اعتماد 

گو پرسیده شد  ام( از پاسخکد قسمتی )خیلی زیاد، زیاد، خیلی کم، کم، هیچ 9اجتماعی یک سؤال کلی با استفاده از یک طیف 

 های مورد نظر دارد، مشخص کند. تا میزان اعتمادی را که به هر کدام از افراد یا گروه

 ها یافته

 مقدمه:
شود. در سطح توصیف  ها انجام می و در دو سطح توصیف و تحلیل داده spssها با استفاده از برنامه آماری  تجزیه و تحلیل داده

و  cضریب توافقی های  ها از آزمون ای و در سطح تحلیل داده ای و دایره یا نما، میانه و نمودارهای میله های مد آماری از شاخص

 نتایج به صورت زیر مشخص شده است. کندال تا او بی و سی استفاده شده است.
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 الف( آمار توصیفی:

 نحوه استفاده از تلویزیون: .1

Statistics

tv هوحن

300

0

3a

Valid

Missing

N

Mode

Mult iple modes exist.  The smallest  value is showna. 

 
جدول شماره 2-4 توزيع فراواني، درصد فراواني و فراواني تجمعي نحوه استفاده از تلويزيون

1 .3 .3 .3

75 25.0 25.0 25.3

112 37.3 37.3 62.7

112 37.3 37.3 100.0

300 100.0 100.0

در اتومبيل

در محل کار

ل تفاده از دستگاه ديجيتا با اس

لويزيون با ت

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

112

112

75

1

ا ب

ون زي لوي ت

فاده ت س ا ا ب

از

گاه ت س د

تال ي ج دي

در

محل

ار ک

در

يل ب وم ات

ون زي لوي فاده از ت ت س حوه ا ن

 
نامه بدین  ، پاسخ جامعه آماری در مورد نحوه استفاده از تلویزیون بر اساس پرسششود طور که در جدول بالا مشاهده می همان

 119%( با استفاده از دستگاه دیجیتال و 3303نفر ) 119% ( در محل کار، 99نفر ) 39%( در اتومبیل، 2023نفر ) 1شرح است: 

 گاه دیجیتال و نیز با تلویزیون در منزل( است.)با استفاده از دست 3a%( با تلویزیون در منزل. نمای این متغیر 3303نفر )

 نحوه استفاده از رادیو : .9

Statistics

radioهوحن

300

0

1

Valid

Missing

N

Mode
 

جدول شماره 4-4 توزيع فراواني، درصد فراواني و فراواني تجمعي نحوه استفاده از راديو

214 71.3 71.3 71.3

84 28.0 28.0 99.3

2 .7 .7 100.0

300 100.0 100.0

در اتومبيل

در محل کار

تفاده از مبدلهاي ديجيتال با اس

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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2

84

214

ا ب

فاده ت س ا

از

هاي بدل م

تال ي ج دي

در

محل

ار ک

در

يل ب وم ات

و فاده از رادي ت س حوه ا ن

 
نامه بدین شرح  شود پاسخ جامعه آماری در مورد نحوه استفاده از رادیو بر اساس پرسش طور که در جدول بالا مشاهده می همان

%( با استفاده از دستگاه دیجیتال. نمای این 2023نفر ) 9% ( در محل کار و98نفر ) 81%( در اتومبیل، 3103نفر ) 911است: 

 )در اتومبیل( است. 1متغیر 

 نحوه استفاده از اینترنت : .3

Statistics

internetهوحن

300

0

1

Valid

Missing

N

Mode

 

ترنت جدول شماره 6-4 توزيع فراواني، درصد فراواني و فراواني تجمعي نحوه استفاده از اين

148 49.3 49.3 49.3

19 6.3 6.3 55.7

44 14.7 14.7 70.3

89 29.7 29.7 100.0

300 100.0 100.0

نزل در م

کافي نت

در دانشگاه

تفاده از تلفن همراه با اس

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

89

44

19

148
ا ب

فاده ت س ا

فن ل از ت

همراه

در

گاه ش دان

ي اف ک

ت ن

در

نزل م

ت ترن ن فاده از اي ت س حوه ا ن
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نامه بدین  شود، پاسخ جامعه آماری در مورد نحوه استفاده از اینترنت بر اساس پرسش طور که در جدول بالا مشاهده می همان

نفر  82%( در دانشگاه و محل کار و 1103نفر ) 11نت و  %( در کافی۱03نفر ) 12%( در منزل، 1203نفر ) 118شرح است: 

 )در منزل( است. 1%( با گوشی همراه خود. نمای این متغیر 9203)

 ب( آمار استنباطی: 

 آزمون فرضیات :

 بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )تلویزیون( و سرمایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود دارد.فرضیه اول: 

اد اجتماعي اده از تلويزيون - اعتم جدول شماره 82-4 نحوه استف

Count

0 0 1 1

12 40 23 75

27 31 54 112

34 39 39 112

73 110 117 300

در اتومبيل

در محل کار

تفاده از دستگاه ديجيتال با اس

لويزيون با ت

tv هوحن

Total

کم وسط مت زياد

اعتماد

Total

 
بندی افراد بر اساس نحوه استفاده از رسانه جمعی تلویزیون و میزان اعتماد اجتماعی آنهاست.  دهنده طبقه جدول بالا نشان

های مربوط به نحوه استفاده از تلویزیون که در جدول  های کم، متوسط و زیاد و نیز گزینه بندی در طبقه نتایج بر اساس طبقه

 مشخص است، ارائه شده است. 

 

Symmetric Measures مش لودج 4-29 هرا

.237 .006

300

Contingency  Coeff icientNominal by  Nominal

N of  Valid Cases

Value Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

 
 2021است که از  2022۱داری آن  شود. زیرا سطح معنی درصد اطمینان تأیید می22داری  ر آزمون بالا فرضیه در سطح معنید

 تر است. بنابراین بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )تلویزیون( و سرمایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود دارد. کوچک

 

 معی )اینترنت( و سرمایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود دارد.بین نحوه استفاده از رسانه جفرضیه دوم: 

اعي رنت - اعتماد اجتم اده از اينت جدول شماره 43-4 نحوه استف

Count

35 58 55 148

5 6 8 19

7 20 17 44

26 26 37 89

73 110 117 300

نزل در م

کافي نت

اه در دانشگ

تفاده از تلفن همراه با اس

internetهوحن

Total

کم وسط مت زياد

ماد اعت

Total
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بندی افراد بر اساس نحوه استفاده از رسانه جمعی اینترنت و میزان اعتماد اجتماعی آنهاست. نتایج  دهنده طبقه جدول بالا نشان

ستفاده از اینترنت که در جدول مشخص های مربوط به نحوه ا های کم، متوسط و زیاد و نیز گزینه بندی در طبقه بر اساس طبقه

 است، ارائه شده است. 

 

Symmetric Measures مش لودج 4-35 هرا

.131 .518

300

Contingency  Coeff icientNominal by  Nominal

N of  Valid Cases

Value Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

 
تر است. بنابراین در این تحقیق بین  بزرگ 2029است که از  20918داری آن  شود. زیرا سطح معنی در آزمون بالا فرضیه رد می

 نحوه استفاده از رسانه جمعی )اینترنت( و سرمایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود ندارد.

 

 بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )رادیو( و سرمایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود دارد.رضیه سوم: ف

ماد اجتماعي اده از راديو - اعت جدول شماره 04-4 نحوه استف

Count

55 82 77 214

18 28 38 84

0 0 2 2

73 110 117 300

در اتومبيل

ار در محل ک

تفاده از مبدلهاي ديجيتال با اس

radioهوحن

Total

کم متوسط زياد

ماد اعت

Total

 
بندی افراد بر اساس نحوه استفاده از رسانه جمعی )رادیو( و میزان اعتماد اجتماعی آنهاست. نتایج  دهنده طبقه جدول بالا نشان

های مربوط به نحوه استفاده از رادیو که در جدول مشخص  یاد و نیز گزینههای کم، متوسط و ز بندی در طبقه بر اساس طبقه

 شده است، ارائه شده است. 

Symmetric Measures مش لودج 4-41 هرا

.132 .255

300

Contingency  Coeff icientNominal by  Nominal

N of  Valid Cases

Value Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 

 
تر است. بنابراین در این تحقیق بین  بزرگ 2029است که از  20999داری آن  شود. زیرا سطح معنی در آزمون بالا فرضیه رد می

 عی )اعتماد( همبستگی وجود ندارد.نحوه استفاده از رسانه جمعی )رادیو( و سرمایه اجتما

 گیری نتیجه
گیری سرمایه اجتماعی و ابعاد آن  توان گفت که عوامل مختلفی در شکل با توجه به مباحث نظری و تئوری پژوهش حاضر می

ه و گیری سرمایه اجتماعی )اعتماد اجتماعی( قرار گرفت مؤثر است. در این پژوهش، تمرکز اصلی بر نقش رسانه جمعی در شکل

نتایج حاصل از آن عبارتند از: بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )تلویزیون( و سرمایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود دارد 
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و بین نحوه استفاده از رسانه جمعی )اینترنت( و سرمایه اجتماعی )اعتماد( همبستگی وجود ندارد. در آخر نحوه استفاده از 

توانند  ها می یه اجتماعی )مشارکت( همبستگی وجود ندارد. طبق نظر کلمن علاوه بر این که رسانهرسانه جمعی )رادیو( و سرما

های انتقادی سبب  رسانی باشند و موجب اعتمادسازی شوند، در بعضی مواقع نیز رسانه ممکن است با ارائه گزارش وسیله اطلاع

ای برای کاهش سرمایه اجتماعی جامعه  این خود زمینهگسترش اوهام شود و اعتماد به نهادهای جامعه را کاهش دهد و 

 شود. می

شود  دهند که به تدریج باعث می دهند، تفسیرهایی ارائه می های جمعی افزون بر اطلاعاتی که در اختیار مخاطبان قرار می رسانه

لی از جمله ئنسبت به مسا افزایش آگاهی عمومی، حساسیت مردم خواهند شکل دهند. طور که می نظام معرفتی افراد را همان

و اگر  ها و مصادیق تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی است¬لفهؤاز م و ... گرایی افزون شدن میل به هم ،انتخابات و یا حوادث ملی

ای ه توانند آسیب های جمعی به عنوان یکی از نهادهای تأثیرگذار در جامعه نقش و کارکرد خود را به خوبی ایفا نکنند، می رسانه

اعتمادی به نظام حاکم، سران دولت،  اعتمادی در بین آحاد جامعه باعث بی جدی و مخربی را به جامعه وادار کنند. زیرا بی

های مختلف آن و عدم  چنین باعث کاهش اعتماد به جامعه و نیز فعالیت شود. هم های مختلف می مسؤولان و همه بخش

توان  شود. در مجموع می لیت و مسائل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و ... میدلی، دلسوزی مردم نسبت به فعا مشارکت و هم

گفت شرایط امروزین جامعه ما به خصوص شهر کرمانشاه با توجه به گسترش شهرنشینی، تغییرات جمعیتی شدید، دگرگونی 

یز اعتماد به آنها را هرچه های جمعی و ن ساختاری ـ طبقاتی و تغییرات اقتصادی ـ اجتماعی وسیع، لزوم پرداختن به رسانه

 موجب شده است.

 پیشنهادات
هایی را ساخته و عرضه کند که مخاطبان را به خود جذب کند، نه این که  های جمعی به ویژه رادیو و تلویزیون، برنامه رسانه

مایه اجتماعی بحث های افزایش سر های جمعی داخلی و دولتی شود. یکی از راه هایی غیر از رسانه سبب جذب آنها به برنامه

ها در رسانه ملی بدون سانسور و به موقع پخش شود تا موجبات تشویش اذهان عمومی را  اعتمادسازی است که باید واقعیت

های انجام  ها و نیازهای اقشار مختلف جامعه را به مسؤولان اعلام نماید و از طرفی فعالیت چنین باید خواسته فراهم نیاورد و هم

سازی ذهن مردم اطلاعرسانی کند تا علاوه بر اعتمادسازی گامی در جهت افزایش سرمایه  ر راستای روشنشده دولت را د

 اجتماعی نیز باشد.
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