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 چکیده

( است که در قالب BCM) business continuity managementوکار یکی از این رویکردها مدیریت استمرار کسب

ها فاقد یکپارچگی کامل کردند. این تیمای عمل میهای کارکردی جداگانهشود که در گذشته به عنوان بخشهایی انجام میتیم

وکار و کسب با ریسک فناوری اطلاعات و تطابق با استانداردها هستند و تنها چیزی که دارند پشتیبانی آشکار فناوری اطلاعات

بینی منسجم نسبت به این وکار و فناوری اطلاعات به خاطر فقدان یک جهاندر گذشته تفکیک مدیریت استمرار کسب است.

وکار یک رویکرد مبتنی بر ریسک های مدیریت استمرار کسبمفاهیم وجود نداشته و پایدار مانده است. اما با گذشت زمان تیم

هایی که برای مدیریت هر طلاعات و فناوری اطلاعات در پیش گرفتند. به علاوه، مجموع دادههای امنیت ارا در خصوص تیم

دهی نیز گیرد همواره یک همپوشانیِ حداقلی داشته است. به همین صورت، ابزارهای گزارشبرنامه مورد استفاده قرار می

کنند های کارکردی رشد مین نیاز هر کدام از بخشهمپوشانی کمی با یکدیگر دارند؛ زیرا مستقل از یکدیگر برای برطرف کرد

سازی واحدی ندارند. خوشبختانه ابزارهای ریسک و استانداردسازی فناوری اطلاعات در حال حاضر شروع به یکپارچه و ریشه

ریسک سازد که در خصوص ها را قادر میاند که رهبران سازماندهی کردهوکار و گزارشهای مدیریت استمرار کسببخش

 تری داشته باشند.های بهتر و کاملعملیاتی بصیرت

 

 ؛ مدیریت   کارآفرینی در مدیریت دولتی  ؛ زیرساختها؛    رویکردهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -7

ها سازی ابزارها مهم و ضروری است یا خیر؟ اگر تیمشود آن است که آیا یکپارچهپرسشی که به ناچار در اینجا مطرح می

اند. این توان گفت آنها کارآمد بودهند بر سکوهای فناوری خود برای مدت طولانی پایدار بمانند و مشکلی پیش نیاید، میتوانست

های پراکنده در نهایت تطابق لازم را با یکدیگر تواند حقیقت داشته باشد؛ اما واقعیت آن است که فعالیتگفته تا حدی می

  وکارها برای افزایش عملکرد آنها در نظر گرفته شود.کسب انتظارات تازه ندارند؛ به خصوص وقتی که تقاضاها و

وکار و مدیریت فناوری اطلاعات وجود دارد که سازی ابزاری بین مدیریت استمرار کسبسه ملاحظه در خصوص نیاز به یکپارچه

 عبارتند از:

کنند و درک های مختلف سازمان را تبیین میبخش شدهسازی سلسله مراتب بلند و تفکیک. نخست آنکه ابزارهای یکپارچه1

آورند و در عین حال ایجاد اتصال بین اهداف مدیریت ریسک و مدیریت استانداردسازی وکار فراهم میتری را از کسبآسان

زم برای ساختن و سازند. انجام این کار زحمت لاآن ممکن می های ویژهوکار و رویهاستمرار کسب های ویژهاطلاعات را با طرح

ای مختلف های دادهدهد؛ زیرا باعث کاهش میزان زمان لازم برای ردیابی اطلاعات در پایگاهها را کاهش میبازنگری طرح

 شود.می

بخش فناوری اطلاعات و امنیت  وسیلهوکار به یک سکوی فناوری استاندارد که به. دوم آنکه گره زدن مدیریت استمرار کسب2

متداول برای  های عملیات یک وظیفهکند. تیمهای تکراری و بیهوده کمک میشود، به حذف دادهه کار گرفته میاطلاعات ب

های امنیت اطلاعات همواره در خصوص ارزش نسبی بازیابی اطلاعات حاصل از قطعی و شکست در پردازش آنها دارند و تیم

مدیریت استمرار  های متداول در درون برنامهعدم استفاده از این ارزشسیستم و شرایط امنیتی آن هوشیار هستند. دلیلی برای 

های مدیریت استمرار تواند از تجربه تیمهای فناوری اطلاعات و امنیت اطلاعات میوکار وجود ندارد. در عین حال بخشکسب

خاطرات استفاده کنند و ارزش نسبی وکار و تحلیل موکار در رابطه با اعمال اثر تجاری پایدار و قابل تکرار بر کسبکسب

وکار با به کارگیری تخصص بخش . در نهایت، کیفیت طرح استمرار کسب3وکار را با اهداف کلیدی استراتژیک گره بزنند. کسب

یابد. ضمن آنکه سازی رویکردها بهبود میوکار و از طریق یکپارچهتیم مدیریت استمرار کسب وسیلهفناوری اطلاعات به

سازی دهند. همچنین، یکپارچهریزی را مورد حمایت قرار میشود که برنامههای عملیاتی فراهم میسی به مجموعه دادهدستر

وکار با فناوری اطلاعات و امنیت اطلاعات هوشیاری کلی عملیاتی نسبت به مخاطرات را از طریق بهبود مدیریت استمرار کسب

 بخشد.پذیری ریسک بهبود میمشاهده

 با رویکردهای نوین :تاریخی مفهوم کارآفرینی سیر 

 توان به پنج دوره تقسیم نمود: به طور کلی و با عنایت به موارد اشاره شده در فوق ، سیر تاریخی مفهوم کارآفرینی را می

ا همانند ههای بزرگ که مسئولیت اجرایی این پروژهدر این دوره به صاحبان پروژه میلادی( : 71و  72دوره اول ) قرون 

شد، در تعاریف تأسیسات نظامی و .... از سوی دولتهای محلی به آنها واگذار گردید. کارآفرین اطلاق میساخت کلیسا، قلعه ها، 

 این دوره پذیرش مخاطره، لحاظ نشده است. 

پذیری به کارآفرینی  این دوره همزمان با شروع انقلاب صنعتی در اروپا بوده و بعد مخاطره میلادی( : 71دوره دوم ) قرن 

 باشد. اضافه شد کارآفرین در این دوره شامل افرادی همانند بازرگانان ، صنعتگران و دیگر مالکان خصوصی می

کند و سرمایه مورد نیاز خود را از در این دوره کارآفرین فردی است که مخاطره می میلادی( : 73و 71دوره سوم ) قرون 

گذار( و مدیر کسب و کار در تعاریف این دوره تمایز کارآفرین و تأمین کننده سرمایه )سرمایهکند، بین طریق وام تأمین می

 وجود دارد. 

در این دوره مفهوم نوآوری شامل خلق محصولی جدید، ایجاد نظام  های میانی قرن بیستم میلادی( :دوره چهارم ) دهه

 زء اصلی به تعاریف کارآفرینی اضافه شده است. توزیع جدید یا ایجاد ساختار سازمانی جدید به عنوان یک ج
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در این دوره همزمان با موج ایجاد کسب و کارهای کوچک و  تاکنون ( : 7312دوره پنجم، دوران معاصر) از اواخر دهه 

 رشد اقتصادی و نیز مشخص شدن نقش کارآفرینی به عنوان تسریع کننده این سازوکار، جلب توجه زیادی به این مفهوم شد و

رویکرد چند جانبه به این موضوع صورت گرفت. تا قبل از این دوره اغلب توجه اقتصاددانان به کارآفرینی معطوف بود، اما در 

شناسان و دانشمندان و محققین علوم مدیریت نیز به ابعاد مختلف کارآفرینی و این دوره به تدریج روانشناسان، جامعه 

 ند. کارآفرینان توجه نموده

 سه موج وسیع ، موضوع کارآفرینی را به جلو رانده است:  1891تا دهه 

انفجار عمومی مطالعه و تحقیق در قالب انتشار کتابهای زندگی کارآفرینان و تاریخچه شرکتهای آنها، چگونگی  ـ موج اول:

 شود. یشروع م 1891باشد. این موج از اواسط دهه های سریع پولدار شدن میایجاد کسب و کار شخصی و شیوه

های مهندسی و های آموزش کارآفرینی در حوزهبوده شامل ارائه رشته 1891این موج که شروع آن ازدهه  ـ موج دوم:

 ها نیز تسری یافته است. ها به سایر رشتهبازرگانی است که در حال حاضر این حوزه

ارآفرینی و بنگاههای کوچک، تشویق رشد این موج شامل افزایش علاقمندی دولتها به تحقیقات در زمینه ک ـ موج سوم:

 آغاز شده است.  1891شود که از اواخر دهه های صنعتی میهای کوچک و انجام تحقیقات در خصوص نوآوریشرکت

  سابقه کارآفرینی در ایران -

و حتی در بسیاری  به بعد به موضوع کارآفرینی توجه جدی شده 1891رغم اینکه در کشورهای پیشرفته دنیا از اواخر دهه علی

اند، در کشور ما تا شروع اجرای برنامه این موضوع را مورد توجه قرار داده 1891از کشورهای درحال توسعه هم از اواخر دهه 

سوم توسعه، توجه چندانی به کارآفرینی نشده بود. حتی در محافل علمی و دانشگاهی نیز به جز موارد بسیار نادر، فعالیتی در 

موجب شد که در زمان تدوین برنامه  1391بینی حادتر شدن آن در دهه ورت نگرفته بود. مشکل بیکاری و پیشاین زمینه ص

های علوم، سوم توسعه، موضوع توسعه کارآفرینی مورد توجه قرار گیرد. در برنامه اخیر، توسعه کارآفرینی در سطح وزارتخانه

جهاد کشاورزی، صنایع و معادن و فلزات و همچنین مؤسسه جهاد تحقیقات و فناوری، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 

 های آنها، مطرح شده است. دانشگاهی به دلیل ارتباط با فعالیت

است، موجب گردیده است که معنی ایجاد کار و یا  Enterpreneurshipای از کلمه متأسفانه واژه کارآفرینی که ترجمه

زایی است. این ود. در حالیکه کارآفرینی دارای مفهومی وسیعتر و با ارزشتر از اشتغالشزایی از این واژه برداشت میاشتغال

آموختگان دانشگاهی(، برداشت ناصحیح از این مفهوم و همچنین تورم نیروی انسانی بیکار در جامعه ) بویژه در بین دانش

های مسئولان در این ها و سخنرانیخشنامهآن اتخاذ شده و نیز در ب ?موجب شده بسیاری از سیاستهایی که برای توسعه

زایی برای آن در نظر گرفته شود. در حالیکه کارآفرینی دارای پیامدهای مثبت و مهم دیگری اشتغال ?خصوص، صرفاً جنبه

د ثروت تکنولوژی، تولی ?آن، افزایش اعتماد به نفس، ایجاد و توسعه ?ها، ترغیب به نوآوری و توسعههمانند: بارور شدن خلاقیت

بهره زایی آن توجه شود، از سایر پیامدهای آن بیاشتغال ?در جامعه و افزایش رفاه عمومی است و در صورتیکه فقط به جنبه

 خواهیم ماند . 

  ریشه های کارآفرینانه -

آغاز کنندگان هیچ معلمی نیرومندتر و نافذتر از مثال خوب نیست. مطالعات در این زمینه نشان می دهد که بیش از نیمی از 

دارد: افرادی که اند. نویسنده آنرا بطور خلاصه بدین ترتیب بیان میاند که صاحب یک حرفه بودهحرف جدید والدینی داشته

دست به ایجاد شرکت می زنند احتمال قریب به اتفاق از خانواده هایی هستند که در آن والدین یا فامیلهای نزدیکشان در 

کرد اند و احتمالاً برایشان فرقی نمیتر مثال یا مدلهایی برای فرزندان خود بودهاند. افراد مسنبوده همان حرفه مشغول فعالیت

شدند، عمل شروع یک حرفه که در کار خود موفق باشند یا خیر. بهر حال، برای فرزندان که در چنین خانواده هایی بزرگ می

 رسید و کاری بود که آنها قادر به انجامش بودند. جدید ممکن بنظر می
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البته به « کند که بقیه از اهمیت آنها غافلند.کارآفرین کسی است که افکار خود را بر کارهایی متمرکز می»گوید:  میخوسلا

ها را ارائه داده نادان به نظر ایدهشود فردی که اینانجامد و باعث میهای مخالف به موفقیت نمیایدهدلیل اینکه تنها داشتن

های ایده ای هم هست. در واقع بسیاری ازعلاوه بر خلاقیت نیازمند جسارت قابل ملاحظهولتی کارآفرینی در مدیریت د برسد،

رسند. به عنوان مثال، موسسان جوان تصاویر اسکای باکس استنفورد را در نظر داشته خلاقانه در نظر اول احمقانه به نظر می

نه بود که بتوانند تغییری در روش انتقال تصاویر با کیفیت های کوچک کم هزیای از ماهوارهباشید. هدف آنها ساخت مجموعه

دانستند. موسسان اسکای باکس ایده را جالب ولی احمقانه میبالا را ایجاد کنند. بیشتر سرمایه داران بزرگ تکنولوژی، این

گذشته آنها برای تولید سری سوم گذاری کرد و سال سرمایه ایده خود را بفروشند، اما نهایتا خوسلا در آنتلاش زیادی کردند تا

 میلیون دلار تامین سرمایه کردند و اکنون در حال تغییر صنعت ماهواره هستند. 91

این موضوع تاکیدی است بر اینکه داشتن یک دیدگاه مخالف لازم است، اما برای موفقیت کافی نیست. کارآفرینان خبره و 

های خود را برای مشتریان، سرمایه داران و حتی مطبوعات ایدهتوانندیهای ماهری هم هستند. آنها مبزرگ اغلب فروشنده

  توانند هر چیزی را بفروشند.شیرین جلوه داده و به هدف خود نزدیک شوند. آنها مجاب کردن را بلدند و می

. مارک پینکوس گذاری برسندکارآفرینان باید از پشتکار بالایی هم برخوردار باشند، حتی اگر به شکست در یک سرمایه

های زیادی را تجربه کرده است. مثلا او برای تبدیل کردن زینگا به )موسس شرکت زینگا( در زندگی کاری خودپستی و بلندی

نشست. ترس از شکست نباید یک شرکت سهامی عام، باید به انتظار از بین رفتن شبکه اجتماعی خود به نام ترایب می

آنها برای موفقیت نیاز به باور این جمله از استیفن کاگوآ دارند: سعی کن و شکست بخور، ولی  کارآفرین را از حرکت باز دارد.

های زیادی مواجه شوید، ولی نباید به آن شاید با شکست»گوید: در سعی کردن شکست نخور. همانطور که مایا آنگولا می

  «ها ببازید.شکست

 چیستی زیر ساختهای کارآفرین:

  کنددر کسب و کار را تقویت میکارآفرینی رقابت 

و کار)حتی پس از انتقال یک واحد اقتصادی به مالک جدید( به  های جدید کارآفرینانه و یا آغاز مجدد یک کسبفعالیت

های دهد و همچنین واحدها فشار را برای افزایش رقابت افزایش میکند. این فعالیتوری کمک قابل توجهی میافزایش بهره

های شغلی وری و ابداع در واحدکنند که یا کارایی خود را افزایش دهند و یا دست به ابداع بزنند. افزایش بهرهوادار میدیگر را 

دهد. این فرآیند به ات، خدمات و یا بازار توان رقابت یک اقتصاد به طور کلان را افزایش میها، تولیدچه در سازمان

 دهد. های پایین را میا قدرت انتخاب بالا و قیمتگیری زیاد بکنندگان امکان بهرهمصرف

  کندهای انباشته فردی را آزاد میکارآفرینی توانایی -

ها و علایق های دیگری نیز مانند امنیت، میزان استقلال، تنوع کاریک شغل تنها راهی برای انباشت پول و سرمایه نیست. معیار

هایی مانند کند. نیازرآمدی بالاتر، افراد را به ارضای نیازهای بیشتری هدایت مینیز در یک کسب و کار مورد نظر است. سطح د

کنند. بر اساس تحقیقات انجام هایی هستند که با توسعه کارآفرینی در افراد امکان بروز پیدا میاستقلال و اتکا به نفس نمونه

ی مادی مانند پول و سمت، کارآفرینی را راهی برای ارضای هاههای کشور انگلستان افراد در کنار انگیزشده در میان خانوار

 کنند. های معنوی خود مانند آزادی، استقلال و کسب جنب و جوش در زندگی انتخاب میبرخی نیاز

اند شغل دلخواه خود را انتخاب کنند کارآفرین شدن ممکن است برخاسته از در خور توجه است برای کسانی که نتوانسته

ها بدهد. رضایت شغلی در میان های شغلی بهتری را به آنقتصادی باشد. کارآفرینی ممکن است فرصت یافتن موقعیتهای انیاز

درصد افرادی که شغل  33کارآفرینان در مقایسه با کارمندان به مراتب بیشتر است. بر اساس تحقیقات انجام شده در حدود 

که شغل آزاد دارند و کارمند نیز دارند از شغل خود رضایت دارند. این در حالی درصد افرادی  59آزاد دارند و کارمندی ندارند و 

 درصد است.  29است که این میزان برای کارمندان در حدود 
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  کارآفرینی سازمانی -

به عنوان  علاوه بر افرادی که مایلند کارآفرین شوند و سرمایه گذارانی که مایلند آنها را حمایت کنند، افراد زیادی به آنچه که

با  1891شود تمایل دارند. از اوایل دهه کارآفرینی درون سازمانی یا کارآفرینی در بستر یک شرکت سهامی بزرگ از آن یاد می

اهمیت یافتن کارآفرینی و تاکید شرکتها بر نوآوری برای بقا و رقابت با کارآفرینانی که بیش از پیش در صحنه بازار ظاهر می 

 (. 19، ص 1899فعالیتهای کارآفرینانه به درون شرکتها شدند )وانکن و دیگران، شدند، موجب هدایت 

، کارآفرینی در سازمانهای 1891و  1891همراه با رسوخ فرآیندهای اداری و دیوان سالاری در فرهنگ شرکتها، دردهه های 

وانند به فرآیند اختراع، نوآوری و تجاری کردن ای موردتوجه مدیران ارشد شرکتها قرار گرفت تا آنها نیز بتبزرگ به طور فزاینده

، و پیشرفت ناگهانی صنایع در عرصه رقابتهای جهانی اهمیت تفکر 1891محصولات و خدمات جدید خود بپردازند. با آغاز دهه 

ه چگونگی و فرآیندهای کارآفرینانه در شرکتهای بزرگ، بیش از گذشته موردتاکید قرار گرفت و محققان کانون توجه خود را ب

(. البته لازم به توضیح است 1899القای کارآفرینی در ساختار اداری شرکتهای بزرگ معطوف ساختند )استیونسون و گامپرت، 

که فعالیتهای مخاطره آمیز در کارآفرینی مستقل و فردی به معنای سازماندهی یک سازمان جدید یا تاسیس یک شرکت بوده، 

 کارآفرینی شرکتی به معنای توسعه فعالیتی جدید در چارچوب شرکت است.  و فعالیت مخاطره آمیز در مفهوم

یک اصل بسیار ساده موجب پیدایش کارآفرینان درون سازمانی شد. اصل مزبور چنین است: در وجود انسان نعمتی قرار دارد 

د نداشته یا بدان خوبی کارنمی که او را وادار به خلاقیت می کند، یعنی چیزی پدید می آورد که پیش از آن بدان صورت وجو

کارآفرینان »کرده است. چنین نتیجه می شود که شرکتها می توانند ازطریق تشویق کارکنان و ترغیب آنها به رفتاری همانند 

داخلی سازمان باعث شوند که آنها درجهت افزایش سود، نوآوری کنند و سپس به این افراد آزادی عمل داده شود تا بتوانند 

 رگیری با قوانین و مقررات دست و پاگیر )دیوان سالاری( طرحهای خود را به اجرا درآورند. بدون د

  چارچوب کارآفرینی سازمانی -

با آشکار شدن مفهوم کارآفرینی بویژه مفهوم کارآفرینی سازمانی و ضرورت آن در توسعه سازمان و جامعه، تردیدی در تربیت 

دف بزرگ باقی نمی ماند. باتوجه به اینکه در تاکید بر اهمیت کارآفرینی سازمانی، کارآفرینان سازمانی جهت تحقق این ه

کارآفرینانی سازمانی به عنوان موتور نیرومند توسعه سازمان و جامعه خود شناخته شدند، آنچه اهمیت حیاتی پیدا می کند، 

 روشن کردن و به راه انداختن این موتورها جهت توسعه است. 

موتور، کافی است استارت زده شود ولی برای استمرار فعالیت آن باید همواره به آن سوخت رسانی شود و برای روشن شدن 

شرایط جهت فعالیت بی نقص آن مهیا گردد. به هرحال برای آگاه شدن و شروع به حرکت کارآفرینان سازمانی کافی است 

در ذهن آنان زده شود و درعین حال ضرورت مسئله نیز برای آنها آموزشهای لازم در این زمینه به آنها ارائه تا جرقه کارآفرینی 

معلوم گردد و اما برای تداوم این حرکت باید با پرورش آنان از طریق اقداماتی مانند حمایت مدیریت، ایجاد تفکر استراتژیک 

 کارآفرینی، ایجاد عوامل ساختاری و فرهنگی و ... بستر فعالیت مستمر را فراهم کرد. 

 جه گیری:نتی

به طورکلی بنابه یک تعریف جامع، آموزش به معنای معلومات و رشد فکری است که از راه تحصیلات رسمی و غیررسمی و 

مطالعه به دست می آید. اساس آموزش بر یادگیری است و هر سازمانی می کوشد تا کمک کند عملکرد افراد در شغلشان موثر 

یدن به این تجربیات است به طریقی که نگرشها یا مهارتهای موردنیاز را متناسب کرده شود. برنامه آموزشی همانا سازمان بخش

و بهبود بخشد. بنابراین، آموزش کوششی است که توسط سازمانها برای تغییر رفتار افراد ازطریق فرآیند یادگیری و به خاطر 

 افزایش اثربخشی آنها صورت می گیرد.

ای و شغلی و همچنین که درجهت ارتقای سطح دانش و آگاهی، مهارتهای فنی، حرفه آموزش کلیه مساعی و کوششهایی است 

کند. هدف ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل آید و آنان را آماده انجام وظایف و مسئولیتهای شغلی خود می

دست آمده در ذهن کارمندان نیست. زیرا این  از آموزش کارکنان انتقال معلومات و محفوظات نیست. هدف، انبارکردن نتایج به
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دستاوردها در کتابها و کتابخانه ها موجود است. آموزش و پرورش صحیح آن است که انسان را برای جستجوی مداوم راه 

 حلهای جدید مجهز کند. نگرشی که همراه با کسب دانش به دست می آید، به مراتب از خود دانش مهمتر است. 

 : پیشنهادها 

 زجمله راهکارهایی که می تواند برای کشور ما مفید باشد عبارتند از:ا

 زیر ساختهایی که برای کارآفرینان موجود نیست را مرتفع شود 

 منظور ارائه تسهیلات لازم به کارآفرینان برتر در زمینه اشتغالبکارگیری تدابیر لازم به 

 :فهرست مراجع و مأخذ

  .نیلوفر انتشارات زاده، قاسم حسن ترجمه .خلاقیت و ابداع مگانیه استعداد پرورش اسبورن،.س الکس،

 دانشگاهها انسانی علوم کتب وتدوین مطالعه سازمان تهران، ، مدیریت و سازمان مبانی ، (1398)اصغر پورعزت ،علی

 .(سمت)

 دنیای اقتصاد 

 . دولتی مدیریت آموزش مرکز سابقی، و فقیهی ترجمه ،سازگار الگوی پنج سازماندهی، منیتزبرگ، هنری 

 


