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 کیدهچ

 این پژوهش به بررسی نقش هوش سازمانی و یادگیری سازمانی در تبیین رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری سازمانی میپردازد

است. حداقل حجم  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی شهید بهشتیجامعه آماری پژوهش، شامل کارکنان . 

ای توزیع و جمع  گیری طبقه نفر برآورد شد و پرسشنامه ها با استفاده از روش نمونه 110نمونه با استفاده از جدول مورگان 

آوری شد. به منظور سنجش روایی ابزار تحقیق از روایی سازه مبتنی بر تحلیل عاملی تأییدی و برای تعیین پایایی از آلفای 

فرضیات پژوهش به کمك مدل  . بدست آمد که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه دارد 83/0شد که مقدار آن  کرونباخ استفاده

 AMOS و  SPSS  افزارهای ها با استفاده از نرم تجزیه وتحلیل داده  .معادلات ساختاری؛ یعنی تحلیل مسیر بررسی شد

عنادار هوش سازمانی بر نوآوری سازمانی و یادگیری سازمانی دست آمده، تأثیر مستقیم و م مطابق نتایج به .صورت گرفته است

تأیید شد. تأثیر مستقیم و معنادار مدیریت دانش بر هوش سازمانی و نوآوری سازمانی نیز تأیید شد. همچنین مشخص شد که 

  .مدیریت دانش توسط هوش سازمانی به صورت غیرمستقیم برنوآوری سازمانی نقش دارد

 

 ..مدیریت دانش؛ نوآوری سازمانی؛ هوش سازمانی؛ یادگیری سازمانیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

افزایش قابلیتهای یادگیری اعضای سازمان می تواند بهترین راه برای بقای موفقیت در بلند مدت و همچنین پاسخ به تهدیدات 

(. یادگیری، فرآیند کسب و به 1393ن، و بهره برداری از فرصتها و ایجاد نوآوری به شکل های مختلف باشد )علوی و همکارا

ی مداوم نوآوری برای سازمانها به شمار میرود.  کارگیری اطلاعات و مهارتهای جدید است. یادگیری، عنصر حیاتی در توسعه

 سازمان یادگیرنده، دانش را خلق کرده و در اندیشمند در توسعه مدیریت دانش  بزرگ شیوه کار و تجربه به کار میگیرد. اری

این گونه بیان میکند که ارتقاء و بهبود توانایی یادگیری سازمانی به عبارتی پیادهسازی مدیریت دانش در سازمان است  1دوگو

(. سازمانی که ظرفیت یادگیری خود را توسعه نداده باشد با تغییر مبارزه میکند. یادگیری سرعت تغییر را 1388)کندی، 

(. 1390ان مزیت رقابتی خود را به دست آورده و حفظ کند )شاهین و فخیمی آذر، افزایش داده و باعث می شود که سازم

 ای به شمار میروند ترین تولید کننده دانش و محور و موتور توسعه در هر جامعه بنابراین سازمانها از جمله دانشگاهها، که اصلی

افراد را برای رویارویی با تغییرات آماده نمایند و به بیان ، از تغییرات عصر حاضر مصون نبوده و باید از راه یادگیری همیشگی، 

 (1387دیگر به یك سازمان یادگیرنده و هوشمند تبدیل شوند )شریفی و اسلامیه،

های  ، محوریت یادگیری و یادگیری سازمانی و فردی را دو معیار و شاخص اساسی برای ارتقای کیفیت برنامه(2005) 2هرتز 

وزش عالی میداند به طوری که به سازگاری، نوآوری و پاسخگویی به نیازهای دانشجویان، دست آموزشی در مؤسسات آم

فرهنگ و همکاران، ) اندرکاران بازار و همچنین، رضایت اعضای هیأت علمی و انگیزش آنها برای بهترشدن منجر میشود 

از کادر مدیریتی، آموزشی اداری و پشتیبانی، (. دانشگاه یادگیرنده دانشگاهی است که یادگیری همه اعضایش را؛ اعم 1390

شاگردان و والدین تسهیل میکند وخود را به طور مستمر دگرگون میسازد. در دانشگاه یادگیرنده؛ یادگیری گروهی ترغیب 

میشود. ارتقای سطح کیفی آموزش از اولویت مهمی برخوردار است. اساتید،کارکنان، دانشجویان و والدین برای پذیرش 

انگیزه برای تغییر و ( 1387ولیت، تشویق و ترغیب میشوند. خلاقیت و نوآوری، ترغیب و تشویق میشود )محبوبی و توره ،مسئ

محرك هایی که پاسخگویی به آنها نیازمند رفتاری هوشمندانه و  .نوآوری ناشی از محرکهایی خارج از محیط سازمان نیز است

بارز سازمان های دارای هوش سازمانی بالا هستند، به عنوان داشتن آمادگی مناسب، انطباق پذیر است. این رفتارها، که ویژگی 

 گرای عالی، انتخاب مواضع مناسب وگرفتن تصمیمات بزرگ در پاسخ به محرك های محیطی تعریف  ارائه ایده های نتیجه

(. یك سازمان 1393ح و یاری بوزنجانی،می شوند. بنابراین، نوآور بودن یك سازمان، ریشه در هوش سازمانی آن نیز دارد )مصل

هوشمند سازمان یادگیرندهای بوده که در تولید،کسب و تفسیر دانش و اصلاح رفتارش برای منعکس کردن دانش و اطلاعات 

(. دانش یك دارایی می باشد و هوش یك ویژگی و هر دو در عمل از هم جداشدنی 1389جدید ماهراست )مختاری پور،

وش اگر به طور درست و مناسب به کار گرفته شوند، میتوانند ارزشهای بی شماری را خلق کنند و تأثیر دانش و ه .نیستند

دانش، هم به عنوان یك نهاده و هم به عنوان یك منبع ( . 1391بیشتری را بر نوآوری سازمانی دارند )فلاح شمس و همکاران،

ش، روش ایجاد رفاه برای یك فرد، سازمان یا حتی یك ملت را تحت قدرت، برای افراد و سازمانها اهمیت استراتژیك دارد. دان

تأثیر قرار میدهد. موفقیت بلندمدت سازمان به کسب، ذخیره و اشتراك دانش بستگی دارد. استراتژیهایی که بر اساس انباشت 

ی بقای یك سازمان است. دانش نیروی انسانی طراحی شوند کلید مزیت رقابتیاند. بنابراین مدیریت موفق دانش، مشخصه اصل

سازمان را به انعطافپذیری در برابر تغییر مجهز ا اند. در مواجهه با محیط متغیر، نوآوریه نوآوریها عصاره و نتیجه مدیریت دانش

ساله خود قصد  20انداز  برای کشوری مثل ایران که در سند چشم( 2008اند )لیائو و همکاران، میکنند و کلید بقا و موفقیت

ترین ابزار باشد تا با  گوی رقابت در اقتصاد و تجارت را از همسایگان خود برباید، اقتصاد مبتنی بر دانایی باید استراتژیك دارد

ترین ابزارهای دستیابی به  برای دسترسی به این مهم، بایستی استراتژیك .مدیریت صحیح اداره شده و به نتیجه دلخواه برسد

ختار یاد گیرنده، نیروی انسانی خلاق و نوآور و سازمان هوشمند را در اختیار گرفته و نقطه هدف؛ یعنی تکنولوژی، دانش، سا

                                                           
1 Arie de Geus 
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(. با توجه به موارد ذکر شده و تأثیرگذاری هوش و 1391تمرکز را بر دستیابی و تقویت آنها قرار دهیم )فلاح شمس و همکاران، 

 .انی، این پژوهش درصدد است به بررسی این تأثیر بپردازدیادگیری سازمانی در تبیین رابطه مدیریت دانش و نوآوری سازم

 پیشینه و مطالعات انجام شده 

( و نیز یك منبع مهم مزیت رقابتی به 1391خلاقیت و نوآوری، شرط بقا و کلید موفقیت سازمان ها )فلاح شمس و همکاران،

حدی است که برخی منابع، نبود خلاقیت و نوآوری را و ضرورت وجود آن در سازمان ها تا (   2013شمار میرود )گانتر و هکر ،

سازمانهای دارای قدرت نوآوری بیشتر نیز، در ( 1391اند )فلاح شمس و همکاران، با نابودی سازمان در درازمدت یکی دانسته

ر هستند )صادقی و های متغیر و ایجاد قابلیتهای جدیدی که به آنها اجازه نیل به نوآوری بهتر را میدهد، موفقت پاسخ به محیط

(. سازمانی که توان ارائه افکار نو و به کارگیری مناسب آن را در خود داشته باشد، به هیچ وجه از تغییر و 2011محتشمی،

، بلکه حتی خود میتواند به عنوان عاملی در جهت ایجاد تغییر در محیط خویش عمل کند )کشتکاران  تحول روی گردان نبوده

(. این موضوع برای دانشگاه ها به عنوان یکی از ارکان اساسی آموزش و توسعه منابع 2013تر و هکر، ؛ گان1388و همکاران،

انسانی کشور نیز از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. امروزه دانشگاه را نمیتوان با دانش، ذهنیت، الگوها و روشهای دیروز 

ده امروزی ایجاب میکند، دانشگاهها همواره نگرشها و الگوهای جدید های گسترده، پویا و پیچی اداره کرد. تحولات و دگرگونی

دانشگاههای پیشرفته دنیا درصدد تغییر نظام آموزشی  .ذهنی و عملی را بیاموزند، توسعه دهند و البته به درستی به کار گیرند

با درنظر گرفتن ماهیت کاربردی  و آموزش مهارت های تبادل دانش به نسل بعدی دانشجویان و تغییر فرآیند تحقیق هستند و

 ( 2009توسعه به دنبال ایدههای جدیدند )ترابی و گودرزی، 

، ؛ فرناندز مسا و آلج، 2013 3گولسی) نوآوری سازمانی را میتوان به عنوان اجرای موفقیتآمیز ایدههای جدید تعریف کرد  

فرآیندهای یك سازمان در راستای به کارگیری مفاهیم  نوآوری سازمانی را مشتمل بر تغییرات در ساختار و 4(. لو وچن2014

جدید مدیریتی، کاری و عملیاتی؛ مانند به کارگیری کار گروههای تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره تأمین یا سیستمهای 

ت و خدمات (. در واقع نوآوری سازمانی، تمایل یك سازمان به توسعه محصولا2010مدیریت کیفیت در نظر گرفتهاند )لو وچن ،

خلاق در های  و نیز کشف زمینه(   2009ارائه آنها به بازار برای کسب موفقیت )گوموسلاگو و ایلسو  پیشرفته و جدید و 

 ( 2012 4 5های مدیریتی است )دامنپور و آراویند ساختار سازمانی شرکت، فرآیندهای اداری و شیوه

در ادبیات مرتبط با نوآوری، دانش به عنوان یکی از مهمترین اجزای فرایند خلق نوآوری مطرح شده است و اهمیت مدیریت  

؛ سوبودووا و کولکوا، 2010؛ لیائو و یو، 2008دانش و رابطه آن با نوآوری به طور گسترده تأیید شده است. ) چانگ و لی، 

؛ ودادی و عبدالعلیان، 1391؛ هادیزاده مقدم، محبی و قلیچ لی، 1391؛ یوسفی، فیضی و سلیمانی، 1387و زارع، ؛ علامه2011

(. تعاریف و مفاهیم متعددی از مدیریت دانش وجود دارد این رویکردهای متفاوت برای مدیریت دانش بر خلق یا ایجاد، 1391

مدیریت (  2011دی دانش موجود یا جدید اشاره دارد )کانترا و همکاران مدیریت دانش، فرآین پخش، نگهداری و به کارگیری ، 

، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و تجارب ضروری برای  است که به سازمان ها در کشف، انتخاب، سازماندهی ، فرآیندی دانش

.  (2011ك میکند )علامه و همکاران،گیری کم ریزی استراتژیك و تصمیم ، برنامه فعالیتهایی از قبیل حل مسأله، یادگیری پویا

مدیریت دانش، یك مدل تجاری میان رشتهای است که با همه جوانب دانش شامل خلق،کدگذاری، تسهیم و استفاده از دانش 

 (1389؛ طاهری هشی و همکاران،2011برای ارتقای یادگیری و نوآوری در بافت شرکت سرو کار دارد )علامه و همکاران ،

؛ مهارت هایی که به روش سنتی و شریك شدن در تجربیات به نسل  : دانش ضمنی سازمان هوشمند عبارتند از انواع دانش در

هاست و با توسل به  آینده انتقال مییابد و دانش مبتنی بر قواعد یا دانش صریح؛ دانشی که برای پیوند دادن رفتار به موقعیت

سازمان های  . نش زمینه ای؛ دانش زمینه ای سومین نوع دانش سازمانی استآورد. دا قوانین متناسب این پیوند را به وجود می

هوشمند و یادگیرنده به کمك متخصصان دانش، توانایی آن را دارند که خود را با انواع مختلف دانش سازمانی مجهز کنند تا 

دیریت مؤثر دانش، ارتباطات دانشی را م (  1382الهی، عملکردشان را به طور مستمر بالا ببرند و به حیات خود ادامه دهند )

                                                           
3 Gülsoy 
4 Lu &Chen 
5 Damanpour & Aravind 
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 ها و  آسان میکند و نیازهای جریان نوآوری را تغییر میدهد و علاوه بر آن، عملکردهای نوآورانه را از طریق توسعه بینش

های جدید افزایش میدهد. پس توانایی مدیریت دانش، یك نقش محوری در حمایت و پرورش دادن نوآوریها دارد.  توانایی

 سازد. مدیریت دانش برای تولید  ت دانش، مفهوم بسیار ارزشمندی است که زمینه را برای نوآوری فراهم میمدیری

جدید و برای نوآوری در شرکت ها ضروری به نظر میرسد. همچنین نوآوری قادر است تا دانش ضمنی  موفقیت آمیز محصولات

ها یك شکل سازمانی و ارزشی داشته باشند که به این انتقال کمك  را به دانش صریح تبدیل نماید. بنابراین نیاز است تا شرکت

نماید به همین جهت مدیریت دانش، جهت تشویق نوآوری ضروری به نظر میرسد. اولین وظیفه شرکتهای نوآور، ترکیب مجدد 

وان مورد برررسی قرار دانش و منابع موجود و کشف دانش جدید است. نقش مدیریت دانش بر نوآوری را از منظر تولید نیز میت

داد. امروزه موفقیت سازمان تا حدود زیادی وابسته به توانایی تبدیل یادگیری حاصل از تغییرات به دانش است که در نوآوریها و 

یابد. مدیریت دانش در بهبود فرایند تولید و خدمات، مهمترین نقش را دارد. مدیریت دانش ، هم در  تولید محصول تجلی می

لاهای مرغوب و متنوع نقش دارد و هم باعث میشود که تولید در مسیر و روش مطلوب قرارگیرد )یوسفی و تولید کا

 ( 1393؛ علوی و همکاران،1391همکاران،

رضایی نژاد به نقل از بیل گیتس بیان میکند سازمان ها جهت افزایش هوشمندی یا بهره هوشیشان نیازمند گردآوری و  

سازماندهی اطلاعات از محیط داخلی و خارجی سازمان هستند. سازمان های هوشمند نیز قادرند همواره رفتارشان را با محیط 

 2(. اولین بار واژه هوش سازمانی به وسیله هوش سازمانی را 1382یفزایند )الهی،متغیر و پویا منطبق نمایند و بر عملکردشان ب

 (. 1389ارائه شد )سیادت وهمکاران، 

مدل مفهومی زیر با توجه به مطالعات نظری و تجربی صورت گرفته، به منظور نشان دادن رابطهی بین متغیرها و فرضیه های 

 .نشان داده شده است 1پژوهش در شکل

 
 وجه به روابط ساختاری موجود در مدل مفهومی پژوهش، فرضیات تحقیق به صورت زیر تعریف میشودت با

 مدیریت دانش تأثیرمستقیم و معنادار برهوش سازمانی دارد -1

  .مدیریت دانش تأثیرمستقیم و معنادار بر یادگیری سازمانی دارد -2

  .مدیریت دانش تأثیرمستقیم و معنادار بر نوآوری سازمانی دارد -3

 .هوش سازمانی تأثیرمستقیم و معنادار بر یادگیری سازمانی دارد -4

  .هوش سازمانی تأثیرمستقیم و معنادار بر نوآوری سازمانی دارد -5

 .یادگیری سازمانی تأثیرمستقیم و معنادار بر نوآوری سازمانی دارد -6

ازمانی در تبیین رابطه بین روش پژوهش با توجه به این که پژوهش حاضر به بررسی نقش هوش سازمانی و یادگیری س

مدیریت دانش و نوآوری سازمانی کارکنان دانشگاه سمنان میپردازد، روش تحقیق از نوع توصیفی ـ همبستگی است. جامعه 

 ستاد و معاونت های دانشگاه های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی شهید بهشتیآماری پژوهش شامل کلیه کارکنان 
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نفر تعیین شد  108نفر می باشد. حداقل حجم نمونه با توجه به جدول مورگان تعداد  150اری حدود است. حجم جامعه آم

(. پرسشنامه های تحقیق بصورت نمونه گیری طبقه ای با سهم متناسب بین کارکنان زن و مرد 1389)مومنی و فعال قیومی، 

سشنامه جمع آوری و مورد بررسی قرار گرفت. برای پر 110دانشگاه توزیع شد که تعداد  هایدر سازمان مرکزی و معاونت 

استفاده شده است که مشتمل بر  ( 2003) های استاندارد الف( هوش سازمانی کارل آلبرشت  جمعآوری اطلاعات از پرسشنامه

ار عملکرد( بعد )چشم انداز استراتژیك؛ میل به تغییر؛ سرنوشت مشترك؛ روحیه؛ اتحاد و توافق؛ کاربرد دانش؛ فش 7گویه و  47

که با توجه به ( 1391) است و به صورت طیف لیکرت درجهبندی شده است. ب( پرسشنامه نوآوری سازمانی حامد بردبار 

بعد )نوآوری خدمات؛  4گویه و  15موضوع پژوهش و جامعه آماری مورد استفاده تغییراتی در آن صورت گرفت و مشتمل بر 

بندی شده است. ج( پرسشنامه  ی استراتژیك( است و به صورت طیف لیکرت درجهنوآوری رفتاری؛ نوآوری فرآیندی؛ نوآور

یادگیری سازمانی که پرسشنامه تغییر یافته میباشد و دو بعد آن )تفکر سیستمی، اشتراك دانش( با توجه به ادبیات نظری 

دفعات استفاده به وسیله سایر پژوهش حذف شده است و به جای آن دو مولفه استراتژی و ساختار سازمانی به دلیل تعداد 

چشم انداز ) بعد  7گویه و21محققان و همچنین اهمیت این دو مولفه در سازمان های ایرانی اضافه شده است و مشتمل بر 

مشترك؛ فرهنگ سازمانی؛ کار و یادگیری تیمی؛ استراتژی؛ رهبری مشارکتی؛ توسعه شایستگی کارکنان؛ ساختار سازمانی( 

( که مشتمل 2003شده است. د( پرسشنامه مدیریت دانش شرون لاوسون ) بندی یف لیکرت درجهاست و به صورت ط

است و به صورت  (  خلق دانش، جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش، کاربرد دانش) بعد  6گویه و 24بر

 بندی شده است طیف لیکرت درجه

 روایی و پایایی ابزارتحقیق

پرسشنامة اولیه در اختیار  و روایی ظاهری  در این تحقیق به منظور بررسی روایی محتوا جمعی از استادان و کارشناسان قرار  

های پاسخ بازنگری شد. همچنین، برای  ، تقدم و تأخر از تحلیل سوالها و طیف گزینه داده شد؛ بدین ترتیب که تعداد سؤالها

، پژوهشگر به دنبال دریافت این مطلب است که آیا  استفاده شد. در تحلیل عاملی تأییدی تعیین روایی سازه عاملی تأییدی

سؤالهای پژوهش قابلیت سنجش متغیر موردنظر را دارند؟ برای تعیین پایایی ابزار گردآوری دادهها از آلفای کرونباخ استفاده 

و آلفای  86/0، یادگیری سازمانی 93/0وری سازمانی ، نوآ90/0، هوش سازمانی 83/0شد. ضریب پایایی متغیر مدیریت دانش 

نشاندهندة سطحی   99/0تا   76/0دست آمد. بنابراین، وجود آلفای کرونباخ در بازة  به 86/0کرونباخ کل پرسشنامه 

 ( 1978؛ نانالی، 1998رضایتبخش است )کیم، 

خود برخوردارند. شایان ذکر است که معیار ما برای بررسی همه ابعاد از روایی لازم برای سنجش ابعاد و سازه بر اساس یافته ها  

باشد، آن بعد از روایی لازم برخوردار  -1/96یا کمتراز  1/96روایی یك بعد، عدد معناداری است. چنانچه عدد معناداری بیشتراز 

 .است

 های پژوهش یافته

ها، اعداد معناداری است. چنانچه  ر تأیید یا رد فرضیهمنظور بررسی فرضیات تحقیق از تحلیل مسیر استفاده شد. معیار ما د به 

باشد فرضیه مذکور تأیید میشود و چنانچه عدد معناداری مسیری  -1/96یا کوچکتر از  1/96عدد معناداری مسیری بزرگتر از 

 .نتایج آزمون فرضیات تحقیق را نشان میدهد 2در بازة فوق باشد فرضیه مورد نظر رد میشود. جدول شماره
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 :نشان داده شده است 2پس از انجام تحلیل مسیر، ضرایب مسیربه دست آمده در شکل 

 
 گیری بحث و نتیجه

نوآوری، لازمه و پیش درآمد توسعه و پیشرفت و تعالی یك سازمـان و جامعه است و آگاهی از فنون و تکنیك های آن  

علاقه مندان به نوآوری است. در این پژوهش نقش هوش ضرورتی اجتناب ناپذیر برای مدیران، دانشجویان، پژوهشگران و 

نخستین یافته این  .سازمانی و یادگیری سازمانی در تبیین رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری سازمانی مورد بررسی قرار گرفت

رآیند پژوهش حاکی از آن است که مدیریت دانش بر هوش سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری دارد. مدیریت دانش، ف

سیستماتیك جست وجو، انتخاب، سازماندهی، پالایش و نمایش اطلاعات است. به طریقی که درك کارکنان در زمینه خاص 

فرآیندهای مدیریت دانش، در حل مسأله،  .بهبود و اصلاح شود و سازمان بصیرت و درك بهتری از تجربیات خود کسب کند

یری و محافظت دارایی هوشی از فرسودگی و تباهی به سازمان کمك میکند و یادگیری پویا، برنامهریزی استراتژیك، تصمیمگ

؛ 1386همسو است )ستاری قهفرخی  منجر به انعطافپذیری فزاینده و افزایش هوش سازمانی میشود. این یافته با مطالعات قبلی

 ( 1390شاهین و فخیمی آذر،؛ 2008؛ موغعلی و عزیزی،1389؛ ملك زاده،1389؛ طاهری لاری،1390کیوان آرا و همکاران،

بینی کننده مثبت و معنادار نوآوری سازمانی است. این نتیجه با نتایج  های تحقیق نشان داد که هوش سازمانی، پیش یافته

( هم خوانی دارد. هوش سازمانی، 1393(؛ عبدالمجید مصلح واحمداله یاری بوزنجانی )1391تحقیق طالبی زاده و یعقوبی )

ی را در سازمان حمایت و پشتیبانی میکند. به عبارت دیگر؛ هوش سازمانی توسعه و رشد دهنده سازمانی است خلاقیت و نوآور

که در آن افراد به طور مستمر توانایی های خود را افزون میسازند تا به نتایجی که مد نظر است دست یابند. همچنین میتوان 
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یی خارج از محیط سازمان است. محرك هایی که پاسخگویی به آنها گفت، انگیزه برای تغییر و نوآوری ناشی از محرك ها

نیازمند رفتاری هوشمندانه و انطباق پذیر است. این رفتارها که ویژگی بارز سازمان های دارای هوش سازمانی بالا هستند به 

تصمیمات بزرگ در پاسخ به گرای عالی، انتخاب مواضع مناسب و گرفتن  تیجهن های عنوان داشتن آمادگی مناسب، ارائه ایده

علاوه بر این هوش  .محرکهای محیطی تعریف میشوند. بنابراین، نوآور بودن یك سازمان، ریشه در هوش سازمانی آن دارد

توانایی کسب "در واقع، امروزه از هوش به عنوان  .بینی کننده مثبت و معنادار یادگیری سازمانی است سازمانی نیز پیش

گیری هوش را میزان یادگیری فرد می دانند؛ به این معنی که فرد با چه سرعتی  و مناسب ترین راه اندازهیاد شده است  "دانش

می تواند یادگرفته و دانش را به دست آورد. سیستم ها یا سازمان های فاقد هوش، سیستمهایی هستند که قادر به یادگیری 

اما نمی توانند خودشان دانش را از تجربیات و آزمون و خطا به  نمی باشند گرچه این سیستمها می توانند حاوی دانش باشند

؛ ملائیان 1389؛ بنیسی و ملك شاهی،1388دست آورند. این یافته با نتایج تحقیقات قبلی همسو است )جمال زاده و همکاران،

 (1390؛ حسینعلی شیرازی و همکاران،1390(؛ طبرسا و همکاران،1389(؛ ستاری قهفرخی )1389و اسلامیه )

درنهایت نتایج نشان داد که مدیریت دانش بر یادگیری سازمانی تأثیر معناداری را ندارد، همچنین یادگیری سازمانی تأثیر 

؛ توحیدی و جباری  (2011(؛ جیمنز و واله )2010معناداری را بر نوآوری سازمانی ندارد که این یافته با نتایج لیائو و یو )

ناهمسو است. دلیل ناهمسو بودن این نتیجه را میتوان در متفاوت بودن فرهنگ یادگیری  (  1390)(، شهابی و جلیلیان 2012)

برشمرد؛ زیرا این تحقیق در محیطی با فرهنگ متفاوت )از نظر کشور یا سازمان( از تحقیقات نامبرده صورت گرفته است. ترن 

دگیری سازمانی تحت تأثیر قرار میگیرد استفاده میکنند. معتقد است سازمان ها نوعی از نوآوری را که به وسیله فرهنگ یا

نوآوری مؤثر بدون توانایی بالای یادگیری اتفاق نمیافتد و در سازمانهای یکسان، فرهنگهای یادگیری متفاوت اجازه نوآوری 

 نمیدهد

و هم از طریق هوش  مبتنی بر یافته های پژوهش یافته کلی تحقیق نشان می دهد که مدیریت دانش، هم به طور مستقیم

 :سازمانی در افزایش نوآوری سازمانی نقش دارد. بنابراین پیشنهادهای ذیل در جهت توسعه نوآوری سازمانی پیشنهاد می شود

 : الف( با توجه به نقش مدیریت دانش در توسعه هوش سازمانی و نوآوری سازمانی پیشنهاد می شود

رفتارها و افکار قدیمی، استفاده از قوه ابتکار برای جستجوی منابع جدید دانش مسئولان سازمان باید در افراد جهت تغییر   -

 و روشهای جدید حل مسأله ایجاد انگیزه نمایند

مسئولان بر تبادل عقاید و دانش بین اشخاص و کارهای گروهی تأکید بیشتری داشته، از نظرات مطلوب افراد استقبال   -

 زمان از این نظرات بهره ببردکنند تا هم ایجاد انگیزه شود و هم سا

 ها و نظرات مناسب طبق ساز و کارهای مناسب به طرحها و برنامههای عملی تبدیل شود برنامه  -

مسئولان امکان ارتباطات بیشتر کارکنان را به وجود آورند تا زمینه ایجاد و حفظ دانش به وجود آید و شغلهایی را ایجاد   -

 شها به وجود آیدکنند تا زمینه استفاده از این دان

به منظور افزایش یادگیری سازمانی، سیستم باید به انتشار دانش بیانجامد. برای این منظور سیستم باید امکاناتی را فراهم   -

کند که افراد به راحتی به اطلاعات و دانش دستیابی پیدا کنند و نیز به راحتی بتوانند آن را در اختیار افراد دیگر قرار 

  .دهند

 :توجه به نقش مستقیم هوش سازمانی در توسعه نوآوری سازمانی پیشنهاد می شودب( با 

 در جذب و پرورش نیروی انسانی به عنوان هوش انسانی سازمان دقت کافی به خرج داده شود -

 حمایت های مالی و اجتماعی از طرحها و ایدههای جدید در سازمان جهت گسترش طرحها و ایدههای نو؛   -

امکانات بازخورد مناسب و مرتب برای کارکنان وآگاهی کارکنان از میزان تأثیر کار آنها بر موفقیت یا عدم فراهم آوردن   -

 موفقیت کل سازمان؛

و یادگیری سازمانی خود را  هشیهای  های این تحقیق نشان میدهد که یك سازمان زمانی میتواند قابلیت در مجموع یافته

یك هدف مشترك برای سازمان تبیین کند، از طریق ترویج بحث و گفتگوی گسترده در  (توسعه و پرورش دهد که بتواند الف
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میان همه ذینفعان داخلی و خارجی، آن را به اشتراك بگذارد و تعهد همه ذینفعان برای تحقق آن را کسب کند. با تعریف و 

طریق نوعی همبستگی و انسجام توسعه یك هدف مشترك، یك حس سرنوشت مشترك در اعضای سازمان ایجاد کند، و بدین 

میل به تغییر در اعضای سازمان را تقویت کند. تغییر دادن روشها و رویه ها، ساختارها و  (در میان اعضای سازمان پدید آید. ب

حتی هنجارها و ارزشهای پیشین سازمان به معنای دور ریختن چیزهای منسوخ شده و یادگیری چیزهای جدید است. 

کل دادن، تغییر دادن محیط و انطباق با اند، هوش به معنای توانایی سازمان برای ش گفته( 2001) همچنانکه وبر و همکاران 

حمایت و پشتیبانی مادی و معنوی از همه کارکنان و تسخیر قلوب آنها. متون  (اش است. ج محیط براساس اهداف و توانایی

ی ها اند زمانی میتوان از مغز افراد استفاده کرد که قلب آنها را بدست آورده باشید. تولید ایده مدیریت دانش تصریح کرده

جدید، و انجام هر نوع نوآوری در سازمان با ایجاد و توسعه روابطی مملو از احترام و اعتماد متقابل بین کارکنان و سازمان، و در 

بکارگیری دانش از طریق پرورش، و ترویج یك  (  نتیجه مدیریت عواطف از طریق حکومت بر قلوب افراد میسر میباشد. د

   .فرهنگ مدیریت دانش و یادگیری

چنانکه آلبرچت بیان نموده است، هوش سازمانی باید دربرگیرنده جریان آزاد دانش در عرض مرزهای سازمان و ایجاد یك  هم

عات باشد. این لاعات مهم، و فراهم کردن قابلیت دسترسی به اطالعات در نقاط کلیدی نیازمند اطلاتوازن بین حفاظت از اط

تعریف و تبیین استاندادهای ( و توسعه یادگیری در بین اعضای سازمان منجر میگردد. ذعات و دانش به ترویج لاجریان آزاد اط

  .عملکرد سازمان و ترویج و انتقال آن به همه کارکنان سازمان با تاکید بر مدیریت مبتنی بر هدف

 منابع 

 ،تدبیر  208،  52-49جله (، هوش سازمانی؛ خاستگاه هوش کسب وکار، م1388الهیان، علی و زواری، محمد ابراهیم ) -

  .2( 2،)115-140(، هوشمندی سازمان، فصلنامهپیام مدیریت، 1382الهی، شعبان ) -

(، سنجش هوش سازمانی کارکنان کتابخانههای 1388باب الحوائجی، فهیمه؛ قاضی میر سعید، سید جواد و الهیان، علی ) -

 ،رسانی  1، 33-9فردوسی مشهد و آستان قدس رضوی، فصلنامه کتابداری و اطلاع 

(، بررسی رابطهیبین مؤلفه های هوش سازمانی با سازمان یادگیرنده در 1389بنی سی، پری ناز و ملك شاهی، علیرضا ) -

 143(11،) 131دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، فصلنامه علوم تربیتی، 

ل سازمانی مؤثر بریادگیری سازمانی منطقه (، بررسی عوام1389بیك زاد ،جعفر؛ فردی آذر ،علی رضا و فتحی بنابی، رقیه ) -

  .4( 12،) 33-64پژوهشی مدیریت ومنابع انسانی در صنعت نفت،  -عملیات انتقال گاز، فصلنامه علمی 8

(، بررسی رابطه هوش سازمانی مدیران با عملکرد آنان در 1389بیك زاد، جعفر؛ علائی، محمد باقر و اسگندری،کریم )  -

 164-163.ان آذربایجان شرقی، پژوهش های مدیریت،سازمان های دولتی است

(، بررسی رابطه هوش سازمانی و یادگیری سازمانی در بین 1388جمال زاده ، محمد؛ غلامی ، یونس وحسن سیف، محمد ) -

کارکنان و اعضای هیأت علمی منطقه یك دانشگاه آزاد اسلامی و ارائه الگویی جهت ارتقاء یادگیری سازمانی، فصلنامه 

  86. -3(2،)63بری و مدیریت آموزشی، ره

(، اثرات پیمان های راهبردی بر روابط بین یادگیری سازمانی، نوآوری و عملکرد 1390حاجی پور، بهمن و کرد، مرتضی) -

   .64، 141- 166مالی شرکت، مطالعات مدیریت بهبود وتحول، 

(، رابطه بین زیر سیستم تحول سازمانی در 1390حسینعلی شیرازی، محمودآقا؛ طاهری گودرزی، حجت وقنواتی، اکبر ) -

 ،مدیریت فراسوی مجله ،خوزستان   24-7سازمان یادگیرنده با هوش سازمانی در شرکت مخابرات استان 

(، ارائه مدل فرآیندی برای پیاده سازی مدیریت دانش مبتنی بر یادگیری 1388ساعدی ، مهدی و یزدانی، حمید رضا ) -

 ،اطلاعات فناوری  1(2صص،) 84-67: نظریه برخاسته از داده ها، نشریه مدیریت  سازمانی در ایران خودرو

(، رابطه بین زیر سیستم مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده و مؤلفه های هوش سازمانی) مورد 1386ستاری قهفرخی، م) -

  .مطالعه :شرکت ذوب آهن اصفهان(، اولین کنفرانس ملی مدیریت دانش
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(، رابطه بین هوش سازمانی و سازمان یادگیرنده در صنعت فولاد ایران، اولین همایش هوش 1389)ستاری قهفرخی، م  -

 .سازمانی و هوش کسب و کار

  .، چاپ اول، تهران: نشرنوSPSS (. تحلیلهای آماری با استفاده از1389مومنی، منصور و فعال قیومی، علی ) -

مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در مدارس هوشمند و مدارس عادی (، بررسی و مقایسه 1386میر اسماعیلی، الهام ) -

  169. -2(2،) 149شهر تهران، فصلنامه اندیشه های تازه در علوم تربیتی، 

(، بررسی رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری سازمانی در منابع انسانی شرکت 1391ودادی، احمد و عبدالعلیان، حمیده ) -

 ( 13)  4ران، فصلنامه مدیریت منابع انسانی در صنعت پخش فرآورده های نفتی ای

(، بررسی رابطه بین تسهیم دانش و نوآوری در 1391،نفت هادیزاده مقدم،اکرم ؛ محبی، پروین و قلیچ لی، بهروز)  -

  220-201سازمانهای خدمات مالی: بانك رفاه کارگران، پژوهش های مدیریت در ایران، 

(، بررسی میزان تأثیر مدیریت دانش بر نوآوری، ابتکار و 1391صادق و سلیمانی ،محمد )یوسفی ،احسان؛ فیضی،جعفر   -
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