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 چکیده

برون سپاری یکی از قویترین گرایشات در مدیریت منابع انسانی می باشد. دلایل برون سپاری وظایف منابع انسانی عبارتند از 

افزایش تمرکز بر مسائل استراتژیک، دسترسی به تکنولوژی و متخصصان خبره و صرفه جویی های مالی، افزایش توانایی در 

تقاضای خدمات بهبود یافته و قابل سنجش. با وجود این دلایلی وجود دارند که دسترسی به این مزایا را با مشکل  در توانایی

مندان داشته و ریسک انتقال متخصصان و برون سپاری ممکن است تاثیر شدیدی بر روحیه کارن، مواجه می سازند. علاوه بر ای

 دانش داخل سازمان را به بیرون سازمان در پی داشته باشد. اداره برون سپاری یک بحران محسوب می شود.

 ون سپاری؛ مزایا؛ ریسک هاربهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

دلیل اول کاهش هزینه ها  واگذار کرده است. 2وظایف منابع انسانی خود را به خاطر دلایلی به اگزالت 1شرکت بریتیش پترولیوم

منـابع انسـانی و  اصـلیبود و دلیل دوم فراهم کردن حمایت های کیفی برای کارمندان و سومین دلیل تمرکز بر استراتژی های 

ع هزینـه هـای تحمیلـی فعالیـت هـای منـاب»کاهش زمان کارهای اداری بود. معاون منابع انسانی این شرکت بیان می کند که: 

انسانی بر ما غیر رقابتی و کیفیت خدمات دریافتی ما نامشخص بود. به علاوه تحمیل کارهای اداری بر بخـش منـابع انسـانی در 

قرارداد برون  نرکورد بزرگتری «واحد های کسب وکار از عملکرد موثر وظایف خدمات استراتژیک منابع انسانی ممانعت می کرد.

جدیـد و چنـدین سیسـتم  دکارمنـ 10000لیل رشد سریع، شرکت بریتیش پترولیوم نیازمند میلیون دلار بود. بد 600سپاری، 

اگزالت مشخص مـی کـرد کـه بـرون سـپار بایـد  –ناسازگار در زمینه جبران خدمات و ارزیابی بود. توافقنامه بریتیش پترولیوم 

عه کارمنـد، ممـوز ، اسـتخدام و جابجـایی را عوامل اداری جبران خدمات، مزایا، حقوق، بهبود سازمانی، مدیریت عملکرد، توس

تنها وظیفه تعیین خط مشی و قضاوت را برای کارمند ممریکایی و انگلیسی انجام دهد. شرکت بریتیش پترولیوم  560000برای 

 خود نگه داشت) واگذار نکرد(.

ن دلاری هزینه هـای عملیـاتی ومیلی 15گزینی، کاهش  دکاهش در کارمن ٪40معامله صورت گرفته نتایج ذیل را در بر داشت: 

برون سپاری اجازه می دهد که متخصصان منابع  میلیون دلاری در زمینه تکنولوژی. 30در یک سال، اجتناب از سرمایه گذاری 

 انسانی از خطوط کسب و کار پشتیبانی نمایند.

توسط یک عرضه کننده خارجی اشاره دارد. به عبارت دیگـر،  برون سپاری به یک رابطه قراردادی برای ارائه خدمات کسب وکار

یک شرکت مبلغی را به دلیل انجام برخی وظایفش توسط شرکت دیگر به من پرداخت می کند. در حال حاضر، برون سپاری بـه 

ها همیشـه برخـی  ، سازماننعنوان یکی از قویترین گرایشاتی که به مدیریت شکل تازه ای می دهد، افزایش یافته است. بنابرای

را بـرای انجـام وظـایف تمیـز کـاری و  ییاز وظایف خود را برون سپاری می کنند. برای دهه ها، بیشتر سازمان هـا شـرکت هـا

رستورانی خود اجیر می کردند. چیزی که اکنون تفاوت کرده است، مقیاس و درجه من است. شرکت ها هر چیـزی از مـدیریت 

 ی وظایف همچون منابع انسانی برون سپاری می کنند.تکنولوژی اطلاعات را برای تمام

 برون سپاری -1

برون سپاری زمانی رخ می دهد که یک سازمان قراردادی را با سازمان دیگر، برای ارائه محصولات یـا خـدمات یـک فعالیـت یـا 

فـت بـه یـک عرضـه کننـده وظیفه عمده انعقاد نماید. در برون سپاری، کاری که بطور متداول در داخل سازمان انجـام مـی گر

سازمان اصلی اغلب به سازمان عرضه کننده خدمات منتقل مـی شـوند. تفـاوت بـرون  نخارجی انتقال داده می شود، و کارمندا

سپاری با اتحاد یا شرکت و یا سرمایه گذاری مشترک در این است که در برون سپاری جریان منابع یک طرفه و از سمت عرضه 

 رفه وجود ندارد.کننده خدمات به سوی استفاده کننده خدمات بوده و عموماً تقسیم سود یا شراکت دو ط

 برون سپاری وظایف منابع انسانی -

 بررسی ها نشان می دهد که تقریباً همه سازمان هـا بخـش هـایی از وظـایف منـابع انسـانی خـود را بـرون سـپاری مـی کننـد

(Gurchiek,2005.)  .می  شـرکتبیش از نیمی از من سازمان برنامه ریزی می کنند تا وظایف بیشتری را برون سپاری نمایند

نامیده شد، یـک مرکـز سـودی کـه « راه حل های نیروی کار»   را برون سپاری کرد و من تمامی بخش منابع انسانی ا 3بی ام

مثال هایی از شرکت هـای دیگـری  1 پانلسودهای انعطاف پذیر، قابل محاسبه، قابل رقابت پذیری و سودمندانه ایجاد می کرد. 

 که بخشی از وظایف منابع انسانی خود را برون سپاری کرده اند، ارائه می دهد.

 

                                                           
1 British Petroleum 

2 Exult 

3 IBM 
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 :1پانل 

کارمنـد اسـت کـه  90سـازمانی بـا  Gowبسیاری از شرکت ها وظایف منابع انسانی خود را برون سپاری می کننـد. شـرکت 

اد خود را تامین می کند. این شرکت با دو شریک خود ) توزیـع کننـده و گوشت مورد نیاز رستوران ها و موسسات طرف قرارد

پخش کننده ( تشکیل تیمی را داد و وظایف منابع انسانی از قبیل حقوق و دستمزد ، مموز  ، امنیت و سـلامت کارکنـان و... 

 را به دو موسسه حرفه ای در حوزه منابع انسانی برون سپاری کرد.

ا وظایف ارزیابی شغل، تامین نیرو و جبران خدمات را به جهت اینکه امکانات کافی در سـازمان وجـود اتحادیه کلیساهای کاناد

 برون سپاری کرد.، نداشت 

برون سـپاری کـرد. مـدیران اجرایـی  DDIوظیفه مموز  منابع انسانی را به موسسه  Pratt & Whitneyشرکت کانادایی 

Pratt & Whitney  به دنبال شریکی بودند که بتواند نیازهای مموزشـی سـازمان را بـا سـطوی فنـی و اسـتراتژیک سـازمان

 منطبق و هماهنگ کند.

 A. Patel, “Vertical HR: Will the experiment work,” p. 14; L. McKibbin- Brown, “Who:منبع  

is outsourcing what?”, p. 32; P.J. Labrie and J. Bedard, “Outsourcing training at Pratt & 

Whitney Canada,” p. 42-all from HR Professional, Vol. 10, No. 3 (June/July 2002). 
 

حقوق و دستمزد ، ممـوز  و در منابع انسانی، وظایفی که به احتمال زیاد برون سپاری شوند عبارتند از: کارمند گزینی موقتی، 

 لیست کرده است. ،ابع انسانی ای را که ممکن است برون سپاری شوندوظایف من  2 پانل. استخدام 

 برون سپاری پاسخی است برای تقاضای مدیران مبنی بر اینکه هزینه های منابع انسانی برای انجام خدمات کاهش یابد. 

 

 وظایف منابع انسانی که می توان برون سپاری کرد : :2پانل 

 حقوق و دستمزد

 مزایا 

 جبران خدمات 

 مقرری بازنشستگی 

 مموز 

 طراحی و توسعه برنامه 

 مشاور مموزشی واحدهای صف 

 تجزیه و تحلیل نیازهای مموزشی 

 ارزیابی برنامه 

 برنامه ریزی استراتژیک برای مموز  و توسعه 

 وظایف اجرایی 

 توسعه سیاست های مموزشی 

 

 انتخاب و استخدام

 تبلیغات 

 غربالگری تقاضانامه ها 

 مزمون 

 مصاحبه مقدماتی 

 مذاکرات حقوق و دستمزد در سطح اجرایی 

 مصاحبه های خروج 

 امنیت و سلامت

 برنامه های کمک به کارکنان 

 برنامه های تندرستی 

 

بع انسانی خـود را بـرون سـپاری نماینـد، شـرکت هـای بـزر  ادر حالی که شرکت های کوچک ممکن است تمامی وظایف من

دلایلی را که کسب و کارهای کوچک منابع انسانی خود را بـرون سـپاری  3 پانلو مهم را برون سپاری نمی کنند.  اصلیوظایف 

می کنند. همـانطور کـه قـبلاً  کاملبرون سپاری به می کنند تشریح می نماید. سازمان های بزر  به سه دلیل، به ندرت اقدام 

تلقـی شـده کـه بایـد توسـط خـود  مهم و بحرانـیذکر شد، وظایف منابع انسانی برای فرهنگ و اهداف استراتژیک یک شرکت 
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سازمان اداره شود. ثانیاً شرایطی رخ می دهد که غیر قابل پیش بینی اند مانند اختلال در روابط صنعتی و این شرایط، مشکلات 

) شرکت برون سپار( بوجود می مورد. دلیـل نهـایی عـدم  پیمانکارغیر قابل پیش بینی ای را برای توسعه توافق قراردادی با یک 

 جود عرضه کنندگان جامع خدمات مدیریت منابع انسانی می باشد. و

فضای برون سپاری مملو از هزاران شرکت کوچکی می باشد که در حال متخصـص شـدن در گوشـه هـای بـازار هسـتند. یـک 

ارمند متخصص باشد، اما تعـداد کانجام دهد و دیگری ممکن است در ارزیابی بصورت عالی شرکتی ممکن است شغل مشاوره را 

 را انجام دهد.   و دستمزد از مموز  جانشین مدیریتی تا حقوق –کمی از شرکت ها می توانند همه چیز را 

 کسب و کارهای کوچک و برون سپاری وظایف منابع انسانی : 3پانل 

نفر نرسیده باشد متخصص منابع انسانی را استخدام نمی  400و یا  100بسیاری از شرکت ها تا وقتی که تعداد کارمندانشان به 

سازمان، موسسات  اندازهکنند. اما وظایف قانونی منابع انسانی مثل حقوق و مزایا برای هر سازمانی لازم است. صرف نظر از 

 کوچک نیز به موسسات انجام دهنده وظایف منابع انسانی مراجعه می کنند. برخی از مزایای برون سپاری عبارتند است:

 کاهش مدیریت وظایف معمول و متداول منابع انسانی ) حقوق و دستمزد ( توسط کارکنان سازمان 

 ای استثنایی ) مثل فریب کاری کارکنان (برخورداری از توصیه متخصصان منابع انسانی در موقعیت ه 

 ) مدیریت خدماتی که فقط یکبار انجام می شوند ) مثل مموز  کار با رایانه 

 .اطمینان از اینکه سازمان از قوانین جاری پیروی می کند 

ک به دنبال برون سپاری همانند استفاده از مشاور که در فرایندهای پروژه به پروژه همکاری می کند نیست. موسسات کوچ

روابط بلند مدت با تامین کنندگان خدمات منابع انسانی هستند که هم موسسات کوچک را به طور عام و هم کسب و کارهای 

 منها را به طور خاص بشناسد. 

    دلایل برون سپاری -3

شـرکت   ٪94هویت انجام شد،   همه سازمان ها به برون سپاری و رشد تمایل دارند. در یک مطالعه ای که توسط موسسهتقریبا

بـرای  CIBCتصـمیم  هایی که مورد مطالعه قرار گرفته بودند یک یا چند وظیفه منابع انسانی خود را برون سپاری کرده بودنـد.

تشریح شده است. اگر سازمانی به متخصصین نیاز داشته باشد و نتواند منها را استخدام کرده یا ممـوز   4برون سپاری در پانل 

خـدمات بهبـود یافتـه یـا دسـتیابی بـه کـاهش هزینـه یـا  بیشتر سازمان ها برای .استفاده کندبرون سپاری لازم است از دهد، 

حداقل شش دلیل وجود   (.Gurchiek,2005 تصمیم به برون سپاری می باشد )ی ی مبنادسترسی به متخصصین یا تکنولوژ

دارد که سازمان ها اقدام به برون سپاری می نمایند: صرفه جویی مالی، تمرکز استراتژیک، دسترسـی بـه تکنولـوژی پیشـرفته، 

 بهبود سطوی خدمات، دسترسی به متخصصین ویژه، و سیاست های سازمانی.

 CIBCبرون سپاری در  : 4پانل 

 44000حدود  CIBCیکی از بزرگترین شرکت های کانادایی، بخش اعظمی از وظایف منابع انسانی را برون سپاری کرد. شرکت 

نفر را استخدام کرد.این شرکت وظایف حقوق و دستمزد ، مزایـا ، مرکـز  450نفر را استخدام کرد. در بخش منابع انسانی حدود 

تلفن برای پاسخگویی به پرسشهای استخدامی ، خدمات امنیت و سلامت شغلی و تکنولوژی منـابع انسـانی را بـه یـک شـرکت 

EDS نفر از کارکنـان  200میلیون دلار واگذار کرد. حدود  227انی  با قرارداد هفت ساله و مبلغ متخصص در خدمات منابع انس

گمـان نمـی کـنم کـه در  "مـی گویـد :   CIBCمنتقل شدند. معاون منابع انسانی  EDSبه شرکت  CIBCمنابع انسانی شرکت 

سانی باید قـدرت خـود را در رسـاندن سـازمان بـه دنیای امروز قدرت شما به تعداد کارمندان شما بستگی داشته باشد. منابع ان

 "اهدافش به دست بیاورد.

دلایل برون سپاری شامل بهبود خدمات ، افزایش خودکارسازی ، تمرکز منابع انسانی بر استراتژی سازمان اسـت. اکنـون واحـد 

برنامه بـرای پیشـبرد سـازمان تمرکـز منابع انسانی از کارهای روتین رها شده و می تواند بر سیاست ها ، فراهم کردن توصیه و 

 کند.
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بهترین رو  ممکن را به  EDSتوافق کرد که  EDSبا  CIBCقرارداد برون سپاری این شرکت از چند جهت منحصر بفرد است، 

به دنبال شرکتی بود کـه فرهنـگ من بـا فرهنـگ شـرکت  CIBCشرکت معرفی کند و شرکت را در صنعت بانکداری بروز کند. 

بـود. همچنـان کـه معـاون  "همخوانی با نیازهای مشـتریان"به دنبال من بود  CIBCباشد. اصلی ترین ویژگی که  تناسب داشته

شما نمی توانید همه چیز را در قرارداد ذکر کنید به همین خاطر مهم اسـت شـرکتی را  "مدیریت اتحاد استراتژیک می گوید : 

باید در تعریف قوانین و مسئولیت ها تاجـای ممکـن واضـح و شـفاف عمـل انتخاب کنید که بتوانید با من راحت کار کنید. شما 

کنید، اما مطمئنا به تمام جوانب کار نمی توانید بیاندیشید لذا باید فرایندی را در قـرارداد بگنجانیـد تـا  موضـوعات مختلـف را 

 "پوشش دهد. 

 D. Brown, “CIBC HR department halved as non-strategic roles outsourced,” Canadian: منبـع 
HR Reporter, Vol. 14, No. 11 (2001), pp. 1 and 6; S. Geary and G. Coffey-Lewis, “Are you 

ready to outsource HR?” HR Professional (June/July 2002), pp. 26–29. 
 

 مالی جویی صرفه -4

 بواسـطه تواننـد مـی ها هزینه که دارند باور سازمانها.است مالی جویی صرفه سپاری برون تصمیم برای شده ذکر دلایل از یکی

 ایـن و نموده تمرکز خود تخصصی حوزه روی باشد می ویژه خدمات ارایه در متخصص شرکتی وقتی .یابند کاهش سپاری برون

 به نسبت جویی صرفه از زیرا کنند می عمل کاراتر بسیار شرکتها این نتیجه در نماید. می ارایه بسیاری سازمانهای به را خدمت

 را خود فعالیتهای که سازمانهایی مطالعه .نمایند شکن سر بیشتری شرکتهای بین را ها هزینه توانند می و نموده استفاده مقیاس

 اسـت  داده نشـان را درصـد 15 تـا 10 حـدود مـالی جـویی صـرفه بودنـد کـرده سـپاری بـرون سـال 2 مـدت بـه حـداقل

.(Henneman,2005) 
 عرضـه زمانیکـه اسـت ممکـن خـدمت از کننده استفاده شرکت. هاست هزینه کنترل مالی جویی صرفه با مرتبط دیگر موضوع

 بـه. باشـد تـر هوشیار مجانی داخلی خدمات با مقایسه در کند می طلب هزینه خدمتی هر خاطر به او از بیرونی خدمات کننده

 عرضه یک بوسیله شده فراهم مموز  ولی است مجانی داخلی مموز  اگر .باشد می خوب نمونه یک مموز  موضوع مثال طور

 شد خواهند تر دقیق مموز  به کارمندان نیاز لزوم مورد در مدیران بنابراین دارد، بر در هزینه دلار 1000 روزانه خارجی کننده

 عرضه یک با که است تر صرفه با ،دهد ارایه خود کارمندان مموز  مانند را خدمتی خواهد می سازمان یک وقتی بعضی اوقات

 زمانیکه سپاری برون همچنین .نماید ثابت گذاری سرمایه شرکت داخل در اینکه تا ببندد قرارداد خارجی خدمات کننده

 از استفاده مانند. است عقلایی باشد بینی پیش قابل غیر و IT بنام مجزا واحدی ایجاد بجای IT در متغیر خدمت یک از استفاده

 .سازمان خدمات دهنده ارایه شرکت یک

 استراتژیک تمرکز -5

فرعـی  هـای فعالیـت بنـابراین باشند. داشته برتری و مزیت ها زمینه همه در توانند نمی که اند رسیده نتیجه این به کارفرمایان

 هـای فعالیـت یانـگ و دارند. الکسـاندر اصلی شایستگی ها فعالیت من در شرکتها این که کنند می واگذار شرکتهایی به را خود

 :اند نموده بیان زیر شری به مولفه چهار در را اصلی

 .است شده انجام سازمان داخل متوالی طور به که هایی فعالیت .1

 .هستند مهم تجاری موفقیت جهت که های فعالیت .2

 .کنند می ایجاد بالفعل یا بالقوه رقابتی مزیت که هایی فعالیت .3

 گذارند. می اثر شرکت مینده نوسازی و رشد بر که هایی فعالیت .4

 تولیـدات ،رقابتی مزیت واقعی منابع ساختند مطری که شد ایجادHame & Prahalad بوسیله  اصلی های شایستگی اندیشه

 حـال در شـرایط و محـیط بـا انطباق جهت ها شایستگی با تکنولوژیها و مهارتها کردن یکی جهت مدیریت توانایی بلکه نیستند

 .(Hamel & Prahalad,1990 )تغییر می باشد
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 و باشـد مـی تولید طـری اصلیشایستگی  NIKE برای  .باشد می جمعی یادگیری و مدیریت تکنولوژی، از ترکیبی شایستگی،

 (Leavy,2005).   است کرده سپاری برون را دیگر چیزهای تمام تقریبا

 نهـایی، انتخـاب کارگری، مناسبات ،رهبری توسعه سازمان، گیری جهت از عبارتند شوند سپاری برون نباید که اصلی فعالیتهای

 ،ثبات ،مدت بلند گیری سازمانی، جهت فرهنگ درک به اینها که چرا سازمانی، دگرگونی و جانشینی مدیریت ،عملکرد مدیریت

 کـه امیدوارنـد مدیران ،فرعی فعالیتهای سپاری برون کمک به(Belcourt,2006). باشد می متکی محرمانه اطلاعات اعتماد و

 را من ارایـه و توسعه و مموز  های برنامه طراحی CIBC مثال برای .کنند تمرکز بیشتری افزوده ارز  با نقشهایی بتوانند روی

 کنـد. تمرکـز ها برنامه تکمیل از بعد مدیریت من و نیازها تحلیل ،ریزی برنامه روی که سازمان به داد اجازه و کرد سپاری برون

 و داده کـاهش درصـد 50 از بیش را اداری وظایف که اند نموده گزار  اند کرده سپاری برون را خود فعالیتهای که سازمانهایی

 (Burn,1998).اند داده افزایش درصد40 از بیش را استراتژیک تمرکز

 تکنولوژی به دسترسی -6

شوند بـه ایـن  می سپاری برون وظایف ازخیلی . باشد می تکنولوژی به دسترسی سپاری برون به گرایش محرکهای از دیگر یکی

 سریع دسترسی به نیاز منها اینکه یا و بیابند را فنی دانش توانند نمی منها یا دارند فنی خدمات بهبود به تمایل سازمانها دلیل که

 (LaCity & Hirshheim,1995 ). دارند جدید تکنولوژی به قابل اطمینان و

 مـی منهـا پرونـده در تغییـرات ایجاد یا و مزایا درباره کارمندان ینیازها به پاسخگویی شامل سنتی انسانی منابع خدمات بیشتر

 انجـام و مـدیریت دارنـد خـدمات ایـن زمینـه در تخصـص کـه شـرکتهایی توسط سادگی به توانند می وظایف انواع باشد. این

 (Belcourt,2006).سازد می معامله زمان کاهش به قادر را شرکت همچنین تکنولوژی.شوند

 خدمات بهبود -7

 قدیمی کارکنان با قرارداد در تواند می عملکرد استانداردهای است. شده مطری سپاری برون مزیت دیگر عنوان به خدمات بهبود

 که را ) پیمانکار ( خدمات کنندگان عرضه بهترین توانند می مدیران شوند. نوشته است، ممکن منچه از تر محکم بسیار جدید و

 منـابع نماینـد. بخـش انتخـاب دارنـد کارکنان به دهی پادا  و استخدام در را پذیری انعطاف بیشترین و سوابق ترین برجسته

 عرضه یک از استفاده هنگام در. گیرد می قرار انتقاد مورد است حاکم من بر بروکراسی اندازه از بیش اینکه دلیل به اغلب انسانی

 عملکـرد و واکـنش ،پـذیری انعطـاف در را مشخصی بهبود انسانی منابع مشتریان است، خدمت بر تمرکز من که خدمات کننده

 (Belcourt,2006).کنند می مشاهده

 که را کارهایی تواند می منها سپاری برون قرارداد که خاطر این به گیرند می بدست خود را خدمات سطوی کنترل سازمانها بیشتر

 باشد. می سازمان فعالیتهای بودن محرمانه شاید دیگر علتCooke). ،2004(نماید محدود شود انجام قرارداد باید طبق

 ویژه تخصص -8

 انسانی منابع بر حاکم مقررات و قوانین اند دریافته منها که است این اند داشته بیان سپاری برون برای شرکتها که دلایلی دیگر از

 سپاری برون دارند زمینه این در را نیاز مورد تخصص که شرکتهایی به را وظایف اینگونه کرده وادار را منها که است پیچیده چنان

 " کـن سـپاری بـرون دهـد انجـام تو از بهتر تواند می که دارد وجود دیگری کس وقتی " گوید می که دارد وجود کنند. شعاری

(2006، Belcourt.) 

 دانند می دیگری کس هر از بهتر را قانون متخصصان د.ده می کاهش را سازمانها مسئولیتهای و ریسکها ،کارشناسان از استفاده

 .باشد می قانون با مطابق منها اعمال تمام که دهند اطمینان سازمان کارکنان به توانند می و

 سازمانی سیاستهای -9

 از بخشی مانند کنند. می سپاری برون به اقدام سازمان زحمت پر و ساز مشکل بخشهای دست از خلاصی جهت سازمانها بعضی

کننـد.  می دنبال را نیرو کاهش سیاست سازمانها بعضی بعلاوه باشد. می معمول سطح تر از پایین کارکنانش عملکرد که سازمان

 مقابـل در یابند می دست کارمند( 231 به انسانی منابع کارمند نفر یک)1:231 نسبت به کنند می سپاری برون که سازمانهایی
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 داخلی مدیران از مسان بسیار هستند قادر اغلب خدمات کنندگان عرضه همچنین .سپاری برون از قبل حالت برای 1:100نسبت 

 (.Belcourt ،2006)نمایند منعقد گذاریها سرمایه دیگر و جدید های یژتکنولو معامله مورد در قراردادهایی

 محدودیتها و ریسکها -10

در کنار هر تصمیمی بزرگی برای برون سپاری، نکات مثبت و منفی وجود دارد. تصمیم به برون سـپاری بـا خـود ریسـک هـا و 

چه ریسک هایی بـرای سـطح خـدمات حدودیت هایی را به بار می مورد. میا مزایای پیش بینی شده به درستی درک شده اند؟ م

برون سپاری ارز  سازمان را کاهش می دهد؟ این چهار پرسـش در ادامـه مـورد دارد؟ چه تاثیری بر روحیه کارکنان دارد؟ میا 

 بحث قرار می گیرد.

 منافع برنامه ربزی شده در مقابل منافع واقعی -11

 ،نداشـته اقتصـادی صـرفه سـپاری برون فرمیند که دارد وجود شواهدی ،وظایف سپاری برون زمینه در تجربه با سازمانهای برای

 را وظایفشـان کـه شـرکتهایی نصـف تقریبا که دهد می نشان ها بررسی باشد. نمی انتظارات با مطابق و نبوده مشکلات از عاری

 انتظـار من را ابتـدا در چـه من بـه نسبت شده سپاری برون وظایف مدیریت که اند برده مطلب این به پی اند کرده سپاری برون

 .Albertson )،2000(اسـت نبـوده مـی رفـت انتظـار که خوبی من به هم خدمات کیفیت و شود می تمام خیلی گران داشتند

 نیابـد کـاهش هزینه هـا شود می باعث که دلایلی جمله از. باشد می بالا های هزینه مورد در شده گزار  مشکلات ٪40حدود

 این توجه قابل باشد. موضوع می خدمت کنندگان عرضه استاندارد های بسته از خارج مشتریان تقاضای و سیستم ها ناسازگاری

 هنـوز سـپاری بـرون از بعـد ،انسانی منابع دایره کارمندان زمان چهارم یک حدود که برد مطلب این به پی ای مطالعه ،که است

 ماننـد افـرادی بوسـیله روزمـره کارهـای ایـن از نیمـی ،اینکـه بدتر . بود شده سپاری برون که می شد وظایفی مدیریت صرف

 .(Rison&Tower, 2005)شد می انجام ارشد مدیران و متخصصان

مثـال:  بـرای کنـد. می برابری اند شده طراحی ها هزینه در جویی صرفه جهت که ها رو  دیگر با ضعیفی طور به سپاری برون

 رسد می نظر به سپاری برون از حاصل جویی صرفه. کند ایجاد ها هزینه٪ 50  حدود در جویی صرفه تواند می مجدد مهندسی

 علت به سپاری برون قراردادهای ٪ 30 حدود (.Bryce & Useem, 1998)باشد داشته درصد 15 تا 10 حدود میانگینیکه 

 Geary & Coffey-Lewis). ،2002)اند  نشده تمدید است نشده محقق ها هزینه در صرفه جویی اینکه

 خدماتی ریسکهای -12

 ،کنـد تغییـر سـازمان نیازهـای اگـر .کننـد مـی فـراهم است شده مشخص داد قرار در که را خدماتی ،خدمات کنندگان عرضه

 کـاهش جدید مشخصات یا ویژگیها کردن حذف یا کردن اضافه در پذیری قرارداد، انعطاف از پس کنند. تغییر باید نیز قراردادها

 سـازنده یـک Schwinn مثـال بـرای شـود. رقیـب و شـده بـازار وارد خدمات کننده عرضه که است ممکن ،علاوه یابد. به می

 ،بعـد سـال کـرد چنـد سـپاری بـرون ( بزر  کننده تولید تایوانی) شرکت به را هایش دوچرخه بدنه تولید ،ممریکایی دوچرخه

 ایجـاد بوسـیله را ریسـکها ایـن توانند می شرکتها زد. صدمه Schwinn بازار به شد و بازار دوچرخه وارد تایوانی بزر  شرکت

 بـین سپاری برون توزیع یا و ( کند می محدود را معین رقابتی مزایای از برداری کپی که قرارداد در شرایطی ) استراتژیک موانع

 (.Belcourt ،2006)دهند کاهش کننده، عرضه چندین

 همچنـین و مشـتریان بـه خـدمات در کاهش ،کننده سپاری برون سازمانهای ٪ 25 حدود که کرد مشخص SHRM بررسی 

 . (Lily, Gray, & Virick,2005)اند کرده گزار  را کارکنان با کمتری شخصی وجود روابط

 کارکنان روحیه -13

 (.Elmuti& Kathawala ،2000)باشـد  مـی کارکنـان عملکرد و روحیه روی بر تاثیر سپاری برون اصلی ریسکهای از یکی  

 احسـاس کارکنانشـان بـه سازمانها باشد. می کارکنان جابجایی ا  نتیجه همیشه که است ساختار تغییر از شکلی برون سپاری

 جویانـه تلافی و میلی بی احساس است ممکن کارکنان ،گسیخت هم در احساسات این وقتی بخشند. می تعلق و امنیت هویت،

 بـرای شـوند مجبـور اسـت ممکن اینکه و شغلشان دادن دست از خطر علت به انسانی منابع متخصصین سوم یک حدود کنند.



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 352-341صفحات  (1396تصاد و علوم انسانی )زمستان لی مدیریت، اقالمل شماره ویژه کنفرانس بین

348 

 

 سـازمان از خارج افراد که سازمان مدیریت در باور این ممدن بوجود از ترس خاطر به یا و کنند کار بیرونی خدمات کننده عرضه

 (. (Babcock,2004هستند سپاری مخالف برون دارند بیشتری شایستگی

 تغییر گیرند، می عهده به دیگری وظایف سازمان داخل در ،شوند می منتقل دیگری شرکت به کارکنان ،سپاری برون قرارداد در

 خـدمت تعلیـق و خریـد باز ،ها گزینه این همه علیرغم شود. می داده داوطلبانه بازنشستگی پیشنهاد منها به یا و یابند می مکان

 کنـد مـی استخدام را شده جابجا کار نیروی تمام ) پیمانکار ( خدمات دهننک عرضه موارد برخی در. افتد می اتفاق نیز کارکنان

 قراردادها این از خاطر رنجیده کارمندان کند. طلب را بیشتری الزحمه حق ناکارممد و مازاد کار نیروی بهانه به است ممکن ولی

 مـی فروخته سرمایه ای تجهیزات عنوان به که هستند هایی برده که معنی این به دهد می دست منها به بردگی احساس و بوده

 (.Belcourt ،2006)شوند

 ارز  کاهش -14

 و دانـش سـپاری بـرون اسـت ممکـن کند. می رها ای پوسته مثل را من و کرده تهی را سازمان زیاد بسیار حد در سپاری برون

 بیرونی خدمات کنندگان عرضه است ممکن همچنین .ای را برای سازمان به بار مورد بینی پیش قابل غیر نتایج مهارت سازمان،

 سـازمانها توانایی ماهر، کارکنان شدن خارج با که دریابند توانند می سازمانها . بفروشند رقبا به را شرکت رموز و کار فنون حتی

 نوموری یا سود ایجاد جهت توانایی کاهش سازمان (.Belcourt ،2006)شود می محدود از فرصتها استفاده و یادگیری جهت در

 انسـانی منـابع ماننـد دیگـری وظـایف بـه تنگاتنگی طور به است ممکن IT مانند  ، فرعی های فعالیت حتی کند. می تجربه را

 دهد. می کاهش را ای وظیفه بین افزایی هم و خلاقیت جهت شرکت ، توانایی IT سپاری برون بنابراین ،باشد مرتبط

 دیگـر و شـده شـناخته مشـتریان بـین توانـد نمـی و بشناسـد را سازمان ویژه های نیاز تواند نمی بیرونی خدمات کننده عرضه

 ،شود خراب است ممکن انسانی منابع داخلی تصویر ،شود می سپاری برون انسانی منابع وظایف وقتی شود. قائل تمایز مشتریان

گیـرد  مـی انجـام انسـانی منـابع بخـش بوسـیله کمتر و کمتـری وظایف و دارد وجود داخلی مشتریان با کمتری تعامل که چرا

(2002، .(Sullivanرا بسزایی نقش شرکت ارز  کاهش در و داده هم دست به دست همگی شده ذکر عوامل رسد می نظر به 

 انسـانی منـابع وظـایف ٪ 20 تا ٪1 بین که شود می زده تخمین ،ها محدودیت و ریسکها این تمام با حال هر به کنند. می ایفا

 (. Gurchiek،2005) اند شده برگردانده شرکت داخل به شده سپاری برون

 سپاریمدیریت برون  -15

منفعت سپرده شود. میا پیمانکار می  –مدیریت خوب برون سپاری مهم و پر اهمیت است. ابتدا باید بدست یک تحلیلگر هزینه 

تواند همچنان که سطح خدمات خود را ثابت نگه داشته و به مفاد قرارداد عمل می کند ، کارهایش را بهتر و سریعتر انجام دهد 

د شد؟ این بخش روشهای انتخاب پیمانکار ، مذاکرات قرارداد و نظارت بر اجرای توافقات را ؟ چطور این عمل سنجیده خواه

 توضیح می دهد.

 انتخاب پیمانکار -16

 هنگامی که تصمیم بر برون سپاری شد سازمان باید :

 .به کارکنانی که از برون سپاری تاثیر می پذیرند مگاهی داده شود 

 را مماده کند. نهادی () فرم طری پیش پروپوزال پیشنهادی 

  مزایده داخلی و خارجی را دعوت کند.برای طرفهای مماده 

 .تیمی برای ارزیابی پیشنهادات تشکیل دهد 

توجه کنید. اینکه کدامیک از کارکنان باید در جریان  5جهت دریافت اطلاعات اصلی در خصوص درخواست پروپوزال به پانل 

اگر زودتر از موقع به منها اطلاع داده شود ممکن است کارکنان با  .جای بحث بسیار داردبرون سپاری قریب الوقوع قرار گیرند 

استعداد و با ارز  سازمان را ترک کنند و بر مابقی افراد استرس وارد شده و به کار منها لطمه بزند . به هر حال کارکنان به 

ی قرار دهیم. شاید این افراد نقش مهمی را در فرمیند توسعه زودی خواهند فهمید و این بهتر از من است که منها را در بی خبر

 داشته باشند. طری پیشنهادی
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هایی که باید برون سپاری شود متغیر خواهد  خدماتیباید گنجانده شود با توجه به طری پیشنهادی مواردی که در پروپوزال 

 The)“ارد قابل تحویل و اهداف است. بود. موارد معمولی شامل سطح فعالیت ، اشتباهات ، نرخ پاسخگویی ، مو

Economist”, 1995 )  .) به استثنای هزینه ها ( 

 برای برون سپاری : پیمانکار: موارد لازم برای پاسخ به درخواست  5پانل 

 برای تایید پیشنهاد ارسال شده از سوی پیمانکار  باید موارد زیر انجام گیرد :

  .توضیح دهد که چگونه وی صلاحیت لازم را برای انجام اهداف قابل سنجش پیشنهاد شده در پروپوزال را دارد 

 .موقعیت های مشابه را که شرکت اکنون درحال خدمات رسانی است را توضیح دهد 

 رد ، معین کند.موقعیت های چالش برانگیزی را که شرکت توقع رویارویی با منها هنگام انجام عملیات محوله را دا 

 .توضیح دهد که چطور با موقعیت ها برخورد می کند و یک جدول زمانی برای این کار ارائه دهد 

 .یک مدل اقتصادی برای عملیات خود ارائه دهد 

  .دستمزد منطقی برای انجام کار خود مشخص کرده و ارائه دهد 

 Moneta, L., and W.L. Dillion. 2001. “Strategies for effective outsourcing.” In New: منبع 
Directions for Student Services, No. 96 (Winter), John Wiley and Sons, p. 42. Copyright © 

2002. Reprinted with permission of John Wiley and Sons, Inc. 
 

شرکت هایی که موفق به مدیریت فرایند برون سپاری شدند همیشه مزایده کنندگان خارجی را با متخصصان داخلی سازمان 

. گروه داخلی ممکن است ایده های بهتری جهت کاهش هزینه ها و  (LaCity & Hirschheim, 1995)مقایسه می کنند. 

سازمان باید فرمیند برون ،  مات در داخل سازمان میسر نیستبهبود خدمات داشته باشد. هنگامی که مشخص شد انجام خد

 و مطمئن شود که همه جوانب را در نظر گرفته است.  سپاری را مغاز کند

، کارشناسان تدارکات که بتوانند  لطمه نمی زندتیم ارزیاب باید شامل کارشناس فنی ، مدیری که برون سپاری بر کار وی 

 ,Laabs)و حتی مشتریان که می توانند سابقه کاری و افراد شرکت پیمانکار را بررسی کنند پیمانکاران را ارزیابی کنند 

این تیم معیارهای ارزیابی را مشخص می کند ، شرکت کنندگان در مزایده را بررسی می کند و در نهایت شرکت   . (2000

 6پیمانکار را انتخاب می کند. این فرایند باید با جزئیات و به روشنی قابل مشاهده باشد. مثالی از معیارهای ارزیابی در پانل 

 مورده شده است.

 Autoglass: برون سپاری در  6پانل 

Autoglass   ضابطه برای  10شرکتی است که در زمینه تعمیر و تعویض شیشه های ماشین فعالیت می کند. این شرکت از

 استفاده می کند : پیمانکارتعیین 

 تعهد به اجرای سیستم های در مواقع ضروری و فوری .1

 شایستگی نرم افزاری .2

 تناسب فرهنگی .3

 اجرای شرایط قرارداد .4

 افزاریشایستگی سخت  .5

 مگاهی از نیازمندی های استفاده کنندگان .6

 ظرفیت بین المللی .7

 هزینه .8

 توصیه نامه مشتری .9

 طول مدت قرارداد .10
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 دیگر شرکت ها بر موارد زیر توجه می کنند :

  ( 95تخصص در فرایندهای منابع انسانی٪ ) 

  ( 93تجربه های اولیه٪ ) 

  ( 65توافقات در خصوص سطح خدمات مندرج در قرارداد٪ ) 

  (  65پیشگام در تکنولوژی٪ ) 

 ,Gurchiak, K. 2005 “Record growth in outsourcing of HR functions” HR Magazine, 50 : منبع
6, 35–36., M. Milgate, Alliances, Outsourcing, and the Lean Organization. Copyright © 2001 

Michael Milgate. Reproduced with permission of Greenwood Publishing Group Inc., 

Westport, CT. 
 

 مذاکره قراداد -17

کارشناسان توصیه می کنند که سازمان ها با پیمانکارانی که قرارداد را منها ارائه می کنند همکاری نکنند زیرا پیمانکارانی که 

 & LaCity)شرایط لازم را ندارند معمولا شرایطی مثل استانداردهای عملکرد یا مفاد جرایم را در قرارداد خود نمی گنجند 

Hirschheim, 1995)  . پرداخت دستمزد در این قراردادهای استاندارد نیز مورد توجه شرکت های پیمانکار است. قوانین

همچنین پیمانکار تمایل دارد که ارائه خدمات را قبل از امضای قرارداد شروع کند و به جزئیات بعدا رسیدگی شود. هر چیزی 

 که در شروع کار فراهم نشود بعدا باعث افزایش هزینه ها خواهد شد.

ین گام مهم این است که سازمان سطوی مبنا برای خدمات جاری را برقرار کند. هدف از این کار سند برداری از خدمات پایه اول

است که هم اکنون عرضه می شود. با استفاده از معیارهایی مثل زمان واکنش ، هزینه واکنش و نرخ های رضایت مشتری  

عنوان مثال ) نرخ خشنودی مشتریان از سرویس ها باید راضی کننده یاعالی در  گنجانده شوند . بهمعیارهای کیفیت نیز باید 

معمولترین توافقات خدمات شامل دقت تراکنش ها ، تحویل اطلاعات ، در دسترس بودن خدمات و رضایت . ( باشد مواقع 98٪

و درجه ها باید شامل مجازات باشد مانند کاهش دستمزد . در   نرسیدن به این سطوی. (Gurchiek, 2005) مشتری است

دیگر سو اگر خدمات ارائه شده عالی باشد باید تشویق هایی در قرارداد در نظر گرفته شود. لازم است که مواد قانونی برای 

 ر باشد.تغییرات در درخواست ها در نظر گرفته شود. نهایتا قرارداد باید شامل مفادی در خصوص انحلال کا

و سازمان نیز  خواهد بود متعادلنا اگر پیمانکار از متخصصان و کارشناسان خبره برای تنظیم قرارداد استفاده کند ، مذاکرات

باید همین کار را انجام دهد و از متخصصان و کارشناسان برای حفاظت از منافع خود استفاده کند. یک کارشناس فنی در 

یک کارشناس حقوقی در خصوص اطمینان از برمورده شدن خواسته های سازمان میتوانند به  توسعه استانداردهای عملکرد و

 سازمان کمک کنند.

 نظارت بر توافقات -18

کار توسط نتایج ارزیابی می شود ، به عبارت دیگر اهداف و موضوعاتی وجود دارند که نیازی به صرف زمان برای حصول نتایج 

را در نظر گرفت تا به حصول نتایج مورد انتظار نظارت کند. در قراردادهای پیچیده ممکن است که از تیمی  فردیندارند. باید 

گر اصطلاحات قرارداد مبهم هستند از ا .باید دقیقا مشخص شود اهداف برون سپاری وظایف و برای نظارت استفاده شود.

پیمانکار دعوت شده و او باید کمک کند تا خطوط راهنما و استانداردها مشخص شود. ارتباطی بین پیمانکار و سازمان باید 

تا اطمینان حاصل شود که برون سپار دانش مورد نیاز سازمان را دارد. منابع باید بررسی شوند همانطور که هنگام  ،برقرار شود

استخدام کارکنان عمل می شود. گزار  های دقیق و صحیح تقاضا شود. بررسی های داخلی و خارجی در خصوص رضایت 

 ل شود سازمان می تواند از برون سپاری حداکثر سود را ببرد.هنگامی که بر طبق این خطوط راهنما عم مشتری به عمل مید.
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