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 چکیده

هدف از این تحقیق، بررسی نحوه اثرگذاری یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت است. به منظور کسب این هدف، 

ها و نواحی صنعتی استان تهران به عنوان جامعه آماری تحقیق فعال در صنعت مواد غذایی در داخل شهرک های تولیدیشرکت

شرکت است. جهت بررسی  84انتخاب گردید. با استفاده از فرمول کوکران مشخص گردید که نمونه آماری تحقیق حداقل برابر 

ای و از شد. تحقیق حاضر از حیث هدف یک تحقیق توسعه آوریشرکت جمع 84های مربوط به مدل پیشنهادی تحقیق، داده

آوری شده برای این پژوهش با استفاده همبستگی است. اطلاعات جمع –ها از نوع تحقیقات توصیفی حیث نحوه گردآوری داده

های که شاخصمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است در آمار تحلیلی این تحقیق، از آنجایی  LISRELو  SPSSنرم افزارهای 

مختلف متغیر سطح تمرکز به عملیات مدیریت زنجیره تأمین به صورت اکتشافی مورد بررسی قرار گرفته است، جهت شناخت 

-های اندازهمتغیرهای مکنون آن از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد همچنین، برای آزمون معناداری روابط و برازش مدل

های اصلی نیز، روش معادلات مورد استفاده قرار گرفت. جهت آزمون فرضیهگیری به دست آمده، تحلیل عاملی 

های تکمیلی فریدمن، تحلیل واریانس، میانگین یک و بطور اخص تحلیل مسیر استفاده شد، در نهایت،آزمون (SEM)ساختاری

ها حاکی از آن است که سطح های حاصل از تجزیه و تحلیل دادهای و کواسکال والیس مورد بررسی قرار گرفت. یافتهنمونه

کند. بلکه، به طور غیر مستقیم بر عملکرد شرکت یکپارچگی زنجیره تأمین به طور مستقیم اثری بر عملکرد شرکت اعمال نمی

از  – 2از طریق متغیر میانجی قابلیت رقابتی،  -1پذیرد: اثرگذار است. این اثرگذاری غیر مستقیم از طریق دو مسیر صورت می

 تغیرهای میانجی سطح تمرکز بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین و قابلیت رقابتی.طریق م

یکپارچگی زنجیره تأمین، عملیات مدیریت زنجیره تأمین، قابلیت رقابتی، عملکرد شرکت، عدم اطمینان محیطی درک شده، اثر های کلیدی: واژه

 مستقیم، اثر غیر مستقیم.
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 مقدمه

گویی به تقاضای بازار و تأمین نیازهای مشتریان به برقراری همکاری با سایر عناصر تلف برای پاسخهای مخدر عصر حاضر، سازمان

گیرد. های سایر اعضای زنجیره تأمین، تحت تأثیر قرار میزنجیره تأمین نیازمند هستند. بنابراین، عملکرد یک سازمان بوسیله فعالیت

بایست علاوه بر ها میهای تأمین داه است. در واقع، شرکتا به رقابت میان زنجیرههای واحد، جای خود رامروزه، رقابت میان شرکت

 های داخل شرکت خود، به برقراری یکپارچگی با تأمین کنندگان و مشتریان توجه نمایند.تمرکز بر منابع و فعالیت

از مرحله ماده خام اولیه تا مرحله محصول نهایی قابل های مرتبط با جریان و مبادله کالاها و خدمات، شامل تمام فعالیت 1زنجیره تأمین

 (Pagell, M (2004))گردد. مصرف توسط مشتری است. این نقل و انتقالات علاوه بر جریان مواد، شامل جریان اطلاعات و مالی نیز می

ناسب زنجیره تأمین و تدارک های تولیدی و خدماتی، پس از مدیریت روابط با مشتریان، مدیریت مترین مشکل سازمانشاید بزرگ

توانند موفق به ها دیگر به عنوان یک واحد تولیدی یا خدماتی بطور مجزا نمیهای تولیدی و خدماتی باشد. امروزه سازماننیازمندی

مشتریان ریزی شده و اصولی با تأمین کنندگان و های رقابتی و افزایش سهم بازار خودشوند و نیازمند یک مشارکت برنامهکسب مزیت

توجهی به آن، سازمان رو به زوال گرویده باشد که در صورت بیمند میباشند. این مشارکت نیازمند یک نظارت دقیق و نظامخود می

 (Kuglin, F.A (1998) ).دهدو سهم رقابتی خود را به رقبا و یا تازه واردین به صنعت موجود می

تواند بر عملکرد شرکت اثرگذار باشد. با ایجاد سطح بالایی از غیر مستقیم می به دو طریق مستقیم و 2یکپارچگی زنجیره تأمین

های غیر ارزش آفرین را شناسایی و حذف نمایند و متعاقبا کیفیت یکپارچگی زنجیره تأمین، تولید کنندگان قادر هستند تا فعالیت

 .Rosenzweig, Dبرای رشد فروش ایجاد کنند)های تحویل محصول را تقویت نموده و بدین وسیله مبنایی محصول و قابلیت

Roth, E, V. A and W. Dean Jr, J (2003) این مورد اثر غیر مستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین را بر عملکرد شرکت .)

رکای دهد. از سوی دیگر، با وجود قابلیت رقابتی و اقدامات عالی مدیریت زنجیره تأمین، همکاری نزدیک استراتژیک با شنشان می

 Kim, S Wزنجیره تأمین، برای ارتباط بخشیدن اقدامات زنجیره تأمین و قابلیت رقابتی با بهبود عملکرد شرکت، ضروری است)

 دهد.(. این مورد نیز اثر مستقیم مدیریت زنجیره تأمین را بر عملکرد نشان می(2009)

دگاهی اقتضایی استفاده نمود و با توجه به شرایط زمانی و مکانی ترین سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بایستی از دیدر رابطه با مناسب

ها برقراری یکپارچگی در گیری نمود. به طوری که در برخی از شرکتهای مختلف یکپارچگی بر عملکرد تصمیمدر رابطه با اثر سطح

ی دیگر یکپارچگی محدود توصیه ها یکپارچگی شدید و در گروهگردد. از سوی دیگر در گروهی از شرکتسطح متوسط تأکید می

شود. حتی در بعضی از موارد عدم برقراری یکپارچگی به عنوان یک راهکار مناسب جهت ارتقای سطح عملکرد مورد توجه قرار می

 گیرد. می

رچگی این تحقیق درصد آزمون تجربی اثرات مستقیم، غیر مستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین و آشکار نمودن نقش استراتژیک یکپا

زنجیره تأمین در بهبود عملکرد شرکت است. این مهم از طریق شناسایی روابط سه جانبه میان سطح یکپارچگی زنجیره تأمین با 

توان استراتژی پذیرد. بدین وسیله میگیری از سطح تمرکز بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین و قابلیت رقابتی صورت میبهره

 های مفید ارائه داد. ای از استراتژ  اش ارتباط داد و مجموعهکت را با استراتژی رقابتییکپارچگی زنجیره تأمین یک شر

 مبانی نظری تحقیق 

در دنیای کنونی محیط بازار به شدت در حال تغییر است و بنابراین، لزوم واکنش سریع و مناسب نسبت به این تغییرات بیش از پیش 

زنجیره تأمین و مزایای بالقوه یکپارچگی آن به عنوان یک اصل مهم در مباحث مدیریتی به  گردد. در این میان، نقش حیاتیاحساس می

 آید.حساب می

 مفاهیم و تعاریف تحقیق

های مرتبط با جریان و مبادله کالاها و خدمات، از مرحله ماده خام اولیه تا مرحله محصول نهایی شامل تمام فعالیت زنجیره تأمین:

-ی است. این نقل و انتقالات علاوه بر جریان مواد، شامل جریان اطلاعات و مباحث مالی نیز میقابل مصرف توسط مشتر

                                                           
1Supply chain  

2 Supply Chain Integration  



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 314-301صفحات  (1396تصاد و علوم انسانی )زمستان لی مدیریت، اقالمل شماره ویژه کنفرانس بین

303 

 

های مورد نیاز برای ارائه محصول به مشتری نهایی، یا تمام .به عبارت دیگر، زنجیره تأمین تمام فعالیت (Pagell, M (2004))گردد

های اطلاعاتی مرتبط با ه خام تا تحویل به مصرف کننده نهایی، و نیز جریانهای مرتبط با جریان و تبدیل کالا از مرحله مادفعالیت

دهد. ( یک زنجیره تأمین ساده را نشان می1گیرد که در دید کلی شامل سه حوزه تدارک، تولید و توزیع است. شکل)آنها را در بر می

اید و پس از انجام عملیات تولید و پردازش، محصول نهایی را از نمتولیدکننده مواد اولیه مورد نیاز خود را از تأمین کنندگان فراهم می

دهد. در واقع، با این رویکرد زنجیره تأمین شامل سه حوزه تدارکات، تولید، و توزیع طریق توزیع کنندگان در اختیار مشتریان قرار می

صادقی دهد)ن را تحت پوشش قرار میهای مورد نیاز برای ارائه محصول به مشتری نهایی و مدیریت آاست و تمام فعالیت

 (1388مقدم)

 

 

 

 

های بالادستی تا پایین دستی درگیر در فرآیندها ای از سازمان( زنجیره تأمین عبارت است از شبکه1998) 3با توجه به نظر کریستوفر

زنجیره شامل وظایف متعددی از کند. این های مختلفی که در قالب محصولات و خدمات برای مشتری نهایی ایجاد ارزش میو فعالیت

 ریزی و کنترل تولید،کنترل موجودی و لجستیکی، و توزیع و تحویل است )تیموریقبیل خرید، جریان وجوه، حمل ونقل مواد، برنامه

(1388.) 

د که در آن توان به عنوان یک فرآیند کنش متقابل و همکاری تعریف نمویکپارچگی زنجیره تأمین: یکپارچگی زنجیره تأمین را می

 ,Pagellکنند تا پیامدهای متقابلا کسب نمایند )ای مشارکتی با یکدیگر کار میهای موجود در یک زنجیره تأمین به شیوهشرکت

M (2004)نمودند، جهت کسب مزایای عملکردی بهتر، هایی که در ابتدا به صورت مستقل و مجزا فعالیت می(. در واقع شرکت

(. مزایایی یکپارچگی زنجیره توسط نتایج Pagell, M (2004)یر عناصر زنجیره تأمین همکاری نمایند)کنند تا با ساتلاش می

توان به افزایش عملکرد بازار، عملکرد مالی، رضایت مشتری، بسیاری از تحقیقات مورد تأیید قرار گرفته است که از آن جمله می

وری، و عدم اطمینان کسب و کار اشاره کل و سطح موجودی، بهرهدهی، کاهش هزینه معاولاتی، زمان سیکاهش هزینه سفارش

حدی که یک تولید کننده به طور "توان یکپارچگی زنجیره تأمین را به عنوان (. همچنین، میPagell, M (2004)نمود)

ان سازمانی را مدیریت نماید و به طور مشارکتی فرآیندهای درون سازمان و میاستراتژیک با شرکای زنجیره تأمین خود همکاری می

های مؤثر و (. هدف از این یکپارچگی، کسب جریانYew Wong, C and Boon-itt, S (2008)مشخص نمود)"کندمی

کارایی از کالاها و خدمات، اطلاعات، پول و تصمیمات جهت فراهم آوردن ارزش حداکثر برای مشتریان در هزینه پایین و سرعت بالا 

های های تولیدی مبتنی بر سطح یکپارچگی خود، از استراتژی(. شرکتYew Wong, C and Boon-itt, S (2008)است )

 برند.متفاوتی بهره می

 

 : شود که عبارتندازدر این پژوهش یکپارچگی زنجیره تأمین به سه بخش تقسیم می

شود که برای ایجاد یک پارتمانی مییکپارچگی داخلی به عنوان یک فرآیند کنش متقابل و همکاری میان د الف( یکپارچگی داخلی:

های متقابل در عمل، بایستی به کنش   Rosenzweig, D. Roth J (2003)آورد .ها را گرد هم میسازمان منسجم، دپارتمان

 ,Rosenzweig )ای نظیر تدارکات، تولید، لجستیک، بازاریابی، فروش و توزیع توجه خاصی مبذول گردد.های وظیفهمیان حیطه

D. Roth J (2003)     های اطلاعاتی مورد استفاده یک سازمان زمانی دارای سطوح بالایی از یکپارچگی داخلی است که سیستم

                                                           
 3 Christopher  

انتأمین کنندگ  مشتریان توزیع تولید تدارکات 

(2004(: نمایی از زنجیره تأمین یک شرکت ) چن، پائولراج،1شکل)  
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توسط وظایف مختلف به یکدیگر مرتبط باشد. تمام وظایف دارای قابلیت دسترسی به اطلاعات صحیح و در زمان واقعی از سایر 

 (.Yew Wong, C and Boon-itt, S (2008)میان تمام وظایف وجود داشته باشد ) وظایف باشند، و ابزار مؤثر ارتباطات در

به فرآیند کنش متقابل و همکاری میان یک سازمان با تأمین کنندگان خود جهت کسب اطمینان از  ب( یکپارچگی با تأمین کنندگان:

های اطلاعاتی کپارچگی با تأمین کننده است که سیستمنماید. یک سازمان زمانی دارای سطح بالایی از یجریان مؤثر تأمین اشاره می

آن با تأمین کنندگان در ارتباط باشد، طرفین دارای قابلیت دسترسی به اطلاعات صحیح و در زمان واقعی باشند، و ابزار مؤثر ارتباطات 

 (.1383میرزایی برزی، علی رضا )در میان طرفین وجود داشته باشد)

به فرآیند کنش متقابل و همکاری میان یک سازمان با مشتریان خود جهت کسب اطمینان از جریان مؤثر  ج( یکپارچگی با مشتریان:

(.یک سازمان هنگامی دارای سطح بالایی از یکپارگی با مشتریان است که 1383کند)میرزایی برزی، علی رضا )محصولات اشاره می

ن قابلیت دسترسی به اطلاعات صحیح و در زمان واقعی را داشته باشند، و ابزار های اطلاعاتی آن با مشتریان در ارتباط باشد. طرفیسیستم

 صحیح ارتباطات میان طرفین موجود باشد.

گردد که عبارت است از حدی یکپارچگی با تأمین کنندگان و یکپارچگی با مشتریان عموما تحت عنوان یکپارچگی خارجی مطرح می

های میان نماید تا فرآیندها، عملیات و استراتژیخودتأمین کننده و مشتریان همکاری می که در آن تولید کننده با شرکای خارجی

 Rosenzweig, D. Roth Jسازمانی خود را با هدف حرکت به سوی فرآیندهای مشارکتی و هماهنگ ساختاردهی کند)

(2003)   .) 

یابی مواد ول از مواد اولیه تا مشتری نهایی، شامل منبعهای مربوط به تحویل محصعبارت از تمامی فعالیت مدیریت زنجیره تأمین:

های اطلاعاتی مورد ها، تحویل به مشتری و سیستماولیه، ساخت و مونتاژ و حمل ونقل، دریافت سفارش ومدیریت آن، توزیع در کانال

مدیریت زنجیره تأمین را بدین  (CSCMP)ای مدیریت زنجیره تأمین آمریکا ها است. انجمن حرفهنیاز جهت نظارت بر این فعالیت

یابی و تدارکات، تبدیل و های درگیر در منبعریزی و مدیریت تمام فعالیتمدیریت زنجیره تأمین شامل برنامه "کند، صورت تعریف می

ال از های مدیریت لجستیک است. مهم این که مدیریت زنجیره تأمین در برگیرنده هماهنگی و همکاری با شرکای کانهمه فعالیت

.مدیریت زنجیره تأمین شامل سه "های ارائه دهنده خدمات لجستیک و مشتریان نیز استها، شرکتجمله تأمین کنندگان، واسطه

 بخش اساسی است که عبارتنداز:

 تدارکات -1

جیزات( از نقاط مبدأ )تأمین مدیرت حرکت کالاها)به عنوان مثال قطعات، مواد اولیه خام، ملزومات، ت الف( حمل و نقل مواد اولیه به کارخانه:

 های آبی، خطوط لوله حمل مواد یا ترکیبی از این موارد. های هوایی، خطوط راه آهن، راهکنندگان( به تولید کننده از طریق کامیون، راه

فت، ذخیره، چیدمانن و های دریاانبارداری مواد اولیه به عنوان بخشی از فعالیت مدیریت مواد، شامل فعالیت ب( انبارداری مواد اولیه:

 (.Tracey, M (2005)مرتب سازی کالاها در انبار است)

های بازرسی کمیت، تطابق و کیفیت بخش کنترل موجودی مواد اولیه معمولا در بر گیرنده فعالیت ج( کنترل موجودی مواد اولیه: 

 (. Tracey, M (2005)ها، نحوه چیدمان، و مقادیر در دسترس است)مواد اولیه دریافت شده، ثبت داده

 تولید-2

تواند به دو نوع گروه بندی گردد. برخی از اقلام انتقال مواد اولیه به نقاط مختلف در فرآیند تولید. این انتقال می الف( پشتیبانی تولید:

گردد و آن گاه ذخیره می گردد. سایر اقلام نیز پس از دریافت در انباردریافت شده و سپس به طور مستقیم به فرآیند تولید منتقل می

 (.Tracey, M (2005)گردد)وارد فرآیند تولید می

ظرف، محفظه و سیستمی هماهنگ که نه تنها سلامتی کالای مورد نظر را در طی فرآیند تولید تا مصرف تضمین ب( بسته بندی:  

نماید و از این طریق برای زنجیره صرف کننده مینماید، بلکه سعی در ایجاد ارتباطی قوی، سریع و کم هزینه بین تولید کننده و ممی

 ,Berg, J.P. van den, Zijm.تأمین در فرآیند حمل و نقل، توزیع، انبارداری و فروش ایجاد ارزش افزوده بیشتر خواهد کرد

W.H.M (1999).) 
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 توزیع 

شوند تا سپس از در انبار ذخیره و چیدمان میکالاهای بسته بندی شده با امکانات تولیدی شرکت الف( انبارداری کالای ساخته شده: 

 (.1381استدلر، هارتموت و کیلگر، کریستوف )طریق شبکه توزیع در اختیار مشتری قرار گیرند)

-ها از آن تبعیت میهایی است که همه شرکتها و رویهها، روشترین سیاستب( کنترل موجودی کالاهای ساخته شده: یکی از مهم

توانند هم استانداردهای از پیش تعیین شده خدمات را ها در سطوحی قرار دارند که میدد که موجودی کالاها آنکنند تا تضمین گر

  (.1381استدلر، هارتموت و کیلگر، کریستوف )رعایت کنند و هم بودجه کافی را برای سرمایه در گردش آزاد سازند)

به مشتری نهایی. کالاهای ساخته شده از کارخانه به شبکه توزیع جهت تحویلجریان  ج( حمل ونقل از کارخانه به مراکز توزیع و فروش:

المللی بستگی اثربخشی این عامل به شیوه حمل ونقل، حمل کننده مورد استفاده، مسیر، میزان انطباق با مقررات محلی، دولتی و بین

 (. Tracey, M (2005)دارد)

های موجود در صنعت تراتژیک عام جهت برتری یک شرکت نسبت به سایر شرکت( سه رویکرد اس1980پورتر ) رویکردهای رقابتی:

 دهد که عبارتنداز:ارائه می

ها جهت کاهش هزینه بر مبنای گیری مستمر فعالیت: این استراتژی مستلزم استفاده از تسهیلات کارآمد، پیالف( رهبری هزینه

هایی نظیر تحقیق و توسعه، خدمات، نیروی فروش، کردن هزینه در حوزههای اولیه و سربار و حداقل تجارب حاصل، کنترل هزینه

ها اعمال نماید)(. منابع مزیت هزینه بایست مدیریت ارشد توجه خاصی به کنترل هزینهتبلیغات و سایر موارد است. در این رابطه می

تکنولوژی مورد استفاده، دسترسی خاص به جویی نسبت به مقیاس، وابسته به صنعت متفاوت است و ممکن است شامل تعقیب صرفه

 (.Porter, M. E (2004)مواد اولیه مورد نیاز و سایر موارد باشد)

تواند به این رویکرد عبارت است از متمایز ساختن کالا یا خدمت ارائه شده از سوی شرکت به مشتریان، رویکرد تمایز می ب( تمایز :

ها، خدمات مشتری و سایر ابعاد. در برخی از موارد نیز، شرکت اقدام ند، تکنولوژی، ویژگیانواعمختلف صورت پذیرد: طرح یا تصویر بر

نماید. مزیت تمایز ممکن است در خود محصول، سیستم تحویل که توسط آن به متمایزسازی محصولات خود در بیش از یک بعد می

 (.Tracey, M (2005))رسد، رویکرد بازاریابی، و سایر عوامل اعمال گرددمحصول به فروش می

این استراتژی رقابتی به تمرکز بر گروه خاصی از خریداران، بخشی از خط محصول و یا بازار جغرافیایی به خصوصی اشاره  ج( تمرکز:

ر گیرد و لیکن تمرکز کلی دهای رهبری هزینه و تمایز در کسب اهداف این رویکرد مورد استفاده قرار مینماید. اگر چه استراتژیمی

رود. در واقع، در گیرد و هر رویکردی با توجه به این گروه هدف به کار میاین استراتژی حول یک گروه هدف خاصی شکل می

شود. شرکت با تمرکز بر یک استراتژی تمرکز، یکی از رویکردهای رهبری هزینه یا تمایز و یا هر دو در یک بازار محدود استفاده می

 .(Porter, M. E (2004))زیت رقابتی رهبری هزینه، یا تمایز و یا هر دو دست یابدتواند به مبازار محدود می

ای، ای منبع بالقوه مزیت رقابتی پایدار است. با تمرکز بازاریابی رابطهبازاریابی رابطه های رقابتی:یکپارچگی زنجیره تأمین و قابلیت

مبتنی بر اعتماد و تعهد برقرار سازد. چنین یکپارچگی و هماهنگی باعث گردد با سایر عناصر زنجیره تأمین ارتباطات شرکت قادر می

های گردد تا زنجیره تأمین شرکت به مزیت رقابتی پایدار دست یابد. در نتیجه، زنجیره تأمین شرکت در مقایسه با سایر زنجیرهمی

 کند. گردد. نتایج عملکرد بهتری کسب میتأمین رقابت پذیرتر می

یکپارچگی زنجیره تأمین، فعالیتی پیچیده و چالش برانگیز است و ایجاد ارچوبی برای عدم اطمینان  حیطی درک شده:عدم اطمینان م

تواند شرایط را فراهم سازد تا شرکت بتواند به نحو مناسب، تعاملات پیچیده میان اعضای مختلف زنجیره تأمین را مدیریت محیطی می

های پیشروی کند تا منشا تهدیدها و فرصتها میاطمینان محیطی در زنجیره تأمین به شرکت نماید. تشخیص عوامل ایجاد کننده عدم

های موفقی تدوین های حاصل، استراتژیشرکت خود را در زنجیره تأمین بیابند و متناسب با تحلیلهای صورت پذیرفته بر اساس یافته

شود تقاضا، عدم اطمینان تأمین و عدم اطمینان تکنولوژیکی بررسی می نمایند. عدم اطمینان محیطی را بر اساس سه بعد عدم اطمینان

(Kahn, K. B, Mentzer, J. T (1998) .) 

 گیرد که عبارتنداز:عدم اطمینان محیطی درک شده در زنجیره تأمین از طریق سه بعد مورد بررسی می  

 ر قابل پیش بینی و غیر قابل کنترل در تأمین مواد اولیه است.عدم اطمینان تأمین در ارتباط با عوامل غی الف( عدم اطمینان تأمین:
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 عدم اطمینان تولید مرتبط با عوامل غیر قابل پیش بینی و غیر قابل کنترل در فرآیند تولید است. ب( عدم اطمینان تولید:

ا عوامل محیطی است و باعث های محصول یهایی در رابطه با ویژگی: عدم اطمینان تقاضا شامل ناشناختهج(عدم اطمینان تقاضا

 گردد. دشواری در پیش بینی و کنترل تقاضا برای یک محصول نهایی می

گردد. تلاطم در بازار را بر اساس عدم اطمینان محیطی به سه معیار تلاطم در بازار، نوسانات محیطی و شدت رقابتی گروه بندی می

 .Kahn, K. B, Mentzer, J)کنندیابد، تعریف میزمان تغییر میحدی که در آن، ترکیب و ترجیحات مشتریان شرکت در طول 

T (1998)) . 

عملکرد شرکت: در دنیای کسب و کار کنونی، مدیریت زنجیره تأمین یکی از عوامل کلیدی برای ارتقای اثربخشی و رقابت پذیری 

نظور بهبود عملیات بازرگانی خود به ها به م. به خصوص در عصر حاضر، بسیاری از شرکت(Lee, H. L.(2000))سازمانی است

کنند. نمایند و نیاز به استفاده از معیارهای مناسب برای سنجش عملکرد زنجیره تأمین را درک میمدیریت زنجیره تأمین توجه می

شامل  شود: حدی که یک شرکت نسبت به رقیب خود دارای دستاورد برتری است. این مفهوممفهوم عملکرد را بدین نحو تعریف می

 سه بعد است که عبارتنداز:

ها در وضعیت بهتری نسبت حدی که در آن رابطه یک شرکت با مشتریان و اطلاعاتش در زمینه ترجیحات آن الف( عملکرد مشتری:

 به رقبا قرار دارد.

 بیشتر است. اش نسبت به رقبایش حدی که در آن افزایش در درآمد یک شرکت از محصول )محصولات( اصلی ب( عملکرد مالی:

 حدی که در آن یک شرکت از لحاظ بهبود در رشد فروش وسهم بازار در وضعیت بهتری نسبت به رقبای خود دارد.   ج( عملکرد بازار:

 توان به موارد زیر اشاره کرد:های خارجی و داخلی انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش میاز میان تحقیق

 تحقیقات خارجی

اثر هنجارهای نهادی و عدم اطمینان محیطی به یکپارچگی زنجیره تأمین در صنعت خودروی  "( در مقاله 0082) 4یوآنگ و بون ایت

نقش عدم اطمینان محیطی و هنجارهای نهادی در اثرگذاری بر یکپارچگی زنجیره تأمین را بر اساس مطالعات موردی پندگانه  "تایلند

ها به دو گروه سی نمودند. بر اساس میزان مواجهه با عدم اطمینان، شرکتهفت شرکت فعال در صنعت خودروی کشور تایلند برر

ها با سطح متوسط عدم اطمینان محیطی، و از نقطه نظر یکپارچگی زنجیره ها با سطح بالای عدم اطمینان محیطی و شرکتشرکت

ها با سطح پایین زنجیره تأمین تقسیم ها به سطح بالای یکپارچگی زنجیره تأمین و شرکتها به دو گروه شرکتتأمین نیز شرکت

دهد که سطح بالای عدم اطمینان محیطی با سطح بالای یکپارچگی زنجیره تأمین و سطح متوسط عدم شدند. نتایج نشان می

 (.Yew Wong, C and Boon-itt, S (2008))اطمینان محیطی با سطح پایین یکپارچگی زنجیره تأمین در ارتباط هستند

رابطه علی میان  "بررسی اثر مستقیم و غیر مستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت "ای با عنوان در مقاله( 2009) 5کیم

عملیات مدیریت زنجیره تأمین، قابلیت رقابتی، سطح یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد شرکت را مورد بررسی قرار داد. او تحقیق خود 

تواند ای، یکپارچگی کارایی زنجیره تأمین میهای کرهای متمرکز نمود و دریافت که در شرکتی و کرههای تولیدی ژاپنرا بر روی شرکت

تر های ژاپنی، روابط درونی نزدیکپذیری پایدار مدیریت زنجیره تأمین ایفا نماید؛ در حالی که در شرکتتری را برای رقابتنقش حیاتی

پذیری مدیریت زنجیره تری در رقابتتواند دارای اثر قابل ملاحظهتأمین و قابلیت رقابتی میمیان سطح تمرکز بر عملیات مدیریت زنجیره 

تواند به شرکت در ایجاد چارچوبی برای مرتبط ساختن استراتژی یکپارچگی هایی میتأمین باشد.او بر این عقیده است که چنین یافته

ای با بهبود عملکرد سازمانی ، کمک نماید. بدین ی ارتباط دادن چنین رابطهاش ، و هم چنین شناسایی چگونگخود با استراتژی رقابتی

های مفید عملیات زنجیره تأمین را برای یکپارچگی زنجیره تأمین تنظیم ای از استراتژیگردد تا مجموعهنحو شرکت قادر می

 . (Kim, S W (2009))کند

های رقابتی و عملکرد بازرگانی، مطالعه اکتشافی اثر استراتژی یکپارچگی بر قابلیت "در مقاله  2003روزنویگ و همکارانش در سال 

ها جهت های یکپارچگی را بر عملکرد بازرگانی شرکت مورد بررسی قرار دادند. آن، اثر استراتژی"تولیدکنندگان محصولات مصرفی

                                                           
 4 Yew wong & Boon itt  

 5 Kim  
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ندگان محصولات مصرفی در مناطق جغرافیایی مختلف ) از قبیل آمریکایی شمالی، اروپا، آسیا و اقیانوسیه ( انجام تحقیق بر تولیدکن

تمرکز نمودند. در این تحقیق، شدت یکپارچگی از چهار بعد یکپارچگی نزدیک در داخل شرکت، یکپارچگی نزدیک با تاأمین کنندگان 

رده فروشان، و یکپارچگی نزدیک با مشتریان مورد تحلیل قرار گرفت، نتایج تحقیق مواد خام، یکپارچگی نزدیک با توزیع کنندگان/ خ

-های مهم میان شدت یکپارچگی و عملکرد بازرگانی عمل میدهدقابلیت اطمینان تحویل و رهبری هزینه به عنوان رابطهنشان می

ملکرد مالی وجود دارد. شواهد تحقیق نشان نمایند هم چنین مشخص گردید که رابطه مثبت و مستقیم میان شدت یکپارچگی و ع

های عملیاتی که از دیدگاه مشتریان ارزش مند هستند، از قبیل کیفیت دهد که مزایای یکپارچگی در ابتدا بایستی به قابلیتمی

رقراری شدت محصول، قابلیت اطمینان تحویل، انعطاف پذیری فرآیندی یا رهبری هزینه، تبدیل شوند. هم چنین نشان داد که با ب

های غیر ارزش آفرین را شناسایی و حذف نموده و متعاقبا قابلیت کیفیت شوند تا فعالیتبالایی از یکپارچگی، تولیدکنندگان قادر می

 . (Dean Jr, J (2003))محصول و قابلیت اطمینان تحویل را تقویت کنند، و بنابراین مبنایی برای رشد فروش فراهم نمایند

 تحقیقات داخلی

که در نشریه مهندسی  "بررسی اثر یکپارچگی زنجیره تأمین بر کیفیت و نوآوری محصول "( در مقاله 2009حسینی بهارانچی )

های های متفاوت یکپارچگی زنجیره تأمین را با برخی ویژگیصنعتی دانشگاه صنعتی شریف به چاپ رسیده است. نحوه ارتباط جنبه

نعت خودرو در ایران مورد بررسی قرار داد. او یکپارچگی داخلی، یکپارچگی با تأمین محصول )کیفیت و نوآوری محصول( در ص

دهد که یکپارچگی با تأمین کنندگان و با مشتریان، های تحقیق نشان میکنندگان، و یکپارچگی با مشتریان مورد توجه قرار داد. یافته

هایی که در نظر دارند عملکرد بالاتری در رابطه با کیفیت محصول تنماید. شرکبر کیفیت و نوآوری محصول اثرات مثبت را اعمال می

کنند، نیاز هایی که بر نوآوری محصول تمرکز میکسب نمایند. به یکپارچگی با تأمین کننده نیاز بیشتری دارند. از سوی دیگر، شرکت

های رقابتی کپارچگی داخلی اثر چندانی بر قابلیتدهد که یبیشتری به تمرکز بر یکپارچگی با مشتریان دارند. نتایج تحقیق نشان می

کند. این بدین معنی است که در زمینه کیفیت محصول، به ترتیب یکپارچگی با تأمین کنندگان، یکپارچگی با مشتریان و اعمال نمی

با مشتریان، و سپس کنند. اما، در زمینه نوآوری محصول، به ترتیب یکپارچگی در نهایت یکپارچگی داخلی نقش مؤثری ایفا می

-کند. به نظر مییکپارچگی با تأمین کنندگان اثرگذار هستند و در این رابطه یکپارچگی داخلی اثری بر نوآوری محصول اعمال نمی

دهد که ها نشان میرسد یکپارچگی داخلی پیش فرض اثر اقدامات یکپارچگی بر کیفیت و نوآوری محصول است. نتایج تحلیل داده

کنند. اما وما همه اقدامات یکپارچگی زنجیره تأمین را به منظور کسب عملکرد بالا در نوآوری و کیفیت محصول اجرا میها عمشرکت

)شقاقی، مهدی و نقشینه، نادر  ها، عملکرد کیفی بیشتر از نوآوری محصول مدنظر بوده استشایان ذکر است که در این شرکت

(1388) 

که در نشریه  "های رقابتی و عملکرد زنجیره تأمیناثر تسهیم اطلاعات بر استراتژی "در مقاله ( 1387رحمان سرشت و افسر در سال)

های رقابتی بر عملکرد زنجیره تأمین در صنعت فولاد ایران مدیریت فناوری اطلاعات به چاپ رسیده است. به بررسی اثر استراتژی

گویی و کارایی زنجیره تأمین، و عملکرد زنجیره تأمین را برحسب میزان پاسخهای رقابتی را بر اساس دو بعد ها قابلیتپرداختند. آن

کاهش سالیانه بهای تمام شده ضایعات زنجیره تأمین نسبت به رقبا، میزان کاهش سالیانه مدت زمان چرخه نقد به نقد زنجیره تأمین 

به رقبا، و میزان رشد سالیانه سهم بازار نسبت به رقبا  نسبت به رقبا، میزان افزایش متوسط سالیانه حاشیه سود زنجیره تأمین نسبت

نماید. این گویی و کارایی( و عملکرد را تأیید میهای زنجیره تأمین ) پاسخمورد تحلیل قرار دادند. نتایج تحقیق رابطه بین استراتژی

رحمان (ی زنجیره تأمین در پی خواهد داشتگویی و کارایی بالاتر زنجیره تأمین، عملکرد بالاتری را برابدین معنی است که پاسخ

 (1387سرشت، حسین)

 روش شناسی تحقیق

 ) روابط بین متغیرهای مورد مطالعه (های تحقیق فرضیه

 سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر قابلیت رقابتی اثر مثبت دارد. فرضیه اول:

 ت زنجیره تأمین اثر مثبت دارد. : سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر سطح تمرکز بر عملیات مدیریفرضیه دوم

 : قابلیت رقابتی بر عملکرد شرکت اثر مثبت دارد. فرضیه سوم
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 سطح تمرکز بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت اثر مثبت دارد. فرضیه چهارم:

 سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت اثر مثبت دارد. فرضیه پنجم:

 مدل مفهومی تحقیق 

بطور کلی، هدف از ارائه این تحقیق مشخص نمودن نقش یکپارچگی زنجیره تأمین در بهبود عملکرد شرکت است. در واقع این 

تحقیق در پی آن است تا نحوه اثرگذاری یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت مستقیم و یا غیر مستقیم را مورد بررسی قرار 

 دهد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نشان داده شده است:1های آن در جدول )ای شناسایی شده با توجه شاخصمنابع متغیره

 های ابعاد متغیرشاخص ابعاد متغیر متغیر

 

سطح یکپارچگی زنجیره 

 تأمین

سطح یکپارچگی 

 داخلی

 قابلیت دسترسی فوری به اطلاعات سطح موجودی شرکت

 های عملیاتی شرکت در امور لجستیکقابلیت دسترسی فوری به داده

 یکپارچگی مدیریت موجودی در امور شرکت 

 ها در فرآیند تولید یکپارچگی داده

 های مربوط به واحدهای مختلف شرکتیکپارچگی داده

سطح یکپارچگی 

 با تأمین کنندگان

 مشارکت تأمین کنندگان در فرآیند تدارکات

 مشارکت تأمین کنندگان در فرآیند تولید

سطح یکپارچگی 

 با مشتریان

 فت بازخورد از مشتریاندریا

 ای با مشتریان برقراری دوره

 استفاده از سیستمی مکانیزه برای دریافت سفارش از مشتریان

 

 

 

 

سطح تمرکز بر عملیات 

 مدیریت زنجیره تأمین

 های موجودی مواد اولیه در انبار صحت ثبت تدارکات

 ولیه نسبت به درخواست ویژه شرکتواکنش فوری واحد کنترل موجودی مواد ا

 های ویژه شرکت واکنش فوری واحد انبارداری مواد اولیه نسبت به درخواست

 تطابق درخواست و سفارش مواد اولیه با تدارکات و خرید

 ذخیره و چیدمان مواد اولیه در انبار بر اساس دستورالعمل هئیت نگهداری

 ردریافت مواد اولیه مورد نیاز در زمان مقر

H5 

عدم اطمینان 

 محیطی درک شده

H3 عملکرد شرکت 
تیقابلیت رقاب ی سطح یکپارچگ 

 زنجیره تأمین

H1 

ات رکز بر عملیسطح تم

نمدیریت زنجیره تأمی  

H2 
H4 

مدل مفهومی تحقیق ) روابط بین متغیرهای مورد مطالعه  ((: 2شکل )  
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 کیفیت خدمات ارائه شده از سوی شرکت حمل و مقل مواد اولیه 

 تسهیل فرآیند نگهداری و حمل ونقل از طریق بسته بندی محصولات شرکت تولید

 کاهش خسارت به محصول از طریق بسته بندی محصولات شرکت

 های ویژه شرکتواکنش فوری واحد تولید نسبت به درخواست

 تولیدی به نحوی که استفاده از آنها در تولید بدون مشکل انجام شود. ارسال مواد اولیه به واحد

 ورود مواد اولیه به فر:آیند تولید طبق برنامه زمان بندی 

 تمایز بسته بندی محصولات شرکت با رقبای اصلی

 های موجودی کالاهای ساخته شده در انبارصحت ثبت توزیع

 ر بارگیری و ارسال محصولات به بازار مصرف سرعت واحد انبارداری کالاهای ساخته شده د

 ذخیره و چیدمان کالاهای ساخته شده در انبار بر اساس دستورالعمل هئیت نگهداری

 ممانعت از رکود سرمایه از طریق کنترل کالاهای ساخته شده 

تطابق محصولات نهایی به مراکز مختلف توزیع و فروش تحت شرایط مندرج در قرارداد حمل 

 ونقل

 گویی به تقاضای موجود در بازار از طریق کنترل کالاهای ساخته شدهسخپا

 تأمین مواد اولیه به طور پیوسته  رهبری هزینه قابلیت رقابتی

 کاهش هزینه تولید محصولات شرکت

 های ارتباطی و معاملاتیکاهش هزینه

 تمایز محصولات شرکت از لحاظ کیفیت تمایز

 به بازار ایجاد محصول جدید و معرفی آن

 توسعه خطوط تولیدی شرکت

 تمایز محصولات شرکت از لحاظ طراحی مبتنی بر نوآوری

عدم اطمینان محیطی 

 درک شده 

عدم اطمینان 

 تقاضا

 استفاده از کانال توزیع و فروش متنوع

 های سیاراستفاده از کانال توزیع و فروش و نمایندگی

 چند وقت یکبار تجدید نظر در توزیع کنندگان محصولات شرکت هر

 بازنگری فرآیندهای تولید شرکت هر چند وقت یکبار عدم اطمینان تولید

 سرعت تغییر تکنولوژی تولید در صنعت

 قابلیت ترمیم و نگهداری ماشین آلات موجود در خطوط تولید با استفاده از امکانات داخلی 

عدم اطمینان 

 تأمین

 ر دفعات زیاد تحویل اکثر مواد اولیه مورد نیاز شرکت د

تطابق مواد اولیه دریافتی از تأمین کنندگان اصلی با استانداردهای مربوطه در دفعات مختلف 

 تحویل

 گویی سریع به تغییرات پیشنهادی در حجم محصول از سوی مشتریانپاسخ رضایت مشتری عملکرد شرکت 

  گویی سریع به تغییرات پیشنهادی در طرح محصول از سوی مشتریانپاسخ

 گذاریبازده سرمایه عملکرد بازار

 نرخ کاهش هزینه کل

 رشد فروش  عملکرد مالی

 رشد سهم بازار

 

 مبانی تجربی تحقیق

توان موضوع را با توجه به سازد. بدین ترتیب میقلمروهای تحقیق: قلمرو تحقیق، چارچوبی برای مطالعات و آزمون محقق فراهم می

 ی قرار داد.های موجود مورد بررسمحدودیت
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های و نواحی های تولیدی فعال در صنعت مواد غذایی درداخل شهرکقلمرو مکانی این تحقیق عبارت از شرکت قلمرو مکانی تحقیق:

 صنعتی استان تهران است.

د. گردآوری باشماه( می 5) 1395تا اوایل شهریور  1395قلمرو زمانی این تحقیق، فاصله زمانی میان فروردین  قلمرو زمانی تحقیق:

 ماه( صورت پذیرفته است. 2) 1395تا اوایل آبان  1395های تحقیق نیز از اوایل شهریور داده

مشخص  "نحوه اثرگذار یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت "قلمرو موضوعی تحقیق: با در نظر گرفتن موضوع تحقیق حاضر 

رود؛ چرا که مبحث صنعتی به شمار می –گیرد و در واقع تحقیق بازرگانی گردد که این تحقیق در حوزه زنجیره تأمین قرار میمی

های رقابتی که در حوزه مدیریت بازرگانی مدیریت زنجیره تأمین را که مبتنی بر علم مدیریت صنعتی است، همراه با موضوع قابلیت

-بر عملکرد شرکت را مورد بررسی و تحلیل قرار میگیرد ترکیب نموده و در نهایت نحوه اثرگذاری یکپارچگی زنجیره تأمین قرار می

 دهد.

بندی قطعیت تقسیم – 3ها، نحوه گردآوری داده – 2هدف تحقیق،  – 1به طور کلی، طرح تحقیق بر اساس سه معیار،  روش تحقیق:

به دست آمده ایجاد شده های گردد. در تحقیق حاضر مدل پیشنهادی بسط داده شده در نهایت مدل اصلاح شده با توجه به یافتهمی

ای است . هدف این تحقیق، بررسی رابطه کمی میان توان عنوان نمود که روش تحقیق به کار رفته، از نوع تحقیق توسعهاست، می

هاست و با توجه به متغیرهای معرفی شده در صورتی که همبستگی میان آنها و الگوی مفهومی ارائه متغیرهای معرفی شده در فرضیه

ها جهت شوند. از آنجایی که در این تحقیق از نظرات تعداد بسیاری از شرکتوجود نداشته باشد، در نهایت از الگو حذف میشده 

 شود، این تحقیق از لحاظ ماهیت کمی است.کسب نتایج عینی و قابل تعمیم استفاده می

کوکران با فرض جامعه متناهی و حداکثر واریانس در برای تعیین حجم نمونه در این تحقیق فرمول  گیری:حجم نمونه و طرح نمونه

به کار رفته است. در نتیجه، نمونه  08/0درصد و خطای قابل قبول  25در سطح اطمینان  PQ=0/25)2( P=Q=1/2, S=نمونه 

نی و امکاناتی ها و محدودیت زماشرکت است. در این تحقیق، به علت پراکنش جغرافیایی بسیار شرکت 84آماری تحقیق حداقل برابر 

 .  (1386مؤمنی، منصور و فعال قیومی، علی )(گیری دسترسی آسان استفاده شده استمحقق، از روش نمونه

 نامه شود. ماهیت پرسشنامه به عنوان ابزار مهم جمعآوری اطلاعات استفاده میدر این تحقیق از پرسش ها:روش و نحوه گردآوری داده

نامه نامه الکترونیکی، پرسشنامه خودگزارشی، پرسشنامه به صورت پرسشاز لحاظ نحوه اجرا، پرسشهای بسته است. به صورت سؤال

 نامه فکسی است.همراه با مصاحبه، پرسش

های های آماری ویژگیها،ابتدا در سطح توصیفی با استفاده از شاخصدر این تحقیق، جهت تجزیه و تحلیل داده ها:روش تحلیل داده

 ی نمونه تحقیق شامل گروه غذایی شرکت مورد بررسی قرار گرفته است. جمعیت شناخت

 های مورد بررسی(: جدول فراوانی مربوط به انواع سازمان2جدول )

 فراوانی تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی های غذاییگروه

 4/25 4/25 2/21 18 های لبنیفرآورده

 3/49 9/23 0/20 17 بیسکوئیت، شیرینی، شکلات

 4/70 1/21 6/17 15 هانوشیدنی

 1/83 7/12 6/10 9 های کنسرو شدهفرآورده

 4/94 3/11 4/9 8 های گوشتی فرآورده

 0/100 6/5 7/4 4 های خوراکیروغن

  0/100 5/83 71 مجموع

   5/16 14 های گم شدهداده

   0/100 85 مجموع
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مکنون برخی از متغیرها، بررسی روایی سازه ابزار مورد تحقیق، تحلیل عاملی  در آمار تحلیلی تحقیق نیز، به منظور شناخت متغیرهای

گیری به دست آمده، تحلیل عاملی تأییدی با های اندازهو آزمون معناداری این روابط و برازش مدل SPSSاکتشافی با استفاده از نرم افزار 

 . (1388) کلانتری، خلیل (به کار رفته است LISRELاستفاده از نرم افزار 

( ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای 3پایایی: در این تحقیق جهت بر آورد پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. در جدول )

 تحقیق نشان داده شده است.

 های پیش آزمون و نهایی بر اساس روش باز آزمایی ) آلفای کرونباخ(نامه(: برآورد پایایی پرسش3جدول )

 آلفای کرونباخ غیرهای تحقیقمت

 نهایی پیش آزمون

سطح یکپارچگی 

 زنجیره تأمین

 %91 %84 %69 یکپارچگی با تأمین کنندگان

 %70 یکپارچگی داخلی

 %73 یکپارچگی با مشتریان

سطح تمرکز بر 

عملیات مدیریت 

 زنجیره تأمین

 %94 %90 %78 حمل و نقل مواد اولیه به کارخانه تدارکات

 انبارداری مواد اولیه

 کنترل موجودی مواد اولیه

 %68 پیشتیبانی تولید تولید

 بسته بندی

 %86 انبارداری کالای ساخته شده توزیع

 کنترل موجودی کالای ساخته شده 

 حمل ونقل از کارخانه به مراکز توزیع و فروش

 %91 %88 %80 رهبری هزینه قابلیت رقابتی 

 %83 تمایز

 %81 تمرکز

عدم اطمینان محیطی 

 درک شده

 %73 %82 %68 عدم اطمینان تأمین

 %60 عدم اطمینان تولید

 %68 عدم اطمینان

 %75 %77 %62 رضایت مشتری عملکرد شرکت

 %83 عملکرد مالی

 %86 عملکرد بازار

 %96 %94 نامهپایایی کل پرسش

 

 های تحقیقرضیهآزمون ف

( میزان تأثیر متغیر مستقل سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر متغیرهای میانجی سطح تمرکز بر عملیات مدیریت 4( و )3در شکل )

ها را در دهند. همچنین نتایج تأیید و رد فرضیههای رقابتی و همچنین متغیر نهایی عملکرد شرکت را نشان میزنجیره تأمین و قابلیت

 توان مشاهده نمود.( می4)جدول 
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                                                                    های تحقیق(: بررسی رد یا تأیید فرضیه4جدول )

محاسبه  tمقدار  ضریب مسیر هافرضیه

 شده

 tمقدار

 بحرانی

 نتیجه

 تأیید 96/1 03/8 82/0 اثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر قابلیت رقابتی

اثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر سطح تمرکز بر عملیات مدیریت 

 زنجیره تأمین 

 تأیید 96/1 03/8 86/0

 تأیید 96/1 85/9 97/0 اثر قابلیت رقابتی بر عملکرد شرکت 

 رد 96/1 65/0 25/0 اثر سطح بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت 

 رد - 96/1 - 22/0 - 12/0 ه تأمین بر عملکرد شرکتاثر سطح یکپارچگی زنجیر

 

 
 (: مدل در حالت ضرایب تخمین استاندارد3شکل )
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 (: مدل در حالت ضرایب معناداری4شکل )

 گیرینتیجه

است. جهت سنجش  –اثر مستقیم و غیر مستقیم  –هدف از این تحقیق، بررسی نحوه اثرگذاری یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد 

های رقابتی و سطح تمرکز بر عملیات مدیریت قابلیت –اثر غیر مستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد، دو متغیر میانجی 

گیری اثر آن بر رابطه گر عدم اطمینان محیطی درک شده برای اندازهگیرد. همچنین متغیر تعدیلمورد توجه قرار می –زنجیره تأمین 

 شود.مین و عملکرد شرکت بررسی میمیان یکپارچگی زنجیره تأ

گردد که از دیدگاه مشتریان ارزشمند بوده و مزایای های رقابتی میدر ابتدا سطح یکپارچگیزنجیره تأمین منجر به یک سری قابلیت  

-که در سایه آنکنند های رقابتی ایجاد شده شرایطی را در شرکت ایجاد میگاه قابلیتکنند. آنرقابتی خاصی برای شرکت فراهم می

تواند به سطح عملکرد بالاتری دست یابد. همچنین، یکپارچگی زنجیره تأمین در ابتدا بهبودهایی در عملیات مدیریت ها، شرکت می

شود گردد و در نهایت باعث میهای رقابتی در شرکت مینماید که این امر نیز به نوبه خود باعث بهبود قابلیتزنجیره تأمین ایجاد می

 کرد شرکت در وضعیت بهتری قرار گیرد. عمل

 های تحقیق بر اساس نحوه اثرگذاری(: جمع بندی فرضیه5جدول )

ضریب  های تحقیقفرضیه

 مسیر

 نتیجه

 رد - 12/0 اثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت

 ییدتأ 861/0 های رقابتیاثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد از طریق قابلیت

 رد 215/0 اثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد از طریق سطح تمرکز بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین 

اثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد از طریق سطح تمرکز بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین و 

 های رقابتی قابلیت

 تأیید 469/0

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی

 گردد که موضوعمورد بحث در سایر صنایع بررسی شود و نتایج حاصل با صنعت مواد غذایی مورد بررسی قرار گیرد. پیشنهادات می – 1
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رسد بررسی سابقه فعالیت شرکت سال مورد بررسی قرار گیرد. به نظر می 5هایی با سابقه فعالیت حداقل گردد شرکتپیشنهادات می– 2

 توان ارائه نمود.و بررسی اثرات آن نتایج مفید و کاربردی میبه عنوان متغیر کنترل 

گردد که مدل مفهومی ارائه شده، در صنعت مواد غذایی سایر کشورها بررسی شود و نتایج حاصل با در نظر گرفتن پیشنهاد می– 3

 مورد مقایسه قرار گیرد. –وامل فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، قانونی، تکنولوژیکی، سطح توسعه اقتصادی و سایر ع –عوامل مختلف 

تواند تأثیرات شگرفی بر شود موضوع یکپارچگی زنجیره تأمین با رویکرد هزینه مورد بررسی قرار گیرد. نتایج حاصل میپیشنهاد می– 4

 ها اعمال نماید.تصمیمات یکپارچگی مدیران شرکت
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