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 چکیده

است.  1395هدف این تحقیق، شناخت استراتژی بازاریابی بین بنگاهی برای شرکت ملی پخش در صنعت بانکرینگ، در سال 

نفر از  5نفر،  15بخش های دولتی و خصوصی شاغل در صنعت بانکرینگ است که تعداد آن ها کارشناسان  جامعه آماری،

نفر از کارشناسان بخش خصوصی شاغل در  10کارشناسان بخش بانکرینگ اداره صادرات و بازاریابی شرکت ملی پخش و 

راه توزیع پرسشنامه بین خبرگان به روش شرکت های بانکر کننده می باشد. ضمنا در این باره از مطالعات کتابخانه ای به هم

پیمایشی بوده و برای تجزیه و -سرشماری استفاده شده است. روش تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش توصیفی

استفاده شده است. برای تحلیل داده های سلسله مراتبی نیز از  SPSSو نرم افزار  AHPتحلیل داده ها از تحلیل سلسله مراتبی 

بهره گرفته ایم. در تحقیق مذکور یک سوال اصلی و شش سوال فرعی پاسخ داده شده  Expert Choiceم افزار کاربردی نر

است که با استفاده از نتایج تحقیق به اتخاذ استراتژی های مدیریت زنجیره تامین برای رشد صنعت بانکرینگ رسیده ایم. در 

 است. پایان نیز پیشنهاداتی نیز ارائه شده

 

   AHP استراتژی بازاریابی ،  ماتریس آنسف ،  بانکرینگ ، های کلیدی: واژه
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 مقدمه

استراتژی یک برنامه جامع برای عمل است که جهت گیری های عمده سازمان را معین می کند و رهنمود هایی برای تخصیص 

تژی کاری پیچیده و حتی مخاطره آمیز است، منابع در مسیر کسب هدف های بلند مدت سازمانی ارائه می دهد.انتخاب استرا

چراکه هر استراتژی، سازمان را به یک محیط رقابتی خاص هدایت می کند و چگونگی برنامه ریزی مدیران برای تطبیق قوت 

 (1387ها و ضعف های سازمان با فرصت ها و تهدیدات محیطی را معین می سازد.)رضاییان،

ای کمک به مدیریت برای خلق، تغییر یا حفظ استراتژی کسب و کار و خلق چشم انداز مدیریت استراتژیک بازار سیستمی بر

 (1،1389استراتژیک است.چشم انداز استراتژیک تجسمی از نتیجه استراتژی آینده و یا مجموعه ای از استراتژی ها است.)آکر

یریت استراتژیک، در کشور ما نیز به دلایلی از همگام با روند جهانی افزایش گرایش بهب هره گیری از ابزارها و تکنیک های مد

جمله، خصوصی سازی و آمادگی جهت پیوستن به سازمان تجارت جهانی، احساس نیاز به بکارگیری موثر چنین ابزارهایی رو به 

 (1391افزایش است.)مهرمنش و سعیدی و لسانی و بایرامی ،

ی شود که شیخ نشین فجیره واقع در امارت متحده عربی با بهره ضرورت حضور ایران در بازار بانکرینگ، وقتی پررنگ تر م

گیری از موقعیت جغرافیایی به مراتب ضعیف تری نسبت به ایران،توانسته است به عنوان یکی از سه قطب بانکرینگ در دنیا 

ان تامین می مطرح گردد. از سوی دیگر بخشی از نیاز سوختی بانکرینگ فجیره به صورت خرید عمده نفت کوره از ایر

شود.رونق اقتصادی،اشتغال زایی، تقویت حاکمیت سیاسی ایران در منطقه در کنار بهره مندی از تنگه هرمز و فاصله کوتاه تر 

جزیره قشم در جنوب ایران نسبت به کریدور آب های آزاد برای تامین سوخت و مایحتاج کشتی ها به عنوان امتیاز ویژه ایران 

ز صنعت بانکرینگ تلقی می گردد.لذا ما در این پژوهش به دنبال دست یابی به این هدف اصلی که در ضرورت بهره مندی ا

همانا تدوین استراتژی های بازاریابی بین بنگاهی برای شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران در صنعت بانکرینگ است، 

شناخت موانع  ت وضعیت فعلی بانکرینگ ایران،شناخ هدف ثانویه فرعی را که شامل: 6می باشیم و در فراخور پژوهش 

تعیین عوامل موثر در مزیت رقابتی برای افزایش سهم ایران، وضعیت انتخاب بندر سلخ در جزیره  بازدارنده افزایش سهم ایران،

اه کار های قشم به عنوان هاب بانکرینگ کشور،وضعیت هدف گذاری برنامه پنجم توسعه در رابطه با بانکرینگ ایران و تعیین ر

مقابله با قاچاق سوخت را بررسی کرده ایم.از آنجایی که در پایان دستاورد این پژوهش یک الگو می باشد، لذا در ابتدا فرضیه 

ای مطرح نمی گردد.همچنین در راستای اهداف اصلی و فرعی مطرح شده ما با یک سوال اصلی که استراتژی بازاریابی بین 

سوال 6به  در کنار این سوال، فرآورده های نفتی در صنعت بانکرینگ کدام است؟؛روبرو هستیم. بنگاهی برای شرکت ملی پخش

 فرعی زیر نیز پاسخ داده شده است.

نفر از  10نفر از کارمندان بخش بانکرینگ اداره صادرات و بازاریابی شرکت ملی پخش به همراه 5جامعه آماری ما متشکل از 

ی باشد که به روش سرشماری انتخاب گردیده اند.داده های این پژوهش از طریق مصاحبه نفر(م15فعالین بخش خصوصی)جمعا

 11با خبرگان و توزیع پرسشنامه یکسان جمع آوری شده است.برای پاسخ به پرسش اول یک پرسشنامه مقیاس زوجی با 

 23بخش و  6طیف لیکرت که شامل استراتژی منتخب استفاده شده، و برای پاسخ به سوالات فرعی به سراغ یک پرسشنامه در 

به پرسش اصلی پاسخ داده و برای  AHPسوال است، رفته ایم.به همین منظور ما به کمک تحلیل سلسله مراتبی و روش 

 بهره گرفتیم. SPSSتجزیه و تحلیل داده های حاصل از پرسشنامه دوم از آزمون فریدمن و نرم افزار 

 ادبیات پژوهش-2

 2تژی بازاریابیاسترا 1-2

استراتژی های بازاریابی همانا، بخش بندی، هدف گیری، تمایز و موقعیت یابی است.اما مدیریت بازاریابی، برنامه های طراحی 

 (2006، 3)الانصاری شده آمیخته بازاریابی برای اجرای استراتژی های بازاریابی هستند.

                                                           
1 Aaker 
2 Marketing Strategy 
3 El-Ansari 
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 گوناگونی استراتژی ها1-1-2

ای جهت دستیابی به اهداف بلند مدت و در نهایت تحقق ماموریت سازمانی بدانیم که در این نقشهاگر استراتژی را طرح و 

های داخلی را پوشش داده و از های محیطی استفاده بهینه کرده،  ضعفمسیر تلاش میکند تا با تکیه بر قوتها از فرصت

بهتر از رقبا جلب کند،  در آن صورت هر سازمانی های محیطی پرهیز نماید بطوری که رضایت ذینفعان را به شکلی تهدید

جهت دسترسی به ماموریت و اهداف منحصر بفرد خود می تواند استراتژی خاص خود را داشته باشد و بنابراین حداقل به تعداد 

اهداف و   تواند وجود داشته باشد؛ بنابراین با وجود منحصر بفرد بودن ماموریت،های فعال در دنیا استراتژی میسازمان

ای که فعالیت داشته باشند به دنبال بقا و پیشرفت هستند .بر این های سازمانها،  همه آنها در حالت کلی در هر زمینهفعالیت

ای فعالیت دارند در شرایط مختلف محیطی و داخلی برای رسیدن به ها را در هر زمینههای سازماناساس می توان استراتژی

 (1393ضع موجود یا پسرفت در سطوح مختلف تقسیم بندی کرد.)اعرابی،اهداف پیشرفت،  حفظ و

 استراتژی های آنسف 2-1-2

 نفوذ1-2-1-2

این استراتژی تمرکز بر روی فروش محصولات یا خدمات موجود در همان بازارهای فعلی را با هدف کسب سهم بیشتری از بازار 

 4ایست هزینه های خود را برای کم کردن ریسک، کاهش دهد.شامل می شود. در این استراتژی کم ریسک، سازمان می ب

به طور کلی شرکت ها با محصولات و بازارهای شناخته شده با ریسک کمتری رفتار می کنند.اما خطر مخالفت فرهنگ ها نیز با 

مانند  ی موجود است.ترفیعات از ریسک های اصلی است. در اینجا تلاش برای افزایش سهم بازار به وسیله استفاده از تکنولوژ

افزایش بهره وری تولیدات یا کاهش هزینه های تولید از طریق تولیدات در مقیاس انبوه و یا تولید در کشورهایی با هزینه 

 (5،2010کمتر.)جسینجر

 توسعه محصول2-2-1-2

 .بفروشند دیجد یکنند محصولات موجود را در بازارها یکه شرکت ها تلاش م نیتوسعه بازار اشاره دارد به ا

این می تواند شامل بازارهای جغرافیایی جدید،کانال های توزیع جدید، استراتژی های قیمت گذاری جدید برای ورود یا ساخت 

بخش های جدید بازار باشد.تولیدات در چین و هند از نمونه های شناخته شده برای بازارهای جدید محسوب می 

 (2010شوند.)جسینجر،

 محصولتوسعه 3-2-1-2

توسعه محصول جدید  گردد. یم سریموجود م یبازارها یبرا نینو یکارخانه با فن آور سیاغلب با تاس  د،یتوسعه محصول جد

 یدو استراتژبا فن آموری و شایستگی های موجود و یا توسعه فن آوری های به روزتر با ویژگی های جدید در بازارهای موجود، 

 (2010نجر،ی)جس ند باشند.می توان توسعه محصول یممکن برا

 تنوع4-2-1-2

استراتژی های تنوع در پی کسب رشد از طریق توسعه محصول برای بازارهای جدید هستند. البته این مورد با ریسک های 

بالایی مواجه است. چرا که سازمان ها در بازارهای جدید اغلب فاقد تجربه لازم هستند و یا اینکه کسب مهارت چه در بعد 

 5یابی و چه در بخش فنی و عملیاتی مستلزم سرمایه گذاری های مجدد هستند.بازار

 بررسی عوامل رقابتی دخیل در انتخاب بندر بانکرکننده توسط شرکت های کشتی رانی 3-2

ن، مدیریت، شاید به دلیل عدم وجود کارشناسان آشنا به هر دو علم و ف در دنیا نیز با توجه به مباحث چند بعدی بانکرینگ و

 پژوهش های گسترده ای در این باره در دسترس نمی باشد. 

                                                           
4 www.Free-Management-Ebook.com 
5 Gessinger 
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رقابتی که بنادر با آن مواجه هستند در محدوده زنجیره لجستیکی حمل و نقل و فاکتورهای کلیدی شاخص در رقابت پذیری 

مورد بحث های  بنادر)به عنوان مثال، زیر ساخت های کافی، موقعیت مطلوب و ارزش بندری قابل قبول( در ادبیات این علم

 (6،2008موشکافانه قرار گرفته است.)نوته بووم

 اخیرا عواملی چون کیفیت خوب سرویس های تدارک دیده شده به عنوان فاکتوری مربوط به بحث مورد تاکید قرارگرفته

 (12،2008،بامفورد11هونگ ،10ونگ ؛9،2007تونگزون  ؛8،1995و هال7است.)مورفی

چند مورد از مقالات علمی که به شناسایی شاخص های رقابتی در انتخاب بندر بانکرکننده  به هر روی در ذیل این عنوان به

 توسط صاحبان و شرکت های کشتی رانی مورد عنایت قرار می گیرد، پرداخته شده است.

ر از نقطه نظر در بندر الخضرا، به عوامل رقابتی در ترافیک کانتینری این بند 15و کورونادو 14، سربان13، آکوستا2007در سال -

آژانس های کشتی رانی، اپراتورهای کارشناسان با یک دید تجربه گرایی، پرداختند. کارشناسان مورد سوال آن ها شامل، 

حمل و  یساخت ها ریزترمینال، مقامات بندر و دیگران بودند. شاخص های رقابتی مورد اقبال در این پژوهش عبارت بودند از: 

رقابت ی، ارتباط یها یفن آور، (یتیریو مد یادار یانتقال)سازمان ها یرو بنا،  بزرگ یها یکشت ینقل بندر و دسترس

 .و موسسات یبخش خصوص نیب یهمکار، (یو حمل و نقل جاده ا یران ی)خدمات کشتیداخل

رفته بود، مشخص گردید: انجام گ 18و بینون 17و تانوپولو 16و در بندر تایوان توسط لیرن 2004در پژوهش دیگری که در سال -

 تیریمد-3، خدمات نهیهز-2، (گریبنادر د یبه خطوط فرع یو دسترس ییمقصد نها ی)مجاورت با بازارهاتیموقع-1

 زاتیو تجه یبندر)به خصوص امکانات وجه یکیزیف یها یژگیو-4و (رهیو غ تیامن ان،یمشتر تیریبندر، مد تیریبندر)مد

برای انتخاب بندر مورد توجه قرار گرفتند. این پژوهش که برای دست یابی به نتیجه بهتر از ، به عنوان عوامل منتخب (یاتصالات

 بهره می گرفت از مصاحبه با عوامل شرکت های کشتی رانی، حاصل گشته بود. AHPروش سلسله مراتبی 

مطالعه قرار داده بودند به در شرق آسیا مورد  2003لیرن و همکارانش، طی پژوهشی که پیرامون موضوع مورد بحث در سال  -

 ریز تیموقع، کشور یبه مناطق داخل یکینزدی، ران یکشت یاصل ریمجاورت به مس، کالا نگیهندل یها نهیهزعواملی همچون: 

 ی اشاره دارند.به خطوط شبکه ا یفرع ریوجود مسی، اساس یساختارها

ورد انتخاب آژانس ها و شرکت های کشتی رانی شرق مطالعه ای را بر روی عوامل م 2005نیز که در سال  20و هوانگ 19تای-

 ییصرفه جو -3،بار هیکرا نگیهندل یبازده-2،کشور یبه مناطق داخل یکینزد-1آسیا داشتند، به این نتیجه رسیدند که 

د تعدا-9، بندر یها نهیهز-8، تیموقع-7،زمان انتظار-6، حمل و نقل ریبه مس یو دسترس یفرع ریمس-5، عمق بندر-4،نهیهز

 ی، در انتخاب بندر می توانند نقش پر رنگ تری را ایفا نمایند.ران یکشت یآژانس ها تیظرف -10و  اسکله

با محوریت محیط های رقابتی، مطالعه خود را بر روی آژانس های حمل و نقل و کشتی رانی سه  2002تونگزون در سال -

ی، کاف یرسازیزی، خطوط رود فرع یفراوانی، معاملات یبازدهسید که، کشور مالزی، سنگاپور و تایلند انجام داد و به این نتیجه ر
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، بیشترین رای و حمل بار هیبه کرا انیکاهش ز یشهرت برا، استفاده کنندگان ازیبه ن عیپاسخ سر، بندر یها نهیهز، تیموقع

 اقبال را برای انتخاب بندر مبدا داشته اند.

آسیا و برخی بنادر اروپا این مطالعه را بر روی ترمینال های کانتینری کشتی در بنادر شرق  2005در سال  21تونگزون و هنگ-

بازدهی -2بهبود مدیریت از طریق مشارکت خصوصی و عمومی صنایع بندر،-1رانی انجام دادند. آن ها به این نتیجه رسیدند که 

 موجود بر انتخاب بندر دارا می باشد.ظرفیت سازگاری با تقاضا بیشترین تاثیر را از میان عوامل رقابتی -3معاملاتی و 

این بار در کشور های عضو گروه آسه آن ادامه داد. نتایج تحقیقات وی حاکی از آن   2007تونگزون پژوهش خود را در سال -

 ی،معاملات یسطح بازدهبود که هشت عامل : 

عمق کانال ، حاضر در بندر یها یکشت یاهاولاج طرف قرار داد و دلال ه، نانیاطم تیقابلی، بندر یکالا نگیهندل کیتراف

بیشترین اقبال عمومی را  محصولات یگوناگونی، نیسرزم یدسترس تیقابل، بازار راتییبا تغ یسازگار تیقابلی، ران یکشت یها

 برای تعیین عوامل رقابتی موجود در بندر را دارا می باشند.

، کارشناسان شرکت کننده 23و سانگ 22د انجام قرار گرفت. یئودر بندر کره، پژوهشی دیگری در همین راستا مور 2005سال -

... انتخاب کرده و  یدولتمردان محل نال،یترم یاپراتورها ،یران یکشت یآژانس ها ،یمالکان کشتدر این پژوهش را از میان 

ی از عوامل تاثیر گذاری کانات بندرام، بنادر یانبوهی، حمل و نقل اصل یرهایبه مس تیموقعری، بند یها نهیو هز یگرانبودند. 

 بودند که طی مصاحبه با کارشناسان شناسایی شدند.

 روش های تصمیم گیری چند معیاره 6-2

تقریبا در اکثر مسایل تصمیم گیری به علت  .ستاهای موجود  گزینه ینـبدر  تـموقعی رینـبهت یافتن یندآفر یتصمیمگیر

می شود. از این رو برای اکثر مسایل، تصمیم گیرنده می خواهد به بیش از یک  کثرت معیارها، تصمیم گیرنده دچار مشکل

 (24،1982زلنی) هدف، در راستای انتخاب نحوه اجرای فعالیت ها، دست یابد.

 بر پایه چندین شاخص، گزینه ها را رتبه بندی می کنیم.MCDM 25در تصمیم گیری چند معیاره 

است.این روش توسط فردی  AHP 26عیاره وجود دارد که یکی از آن ها روش روش های مختلفی برای تصمیم گیری چند م

 (1394پیشنهاد شد.)مومنی، 1970عراقی به نام ساعتی، در دهه 

 روش تحقیق-3

در این پژوهش از روش کتابخانه ای و میدانی برای جمع آوری داده ها استفاده شده است. روش پژوهش حاضر از لحاظ 

ی و از لحاظ هدف کاربردی است. در این رابطه از مصاحبه با خبرگان و توزیع پرسشنامه بهره گرفته پیمایش-ماهیت، توصیفی

نفر از فعالین بخش  10نفر از فعالین صنعت بانکرینگ در بخش دولتی به انضمام 5شده است. جامعه آماری متشکل از 

 ی استفاده شده است.لازم به توضیح است که از نفر بوده و از روش سرشمار 15خصوصی صنعت بانکرینگ می باشد که جمعا 

نفر دارای کارشناسی ارشد بوده اند. بین همه افراد جامعه آماری دو نوع  4نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و  11این بین 

جم توسعه پرسشنامه یکسان توزیع گردید.پرسشنامه اول در برگیرنده سوال اصلی پژوهش بود که در راستای اهداف برنامه پن

 درصد رشد داشته باشد طراحی گردید و بعد از اصلاحاتی به تایید خبرگان رسید. 20که صنعت بانکرینگ سالانه 

 تحلیل یافته های پژوهش در مورد سوال اصلی-4

 7و استراتژی اصلی آنسف  4استراتژی بازاریابی که شامل  11در این پرسشنامه که به صورت مقایسه زوجی تدوین شده است، 

( استخراج شده است در اختیار کارشناسان قرار گرفت.نتایج 2006زیراستراتژی بازاریابی بین بنگاهی است و از مقاله)الانصاری،

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که به شرح ذیل می باشد:  Expert Choiceکار با استفاده از نرم افزار 

                                                           
21 Heng 

22 Yeo 

23 Song 

24 Zeleni 

25 Multi Criteria Decision Making 

26 Analytical Hierarchy Process 
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 ها بر حسب وزن نرمال شدهرتبه بندی استراتژی  -1جدول 
 نرمال شده وزن نام استراتژی اولویت

 1 175/0 مدیریت زنجیره تامین 1

 994/0 174/0 قیمت گذاری 2

 647/0 113/0 برندینگ 3

 584/0 102/0 مدیریت ارتباط با مشتریان و ایجاد پایگاه داده 4

 457/0 80/0 ارتباطات یک پارچه بازاریابی 5

 396/0 69/0 ر محصول و خدمتایجاد تمایز د 6

 390/0 68/0 توسعه بازار 7

 368/0 64/0 نفوذ در بازار 8

 308/0 54/0 تنوع گرایی 9

 289/0 51/0 توسعه محصول یا خدمت 10

 285/0 50/0 تجارت الکترونیک 11

 نرخ ناسازگاری 1-4

حاسبه شده برای تحلیل گروهی پرسش نامه ها محاسبات از طریق نرم افزار اکسپرت چویس نشان داد که نرخ ناسازگاری م

  10/0اگر نرخ ناسازگاری ، کوچک تر یا مساوی می باشد که مقایسات ما از سازگاری قابل قبول برخوردار است. 03/0برابر با 

زوجی  باشد؛در مقایسات زوجی، سازگاری وجود دارد و می توان کار را ادامه داد.اگر نه، تصمیم گیرنده باید در مقایسات

 بازنگری کند.

 
 نمودار میله ای رتبه بندی -1شکل 

 تحلیل یافته های در مورد سوال های فرعی2-4

بخش طراحی شد.روایی پرسشنامه مذکور به وسیله خبرگان  6سوال و در  23پرسشنامه دوم به صورت طیف لیکرت و در قالب 

نین پایایی آن برای همه افراد حاضر در نمونه با استفاده از آلفای فن بعد از تعدیل و اصلاحات لازم مورد تایید قرار گرفت.همچ

شد.از آنجایی که آلفای کرونباخ به دست  712/0مورد آزمون قرار گرفت که نتیجه برابر با  SPSSکرونباخ و به کمک نرم افزار 

منویات شرکت کنندگان در مصاحبه  و رتبه بالاتر بود لذا پایایی آن نیز مورد تایید واقع شد.برای تجزیه و تحلیل  7/0آمده از 

بندی داده ها و نظرات کارشناسان از آزمون فریدمن استفاده شده است. تحلیل تعدادی از بخش ها نیز که فقط از یک آیتم 

 تشکیل شده بودند نیز با استفاده از فراوانی پاسخ ها حول گزینه مورد نظر استخراج گردید.

سوال فرعی اول که پیرامون وضعیت فعلی صنعت بانکرینگ در ایران در یک آیتم طراحی شده بود، توزیع در رابطه با  1-2-4

 فراوانی نظرات کارشناسان حاکی از وضعیت متوسط رو به پایین بوده است.

الملل و آیتم  در رابطه با بخش موانع بازدارنده، با سه آیتم نقش تحریم ها، تنش ها و مناقشات سیاسی با جامعه بین 2-2-4

عدم ثبات در وضعیت اقتصادی ایران و همچنین آیتم بوروکراسی های اداری شامل: سخت گیری های گمرکی،قوانین مذهبی ، 

 آیین نامه های زیست محیطی روبرو بودیم.
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 2نمره رنکینگ و آنالیز فریدمن سوال -2جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد است، پس ادعای یکسان بودن رتبه ها پذیرفته است و تمامی عوامل در بخش موانع  5بیشتر از  sigبه اینکه با توجه 

 بازدارنده از اولویت یکسانی برخوردارند.

در رابطه با عوامل موثر در مزایای رقابتی ایران، با نظر کارشناسان و همچنین دیدگاه هایی که از مقالات مشابه خارجی  3-2-4

، کریغول پ یها یکشت یریدر لنگرگ رانیبنادر ا تیقابلدر این زمینه به دست آمد؛ عوامل:قیمت سوخت، مزیت جغرافیایی،  

ی، زمان انتظار برای تامین سوخت، خدمات تدارکاتی و توشه ای و پزشکی، کیفیت سهولت در دسترسی به بندر، ترافیک بندر

سوخت، ارائه خدمات سوخت رسانی سیار و مکمل ها و روغن های مورد نیاز کشتی، شفافیت و دقت ارائه اطلاعات پیرامون 

رای و نظر کارشناسان جامعه آماری  خدمات، مجاورت با مناطق داخلی کشور)نزدیکی کالا به مقصد/مرکزیت( انتخاب و در بوته

 قرار داده شد.

 3رنکینگ و آنالیز فریدمن سوال  -3جدول 

 
 نمره رنک به دست آمده سوال

 90/6 سوخت قیمت

 53/7 جغرافیایی مزیت

 33/6 پیکر غول های کشتی گیری لنگر در ایران بنادر قابلیت

 40/5 بندر به دسترسی در سهولت

 00/5 بندری یکتراف

 33/7 سوخت تامین برای انتظار زمان

 20/6 ای،پزشکی تدارکاتی،توشه خدمات

 57/6 سوخت کیفیت

 43/5 کشتی نیاز مورد های روغن و سیار،مکمل سوخترسانی خدمات ارائه

 63/4 خدمات پیرامون اطلاعات ارائه دقت و شفافیت

 67/4 (مرکزیت/صدمق به کالا نزدیکی)کشور داخلی مناطق با مجاورت

 

 

 

 

 

 

 

 آنالیز آماری تست فریدمن
15 N 

3.714 Chi-square 

2 df 

0.156 Asymp. Sig. 

 سوال

 
 نمره رنک به دست آمده

 27/2 تحریم ها،تنش ها و مناقشات سیاسی با جامعه بین المللنقش 

 80/1 ثبات در وضعیت اقتصادی ایرانعدم 

بوروکراسی های اداری شامل:سخت گیری های گمرکی،قوانین 

 مذهبی،آیین نامه های زیست محیطی
93/1 

 آنالیز آماری تست فریدمن

15 N 

19.406 Chi-square 

10 df 

0.035 Asymp. Sig. 
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درصد است،ادعای یکسان بودن اولویت های مزایای رقابتی و عوامل موثر پذیرفته نمی شود.  5کمتر از  sigبا توجه به اینکه 

پیرامون خدمات به عنوان عامل موثر در مزیت رقابتی ایران برای رونق در صنعت بنابراین عامل شفافیت و دقت ارائه اطلاعات 

 بانکرینگ انتخاب می گردد.

 تیحمادر بخش راه کار های مقابله با قاچاق سوخت و کارگو فروشی، پنج عامل از مهمترین عوامل برگزیده شدند.  4-2-4

اسناد خرده  لیفروش در قبال تحو، یبخش خصوص نیدولت از فعال یاتیمال لاتیو تسه یبانک یها

تن به 8000فروش حداکثر تیقانون محدود ری)تاثیدر فروش به هر کشت تیمحدود، (IMO/NUMBERوBDN)یفروش

 یساز نهینفت کوره جهت به یبه جا یعیها در استفاده از گاز طب روگاهیبه ن دیو سوبس یقیتشو یها استیس، (یهر کشت

 یبه جا یخروج یتا مباد یشگاهیپالا لیاز نقطه تحو نگیترینصب و توسعه م، نگینکرفروش در با یبرا رهیمصرف و ذخ

 ، عوامل تشکیل دهنده این بخش بودند.شرکت نیماهانه آن توسط بازرس ونیبراسیاپراتور و کال یزن پیاستفاده از د

درصد است پس ادعای یکسان بودن  5از  کمتر sigدر بخش راه های مبارزه با قاچاق و کارگو فروشی سوخت از آن جایی که 

 اولویت ها رد می شود.در این جا عامل محدودیت فروش از اهمیت بالاتری نسبت به سایر گزینه ها برخوردار است.

 

 4رنکینگ و آنالیز فریدمن سوال  -4جدول 
 نمره رنک به دست آمده سوال

 47/3 صوصیخ بخش فعالین از دولت مالیاتی تسهیلات و بانکی های حمایت

 47/2 (BDN IMO/NUMBER)فروشی خرده اسناد تحویل قبال در فروش

 فروش محدودیت قانون تاثیر)کشتی هر به فروش در محدودیت

 (کشتی هر به تن8000حداکثر

17/2 

 به طبیعی گاز از استفاده در ها نیروگاه به سوبسید و تشویقی های سیاست

 بانکرینگ در فروش برای یرهذخ و مصرف سازی بهینه جهت کوره نفت جای

60/3 

 جای به خروجی مبادی تا پالایشگاهی تحویل نقطه از میترینگ توسعه و نصب

 شرکت بازرسین توسط آن ماهانه کالیبراسیون و اپراتور زنی دیپ از استفاده

30/3 

 
 

 

 

 

 

بخش بندی بازار، با دو گزینه بندر  برای پاسخ به سوال مربوط به  5-2-4

 سلخ در جزیره قشم یا چابهار در دریای عمان به عنوان هاب بانکرینگ کشور رو برو بودیم.

 

 5رنکینگ و آنالیز فریدمن سوال  -5جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 آنالیز آماری تست فریدمن

15 N 

12.049 Chi-square 

4 df 

0.017 Asymp. Sig. 

نمره رنک به دست  سوال

 آمده

 هاب عنوان به سلخ بندر انتخاب

 فارس خلیج منطقه در بانکرینگ

53/1 

 هاب عنوان به چابهار انتخاب

 عمان دریای منطقه در بانکرینگ

47/1 
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کسان بودن اولویت ها پذیرفته می شود. بنابراین درصد است ادعای ی 5بیشتر از  sigدر بخش بخش بندی بازار از آن جایی که 

دو گزینه انتخاب مطلوبی هستند که اخیرا بنا به تصمیمات دولت، بندر سلخ در جزیره قشم به عنوان هاب بانکرینگ کشور 

 انتخاب شده است.

وده است، فراوانی در مورد هدف گذاری، دست یابی به برنامه پنجم توسعه که یک سوال یک وجهی در پرسشنامه ب 6-2-4

 پاسخ ها حکایت از آن دارد که این مورد نیز هدف خوبی بوده است.

 جمع بندی و نتیجه گیری یافته ها 1-5

در فرآیند تحلیل خروجی های نرم افزار اکسپرت چویس که ماحصل نظرات خبرگان فن بوده است معلوم شد مدیریت زنجیره 

نوان یک استراتژی پیش رو برای رسیدن به اهداف برنامه پنجم توسعه و سرعت تامین بیشترین اقبال را جهت انتخاب به ع

بخشیدن به رشد صنعت بانکرینگ دارا می باشد. در مدیریت زنجیره تامین تلاش می شود بین عملیات تولید کننده و تامین 

ارتباط به افزایش اثر بخشی و کارایی  کنندگان استراتژیک، واسطه ها و مشتریان کلیدی ارتباط ایجاد شود، به گونه ای که این

کمک کند. در حال حاضر اعضای زنجیره تامین با استفاده از اینترنت اطلاعات خود را باهم مبادله می کنند، برای توسعه 

محصولات جدید، اطلاعات مهندسی را با همدیگر به اشتراک می گذارند، و برنامه های تولید و تحویل را با همدیگر هماهنگ 

 ی کنند.استراتژی زنجیره تامین به دنبال بهبود سرعت، دقت و کارایی تولید از طریق ایجاد ارتباط قوی تر با تامین کنندگان م

به اشتراک گذاری اطلاعات، برنامه ریزی مشترک، به اشتراک گذاری فن آوری و منابع مشترک به این هدف کمک می  است.

ره تامین مشتری خود، به شریکی ارزشمند تبدیل شود، توجه مشتری از سمت قیمت به کند. اگر بازاریابی صنعتی نیز در زنجی

ارزش و از محصول به راه حل معطوف خواهد شد.برای رسیدن به این هدف باید به مشتری نشان دهید که می توانید الزامات 

ه بازاریاب توان مدیریت زنجیره تامین را کیفی، تحویل و اطلاعاتی مشتری را برآورده سازید.برای مشتریان بسیار مهم است ک

 (1394داشته باشد.)سیدجوادین و اسفیدانی،

در صنعت بانکرینگ، عرضه کننده بالادستی، همان پالایشگاه ها هستند.بالاخص پالایشگاه بندر عباس به عنوان نقطه عطف این 

ن به عنوان عرضه کننده مستقیم و بنگاهی که کار بخش محسوب می شود.همچنین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایرا

 عرضه را در حجم عمده، بر عهده دارد، در زنجیره بعدی قرار می گیرد.

شرکت هایی همانند خدمات کشتی رانی،بنا گستر کرانه، ستاره خلیج فارس و ... به عنوان واسطه و میانجی)بانکرکننده(، حجم 

 صورت عمده در قبال اسناد خرده فروشی خریداری کرده و اصطلاحا آن را در  زیادی از سوخت را از شرکت ملی پخش به

اختیار کشتی های متقاضی در منطقه قرار می دهند.این زنجیره به جز سوخت رسانی وظایف مهم دیگری هم در حیطه 

ارائه خدمات دیگری علاوه بانکرینگ دارد که خود زنجیره های تامین متعددی را شامل می شود. از دیگر وظایف این شرکت ها 

بر سوخت رسانی به کشتی ها می باشد. در حلقه نهایی این زنجیره، مصرف کنندگان یا متقاضیان بانکرینگ از ایران قرار دارد 

 که همان صاحبان کشتی ها هستند.

قرارداد  وده است. بحث همچنین در چهارچوب استراتژی های آنسف نیز اقبال بیشتر بر تمرکز روی حوزه توسعه بازار منعطف ب

 یکی از اصلی ترین راه های مورد نظر در این زمینه خواهد بود.SWAP های 

توزیع فراوانی بر روی پاسخ های کارشناسان جهت مشخص شدن وضعیت فعلی بانکرینگ در ایران بیشتر حول منطقه متوسط 

 و به پایین است.می چرخد. به بیان دیگر از دیدگاه کلی بانکرینگ ایران، متوسط اما ر

 آنالیز آماری تست فریدمن

15 N 

0.200 Chi-square 

1 df 

0.655 Asymp. Sig. 
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در سوال مربوط به موانع بازدارنده، نتایج نشان دادکه هر سه مورد تحریم ها، عدم ثبات در وضعیت اقتصادی و بوروکراسی 

اداری شامل سخت گیری های گمرکی، قوانین مذهبی و آیین نامه های زیست محیطی می توانند به طور یکسان از موانع 

 در ایران باشند. بازدارنده برای رشد بانکرینگ

در سوال مربوط به عوامل موثر در مزایای رقابتی ایران برای افزایش سهم بانکرینگ کشور، شفاف بودن و دقت ارائه اطلاعات 

 پیرامون خدمات به مشتری های خارجی مورد وثوق کارشناسان از دید آنالیز آماری پاسخ ها بوده است.

ا قاچاق سوخت و کارگو فروشی نیز بحث محدودیت گذاری در فروش سوخت به در سوال مربوط به راه کارهای مقابله ب

 هرکشتی مورد توجه قرار گرفت.

درصدی  20توزیع فراوانی پیرامون دست یابی به اهداف برنامه پنجم توسعه نیز نشان داد انتخاب هدف رسیدن به رشد سالانه 

 خوبی باشد.از نظر کارشناسان فعال در صنعت بانکرینگ می تواند هدف 

همچنین بحث پیرامون بخش بندی بازار و انتخاب هاب بانکرینگ کشور از نظر آرای کارشناسان بانکرینگ به این صورت بود 

 که انتخاب بندر سلخ و یا چابهار به عنوان هاب بانکرینگ کشور از یک میزان اولویت برخوردار است.

 تطبیق پیشینه با نتایج پژوهش 5-2

 رانیا ینفت یپخش فرآورده ها یدر شرکت مل یبند تیکه اولو دیرس جهینت نیبه ای آب نار بهبهان نیمرا 1393 سالدر

 یها یگذار هیبا سرما یمیتحر طیو در شرا کیاستراتژ یها مانیبا پ یعاد یدر زمان ها یابیبازار یها یاستراتژ رامونیپ

 باشد. یمشترک م

و ماتریس های عوامل داخلی و خارجی، به علاوه نتایج  QSPMده از ماتریس با استفا1389معصومه معتمد اکتسابی در سال  

به برنامه ریزی استراتژی بازاریابی توسعه طرح ملی بانکرینگ  SWOTبه دست آمده از آنالیز این ماتریس ها در ماتریس 

ز در شرکت ملی پخش با سرمایه پرداخته است.وی در قالب این پژوهش به اتخاذ استراتژی های رقابتی و استراتژی های تمرک

گذاری بر روی زیر ساخت ها و و حمایت از بخش خصوصی اشاره می کند؛ولیکن در تحقیق حاضر نظرات کارشناسان بر روی 

 -استراتژی های منبطق با مدیریت زنجیره تامین معطوف گشته که در بحث های کلی منویات تحقیق قبلی را نیز پوشش می 

ین استراتژی توسعه بازار بالاترین میزان تمایل را میان دیگر استراژی های اصلی آنسف در آنالیز پاسخ های دهد. همچن

کارشناسان به خود اختصاص داده است. از سوی دیگر در میان نقاط قوت جمع آوری شده در تحقیق قبلی به وجود دستور 

پاسخ های کارشناسان فعلی خصوصا در بخش خصوصی نشانه  العمل ها و رویه های کاری مناسب اشاره شده است که تحلیل

 هایی از نارضایتی در این باره را به دنبال داشته است. همچنین یکی دیگر از نقاط قوت، بحث سرمایه گذاری های وسیع بوده 

یسه با رقبای منطقه است که گذران زمان مهر تاییدی بر نظرات فعلی خبرگان است که در این زمینه، سرمایه گذاری ها در مقا

  ای بسیار ناچیز بوده است.

روی تدوین استراتژی بازاریابی در شرکت بهینه سازان آپادانا  1392در جای دیگر عادل قوامی، تحقیقات خود را در سال 

 .متمرکز نموده و در نهایت با بهره گیری از مدل دیوید به استراتژی تحلیل گر با تمرکز بر تمایز خلاصه می نماید

، استراتژی های صنعت گردشگری را با مدل چهارچوب جامع تدوین استراتژی، در بوته آزمایش 1389حسن الماسی در سال 

قرار داده و به این نتیجه رسیده است که بستر سازی برای سرمایه گذاری توسط بخش خصوصی به همراه توسعه و برنامه ریزی 

تسهیلات رفاهی و ورزش های آبی و کوهنوردی از بیشترین اقبال  نواحی در حال ظهور در بخش گردشگری و گسترش

 برخوردار بوده اند.

 پیشنهادات و راهبردها 3-5

پیشنهاد می گردد با مشارکت ارگان های ذی نفع همچون وزارت نفت و سازمان بنادر تحت نظر مجلس، کارگروه بانکرینگ در 

ان متولی انتخاب گردد. پس از آن با در چهارچوب چابک سازی کارها، گشایش کارهای مشتریان و تهیه بستر مناسب به عنو

یک استراتژی مدیریت زنجیره تامین تدوین و نهایی گردد.همچنین برقرای یک نظام قیمت گذاری پویا، توسعه طرح های 

به  swapر قرار گیرد. رونق آمیخته بازاریابی همچون برپایی نمایشگاه و ایجاد یک پایگاه داده مشتریان می تواند در دستور کا
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عنوان یکی از اقدامات عملیاتی در مبحث پیاده سازی استراتژی های توسعه بازار ما را زودتر به اهداف نزدیک می نماید. ضمن 

اینکه با بستر سازی در بندر سلخ به عنوان هاب بانکرینگ و ایجاد طرح های محدودیت در فروش به هرکشتی و نصب و 

 وره ای میترها به ایجاد یک زیربنای محکم در صنعت بانکرینگ کمک نماییم.کالیبراسیون د
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