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 چکیده

رویکرد استراتژیک به مدیریت پروژه یک نگرش جدید است که در دهه ی اخیر بیش از پیش مورد توجه اندیشمندان قرار 

که بر سازمان مزیت رقابتی ایجاد میکنند تمرکز دارد که موجب موفقیت سازمان گرفته است . این رویکرد غالبا بر پروژه هایی 

در بازار مورد نظر میشود . دیدگاه سنتی مدیریت پروژه بر انجام و تحویل پروژه با توجه به برنامه زمانبندی و در چارچوب 

ها به منظور اهداف کسب و کار ایجاد و اجرا ه بودجه ای تاکید دارد در حالیکه رویکرد استراتژیک خاطر نشان میکند که پروژ

میشوند و تنها رویکرد سنتی مدیریت پروژه کافی نمی باشد . مدیریت استراتژیک این امکان را میدهد که به شیوه ای خلاق و 

ض اختیار از منافع مهم مدیریت استراتژیک تفویوجود نداشته باشد.نو آور عمل شود و برای شکل دهی به آینده حالت انفعالی 

به کارکنان است . مدیریت استراتژیک موجب میشود که وقت کمتری صرف شود ، مسئولیتها مشخص تر باشند ،آینده نگری 

. در واقع در رویکرد استراتژیک توجه روی اهداف پروزه های بالا میرود تقویت میشود،مدیریت منظم تر خواهد شد و هماهنگی

مه دار باشد .  ایجاد رقابت در مدیریت استراتژیک از اهمیت ویژه ای برخوردار است و از این شهری باید در طول انجام پروژه ادا

 درو در مدیریت شهری که امور شهری را از طریق چند بخشی کردن و و اگذاری به شرکتهای پیمانکار به انجام میرسانند میتوان

. میتوان با یک الگوی تضمین کندبالاتر را برای پروژه های شهری  راهگشا باشد تا با ایجاد فضای رقابتی هزینه پایینتر و کیفیت

جامع،  فرایند مدیریت استراتژیک را به بهترین شکل مورد مطالعه قرار داد . باید توجه داشت که مدیریت استراتژیک یک 

و مدیران  ن مقاله مدیران عاملفرایند است که این فرایند شامل تحلیل ،تدوین ،اجرا و ارزیابی استراتژی میشود . مخاطبین ای

کاری با شهرداری همکاری میکنند. در این مقاله در ی میباشند که مسئولیت پروژه های شهری را دارند یا به صورت پیمانارشد 

ابتدا  به تعریف و تبیین مفهوم مدیریت  استراتژیک و مراحل و جزئیات آن پرداخته میشود و سپس به جایگاه تفکر مدیریت 

                                                                                           اتژیک در مدیریت پروزه های شهری پرداخته میشود .                             استر

 

 پروژهاستراتژی پروژه،رویکرد استراتژیک، رهبری استراتژیک پروژه، مدیریت های کلیدی: واژه
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 مقدمه--1

شاهد گسترش بیشتر و زه طی دهه های اخیر شاهد پیدایش و رشد کمی هزاران سازمان علمی و صنعتی و تجاری بوده ایم و امرو 

کیفی سازمانها در بخش های عمومی و خصوصی هستیم .بعلت همین پیچیدگی است که در جهان رقابت آمیز افزابش پیچیدگی و رشد 

.در دنیای پیچیده ی امروزی برنامه ها و .د نامروز بدون برنامه ریزی جامع و مستمر و مشارکت آمیز ،کارائی و ثمر بخشی سقوط میکن

 .لذاعی نا بسامان داشته اند ضی تجارب جوامع پیشرفته است که خود در گذشته وستمهای اصولی ،محوری ،پویا و تثبیت شده ثمره یس

و تفکر استراتژیک در همان مدیریت استراتژیک است  دو این مدیریت کارا و کارام، مدیریت توانا و کارامد شرط لازم در موفقیت است 

 .نمود آشکاری دارد  های شهری ههای مختلف اعم از پروژ ه اداره ی پروژ

 واژگانی مانند استراتژی ،تفکر استراتژیک ،و برنامه ریزی در بین مدیران گسترش فراوانی یافته است .امروزه 

ماندهی مسائل شهری از امطرح شدن محور هایی چون ثبات جامعه ، امنیت ملی ،افزایش سهم استانها در توسعه ، نقش اقوام ایرانی و س

 .یک پروژ های شهری باید لحاظ شود جمله مسائلیست که در مدیریت استراتژ

های مهم این موضوع ارائه میشود و سپس به تبیین ارتباط و نقش مدیریت  یف اولیه و اصولی از کلید واژ هدر این مقاله در ابتدا تعار

 استراتژیک در مدیریت پروژ ها با رویکرد شهری پرداخته میشود .

هگشای مدیریت در دنیای امروز باشد و قدمی هر چند نا چیز در استراتژیک و هدفمند امید است راهکارها و پیشنهادات ارائه شده را

 بودن تصمیمات مدیریتی برداشته شود . 

 اصول اولیه :

ت مفهوم  مدیری در ادامهو  )مفهوم استراتژیک بودن یک طرح(در اینجا ابتدائا تعریف مدیریت،  سپس تعریف واژه ی  استراتژی

 بیان میشود :  و نهایتا تعریف مدیریت پروژه استراتژیک

درباره ی تعریف مدیریت اتفاق نطر خاصی در دست نیست و صاحبنظران و نظریه پردازان علم مدیریت با اهداف و جهت گیری های 

 : پرداخته میشودف ین تعاربرخی از ای هگوناگون تعاریف متفاوتی ارائه کرده اند .در ذیل ب

 (foster.1967)را تصمیم گیری می نامیم  تبدیل: این فراگرد تغییر و است  گرد تبدیل اطلاعات به عملفرا-1

 را مدیریت می نامیم. روهیگگروهی د رجهت هدفهای  فراگرد هماهنگ سازی فعالیت فردی و-2
 (Danley et al,1971) 
 Stoner et)سازمان و استفاده از همه منابع موجود سازمانی کار اعضای برفراگرد برنامه ریزی ،سازماندهی و رهبری و نظارت  -3

al,1995) رامدیریت می نامیم. مورد نظر سازمان یتحقق هدفهابرای     

 :  پرداخته میشودحال به تعاریف متفاوت استراتژی 

فرصت ها و تهدید های محیطی  به قی که نقاط قوت و ضعف سارمان رااستراتزی عبارت است از از یک طرح واحد ،همه جانبه و تلفی-1

   (Chandler1962) ساردیم سریم داف اصلی سازمان رامربوط ساخته و دستیابی به اه

   است. به اهداف(Andrews,1971) 2-استراتژی عبارت از الگوی مقاصد و اهدا ف و خط مشی ها ی اصلی و طرحهایی جهت دستیابی

 (Mintzberg) است ماتیتصم استراتژی عبارت از الگوی به جریان انداختن-3

 است متفاوتاستراتزی صرفا بهتر کار کردن نیست ،بلکه انجام کارهای متفاوت از گذشته و یا انجام همان کارها از طریقی -4

(.Porter) 

 :  پرداخته شده استتعریف مدیریت استراتژیک  در اینجا به 

ی ای چند گانه است که سازمان را قادر میسازد به  یابی تصمیمات وظیفهتعریف مدیریت استراتژیک : هنر و علم تدوین ،اجرا، و ارز

ی تدوین استراتژیها و اجرای استراتژیهای  مرحله 3هدفهای بلند مدت خود دست یابد .فرایند مدیریت استراتژیک در بر گیرنده ی 

 (1385)پیشرو منظم و ارزیابی استراتژیها است .

 ه ارائه میدهیم :در اینجا تعریفی از مدیریت پروژ

ر به فرد و موقتی صمی شود که غیر تکراری و منحگفته مدیرت پروژه با دیدگاه امروزی به برنامه ریزی و کنترل و مدیریت پروژه هایی 

جموعه ای از منابع در بوده و قابل شکسته شدن به مجموعه ای از فعالیت ها هستند که نقاط شروع و پایان تعریف شده ای داشته و م

  (l.gantt,1917)به کار می گیرد . را سطوح مختلف

 شهرداریها: ساختار
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 با وجود اینکه به نظر میرسد وظیفه و اختیارات شهرداری صرف نظر از اینکه این نهاد در کدام کشور قرار دارد مشابه است ،اما اتفاقا با

دم تشابه قوانین و سنت ها در جای جای جهان وجود دارد ، شکل خاطر ع توجه به تفاوت های جغرافیایی موقعیتی و تفاوت هایی که به

 وظایف و اختیارات این نهاد متفاوت است .

محیط زندگی ،نظارت و عمل در راه حفظ محیط زیست ،ارائه خدمات به افراد بی خدمات بهداشتی ،پاکیزگی وظایف شهرداریها عبارت از

نها و جاده ها و نگهداری از آنها ،آموزش و پرورش ،ارائه ی خدمات دانشگاهی ،احداث و سر پناه و فقیر ،جمع آوری زباله ،احداث خیابا

حمل و نقل عمومی ونگهداری کتابخانه ها ،خدمات مربوط به موضوع رفاه اجتماعی ،حفظ و نظارت بر استانداردهای تجاری 

رکتهای زیر مجموعه خود عمل میکنند یا از خدمات ارائه شهرداریها برای انجام این وظایف یا خود به طور مستقیم یا پرسنل و شاست..

شده توسط شرکتهای پیمانکار استفاده میکنند .از نظر تامین بودجه شهرداری نیز تفاوت زیادی میان شهرها در نقاط مختلف جهان 

 ان تامین میشود . وجود دارد اما هزینه های شهرداری معمولا از بودجه  ملی کشور یا مالیات پرداخت شده توسط شهروند

شهردار یا شورای مسئول اداره ی شهر توسط حاکم یا دستگاه اجرایی تحت نظارت او عزل و نصب میشوند ، اما در در بعضی جوامع 

 .انجام میشود.انتخاب مدیر یا مدیران شهری توسط اهالی همان شهرحال حاضر در بیشتر کشورها 

میشود و گاهی اعضای شورای شهر منتخب مردم ،یک نفر از میان خود یا افراد شایسته  گاهی شهردار توسط رای مستقیم مردم انتخاب

خارج از این شورا برای تصدی سمت شهردار انتخاب میکنند . بعلاوه بودجه ی شهر نیز تحت نظارت مستقیم این شوراست .این شیوه 

ر بکار گرفته شود بر پایه های سیاسی بنا شده که بر عدم ی اداره ی شهری که سعی شده در ایران نیز پس از تاسیس نهاد شورای شه

 .صورت گرفته است.با هدف کاهش تمرکز و رانت خواری و فساد و تمرکز قدرت در دست یک فرد یا حزب 

 (1385گام متوالی و مستمر است: )پیشرو  6فرایند مدیریت استراتژیک شامل 

 تجزیه و تحلیل محیطی -1

 ه گذاری جهت گیری سازمانی پای -2

 هدف گذاری  -3

 تعیین و تدوین استراتژیها  -4

 بستر سازی و اجرای استراژیها  -5

 کنترل استراتژی  -6

 شش گام متوالی فرایند مدیریت استراتژیک -1شکل 
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 پس از بیان گامهای مدیریت استراتژیک در مدیریت پروژه ،الگوها در این زمینه عنوان میشود:

                                                (Mintzberg )الگوهای مدیریت استراتژیک در مدیریت پروژه عبارتند از : 

 الگوی کار سالارانه  -1 

 الگوی انطباقی -2

 الگوی برنامه ریزی بر پایه ی تحلیل های منظم  -3

ه بر مبنایی منظم و به همراه هم )به احتمال ضعیف (کمتر در تعارض خواهند سازمان با این باور برنامه میریزد که تصمیمات اتخاذ شد

 (1376بود و )به احتمال قوی (بیشتر مکمل یکدیگرند نسبت به زمانیکه هر یک به تنهایی عمل کنند .)صائبی، 
 پس از بیان الگوها به اصول هفت گانه ی مدیریت استراتژیک پروژه های شهری پرداخته میشود :

 : های شهری ول هفت گانه ی مدیریت استراتژیک پروژهاص

 اصل تقسیم بندی کردند که عبارتند از 7ها مخصوصا پروژه های شهری را در  هشنهار و همکارانش مدیریت استراتژیک پروژ

 گانه ی مدیریت استراتژیک پروزه ها: 7اصول  –2شکل

 
 .را رهبری گوییمساختن آنها برای نتایج کسب و کارمسئول  ورهبری : تغییر مدیران پروژه به رهبران  -1

گروه بندی پروژه ها بر مبنای اثر استراتژیکی خط مشی آنها برای انتخاب عبارت ازمدیریت سبد استراتژیکی پروژه های شهری:  -2

 . است پروژه

  است.ژی برای پروژه مورد نظراستراتژی پروژه های شهری : تعریف مزیت رقابتی برای پروژه  و بیان تفصیلی یک استرات-3

 روح پروژه : بیان یک دیدگاه الهام بخش برای پروژه به طوریکه استراتژی پروژه را حمایت کرده و هیجان و تعهد ایجاد کند . -4

را انطباق  دسته بندی پروژه ها و انتخاب سبک مدیریت پروژه به منظور سازگاری با گونه ی پروژهو انطباق : ارزیابی محیط و کار  -5

 . گوییم

.با استراتژی شروع میشود و شامل روح ،سازمان ،فرایند ها و ابزار  است ایجاد یک طرح سلسله مراتبی یکپارچهعبارت ازیکپارچگی: -6

 است .

 نید . پروزه را به یک رویداد که شامل دروس آموختنی است خلاصه کاست در واقع  یادگیری :ایجاد یک سازمان یاد گیرنده پروژه -7

 اصل اساسی مدیریت استراتژیک پروژه های شهری:

 (2000 -مسئله ای که در مدیریت استراتژیک مورد اهمیت است  اصل رقابت پذیری است . )امانوئل دیوس و جوی ابرانیکا

 رقابت
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صورت پیمانکاری انجام میشوند ی بر خورداراست از آنجا که اکثر پروژه های شهری به یرقابت  در پروژه های پیمانکاری از اهمیت بالا 

 (1385مزیت ها ی مدیریت استراتژیک در این زمینه پرداخته میشود  :)پیشرو، به 

 تاکید بر نو آوری جهت ارایه طرح پروژه  -1

 کاهش قیمت تمام شده بر اثر ایجاد جو رقابتی  -2

 ارتقا کارایی -3

 حذف ضایعات در تولید  -4

 ی بهبود ارائه خدمات به مشتر -5

 تقویت روحیه خلاقیت و کا رآفرینی  -6

 افزایش توان پیش بینی تحولات حین اجرای پروژه  -7

 (1385آماده سازی و آموزش و بکار گیری نیروی انسانی متناسب با نیاز پروژه ها )پیشرو،  -8

 (1990شاخصهای ذیل جهت تعیین رقابت پذیری وجود دارند : ) پورتر 

 ی آشکار شده شاخص مزیت رقابت پذیر -

 شاخص مزیت نسبی آشکار شده -

 شاخص تحلیل انتقال سهم  -

 تحلیل سهم بازار پایدار  

برنتایج تجاری  تمرکز دارند و پروژ های عملیاتی بر  انجام به موقع کارها متمرکزند .مدیران و تیم های مدیریتی  پروژ ه های استراتژیک

 مدیریت میشوند بخش قابل توجهی از زمانشان را بر فعالیتها و تصمیماتی که منتج به نتایجایی که به صورت استراتژیکی ه در پروژه

 میدهند . تجاری بهبود یافته میشود اختصاص

می نامد .این چار چوب شامل   ایی که به صورت استراتژیک اداره میشوند  چارچوبی وجود دارد که شنهار این چار چوب راه برای پروژه

اصل برای پیاده سازی برنامه ها میشد که توسط  7داراییها و   Strategic Leadership Project  -  LSPه ریزی اصل بر نام 5

حال که مقدمات مدیریت استراتژیک پروژه های شهری .سازمانها و مدیران در طول مدت برنامه ریزی و اجرای پروژه بکار گرفته شود 

 عنوان شد به تبیین تفکر مدیریت استراتژیک در مدیریت پروژه های شهری پرداخته میشود : 

 مدیریت استراتژیک در مدیریت پروژه : تفکر

 گامی که پروژ ه ای را اداره میکنیم با انواع رویداد ها و موقعیت ها مواجه میشویم ،برخی از این وقایع در چار چوب برنامه ریزی انجامهن

با بخشهای مختلف برنامه را شده د رابتدای پروژه اند و بعضی پیش بینی نشده اند .در هر دو حالت در تفکر عمومی ابتدا رویداد فوق 

اشکالات درون برنامه ای بود در جهت رفع آن اقدام میکنیم .در حالیکه در تفکر  زکنترل می کنیم و اگر این واقعه ناشی امقایسه و 

وعه رویداد هایی که در ظاهر یک کل هماهنگ را تشکیل میدهند به اجزا تشکیل دهنده ماستراتژیک در هنگام رویاروی با مشکلات مج

مجددا آنها را به صورتی که بیشترین مزیت و مطلوبترین حالت را این اجزا و نقش هر یک در کل  اش تقسیم کرده و پس از شناسایی

 ایجاد میکند در کنار هم قرار میدهیم . 

ح و روشنی از خصوصیات ویژه عناصر شکل دهنده ی یک موقعیت خاص به ضدر تفکر استرا تژیک ابتدا به دنبال شفاف سازی و درک وا

پدیده ها و رویداد های روزمره ضرورتا از یک مدل خطی تبعیت نمی کنند . به همین دلیل تجزیه یک .ه هستیم وجود آمده در پروژ

 وضعیت به اجزای تشکیل دهنده اش و سپس قرار دادن این اجزا با روشهای متعارف تجزیه و تحلیل سیستم ها لزوما کار ساز نیست .

یک تفکر غیر خلاق پاسخ ها  رااختیار کند .پرهیز از اتلاف زمان و امکانات ،شناخت و  بلکه این تفکر خلاق است که می تواند نسبت به

انتخاب بهترین محور برای اصلاحات و بیشینه کردن تابع هدف تحت تاثیر متغیر های مستقلی قرار دارند که همان حدود آزادی عمل 

 (1385قدردان  –)امینی  استراتژیک است .

 اکنون بجاست مقایسه ای بین رویکرد سنتی و رویکرد مدیریت استراتژیک پروژه های شهری مطرح شود: 

 های شهری مقایسه ی رویکرد سنتی مدیریت پروژه با رویکرد استراتژیک مدیریت پروژه

اما در مان و بودجه اجرا میشوند .الگوی پایه ای : در مدیریت پروژه سنتی پروژه ها مجموعه ای از فعالیت ها هستند که با توجه به ز

  مانی اند که برای دستیابی به اهداف تجاری راه اندازی میشوند .سازفرایند های استراتژیک  مدیریت استراتژیک پروژها 
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 (1385قدردان  –)امینی دیگر تفاوت ها در جدول زیر  آمده است : 

 تراتژیک مدیریت پروژه مقایسه ی رویکرد سنتی مدیریت پروژه با رویکرد اس -1جدول 

 مدیریت پروژه سنتی                                       مدیریت استراتژیک پروژه                            

 تمرکز                    کارائی                                                        اثر بخشی و کارائی

 عملیاتی                                                       استراتژیکی ،عملیاتی ، انسانی   چشم انداز             

 نتایجنقش مدیر                انجام دادن کارها با توجه به زمان و بودجه           پیروزی در بازار هدف،دستیابی به 

                                                              شود                      محصول ، مزیت رقابتی ،استراتژی                                                                        تعریف پروژه           فعالیتی که نیاز است تا انجام

 ،دامنه  

 نتایج پایانی ،ابعاد موفقیت ،فعالیت ها                     برنامه ریزی             فعالیت ،زمانبندی ،بودجه            

 بازنگری پروژه         پیشرفت ،وضعیت ،بودجه                              نیازهای مشتری ،ابعاد موفقیت ،وضعیت

 گاه ِ روح ، انگیزشبعد انسانی                  تیم ها ،رفع تعارض                                   رهبری ،دید

 بیان مهم ترین عوامل در موفقیت مدیریت استراتژیک نیز دارای اهمیت است:

 عوامل کلیدی موفقیت مدیریت استراتژیک در مدیریت پروژه ها : 

جدید  ،تاثیر مدیریت تکنولوژیگانه تکنولوژی )سخت افزار و نرم افزار و شبکه پشتیبانی( سهواکنش سریع ، بکار گیری صحیح اجزا 

ازجمله عوامل کلیدی شامل عوامل فنی ،تاثیر مدیریت صحیح اجرایی درهمه ی جوانب و بهره گیری الگوهای مناسب در راهبری پروژه 

 .در موفقیت مدیریت استراتژیک پروژه ها هستند.

 عوامل کلیدی موفقیت مدیریت استراتژیک در مدیریت پروژه های شهری  – 3شکل

 
 خلاصه مهمترین موضوعات مطرح در مدیریت استراتژیک پروژه های شهری آورده میشود:در انتها به طور 

 مسایل مهم در مدیریت استراتژیک پروژه های شهری:

هدفهای بلند مدت :دوره های بلند مدت که معمولا بیش از یکسال است و تعیین هدفهای ضروری آن از جمله ملزومات موفقیت 

میباشد .این اهداف به صورت نتیجه های خاصی است که سازمان میکوشد در تامین ماموریت خود بدست سازمان و تعیین کننده مسیر 

 د .رآو

هدفهای سالانه : این اهداف نیز از هدفهای کوتاه مدتی هستند که باید قابل لمس باشند و به صورت کمی قابل قیاس بوده و چالشگر 

 شد .واقعی و سازگار با هدفهای اولویت بندی شده با
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سیاست ها : ابزاری هستند که میتوان به وسیله ی آن به هدفهای سالانه دست یافت و مقصود از آن رهنمو دها مقررات و رویه هایی 

 است که برای دستیابی به هدفها اعلام و رعایت میشود .

به  ن زاویه به مسایل مدیریت پروژه بنگرند .به شهر داریها دیدگاه عینی میدهد تا از آ گرین لی بر این باور است که مدیریت استراتژیک

شهرداریها کمک میکند با افراد هماهنگ شوند، مسئولیتها را به به صورتی مشخص تر تعیین میکند ، آینده گری را تقویت میکند ، 

 روشهای انسجام یافته ی حل مسئله را بیان میکند ، شرکتها را دارای 

ه وقت کمتری صرف اطلاح خطاها شود ، و از همه مهم تر موجب میشود که هدفهای بلند مدت یشود کمنظم و رسمیت میکند ، باعث 

  و پیش بینی نشده مورد حمایت قرار گیرند .

  (1380،  یشانه ساز، داور)

 مسائل مهم در مدیریت استراتژیک پروژه های شهری -4شکل

 
 یشود :و نهایتا چارچوب مدیریت استراتژیک پروژه های شهری آورده م

 :  های شهری استراتژیک پروژهمدیریت چار چوب 

 . میباشند استراتژی ،روح ، سازمان ،فرایند و ابزارهامولفه ی اصلی است که شامل  5شامل چارچوب برنامه ریزی و هدایت پروژه ها 

به صورت متوالی و از بالاترین سطح به پایین را و یازنگری پروژه جدر حین ا و ژهود درزمان راه اندازی پریسلسله مراتبی بوده و با هااین 

 (1385قدردان  –)امینی  ترین سطح مرتب گردد.

 چارچوب مدیریت استراتژیک پروژه های شهری: -5شکل 

 
 : نتیجه گیری

ان اجرایی همان طور که از سوایق مدیریت پروژ های شهری در ایران مشهود است مدیریت  استراتژیک چندان جایگاهی در دید مدیر 

 نداشته است .
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تا چارچوبی جدید به منظور هدایت پروزه به عنوان فعالیتهای استراتزیک معرفی شود .با توجه به افزایش رقابت  در این مقاله سعی شد

روژه در جهان تجاری ،مدیریت پروژه به ابزاری برای کسب مزیت رقابتی تبدیل خواهد شد  و از این رو به سمت مدیریت استراتژیک پ

 سوق پیدا خواهد کرد .

به کار برده شده است .گفتنیست که برخی در واقع مدیریت  استراتژیک مفهومی است که به طور وسیعی بوسیله ی شرکت های موفق 

 از آنها بودجه ای بیشتر از بسیاری از کشورها داشته اند .

مخالفانی خواهد راتژیک در مدیریت پروژه های شهری همیشه است تمدیری مدیران و مسئولین شهری باید بدانند که  قابل ذکرست که

ییری واکنش  خود بخودی هر سازمانی اینست که طرح ارائه شده تغییر غیر واقع گرایانه ،خیلی پیچیده غدر مواجهه با هر تداشت زیرا 

مدیریت استراتژیک بسیار پیچیده میکنند  مخالفان مدیریت استراتژیک اشارهدارد  و یا اینکه ،خیلی گران یا به طور خلاصه غیر عملی 

برنامه ریزی استراتژیکی که توسط مدیران اعمال میشود واقعا پیچیده تر از اعمال برنامه ریزی است که بوسیله ی سیاست مداران است .

نگرش مشارکتی و متخصصین یک حوزه ی شهرداری بدون در نظر گرفتن شرایط انجام میشود .اما هنوز مشکلاتی که از فقدان یک 

 ناشی میشود پیچیده تر از کوشش های سازمانی است که لازم است برای طرح روش کار برنامه ریزی مشارکتی انجام شود .

البته مخالفان به این مسئله  .ارد نا منابع مالیهمچنین مدیریت استراتژیک بسیار گران است ،این برنامه بیشتر به زمان و تفکر نیاز د

و در این انسان میتواند هزینه ی تصمیمات غلطی که از عدم مدیریت استراتژیک نشات میگیرد را مورد نظر قرار دهد   دقت ندارند که

 .صورت مدیریت استراتژیک چندان هزینه بر نیست 

اد های بهتر ، در واقع پیاده سازی رویکرد استراتژیک آسان نیست و نیازمند پشتیبانی مدیران عالی ، فرایند های اصلاح شده ، روید

 آموزش جدید و نظا رت سازمانی است .

 پیشنهادات :

( از آنجا که در دنیای کنونی مدیریت یک حرفه است که باید آموخت  لذا مشاوره ی مدیریت نیز حرفه 1382طبق نظر )آذر هوش  -

 در سطوح دیگر حکومت نیز وجود داردپیشنهاد میشود .ای با اهمیت است . پس تعیین مشاور برای همه  ی دوایر شهرداری همچنانکه 

،میتواند منجر به اجرای اهداف شود ،بر پایه و اساس منظمی صورت گیرد ،،نهادی ،مشاوره مشاوره باید جنبه ی ثابت مدیریت باشد  -

ت ،برنامه ،اجرا،بازنگری،و ارزیابی گردد ، به اقدامات مشارکتی تبدیل شود  و با اجزای کلیدی مدیریت توسعه استراتژیک که شامل سیاس

 میشود همراه گردد .

( ایفا کنندگان نقش باید نخست دستور کاری برای خود تدوین کنندبنابر این  پیشنهاد میشود  1382طبق گفته ی )رضائیان ، -

هدف عمده اجرا  3قالب  شهرداری یک چارچوب سیاستی پایدار را تعیین کند .این چار چوب میتواند مشخص کند که چه اعمالی در

 :از  ندهدف عبارت 3شوند که آن 

 ارتقا شرایط کار و زندگی ،تشویق توسعه اجتماعی و اقتصادی و ارتقای محیط کالبدی .

 مدیریت استراتژیک پروژه های شهری  رویکرد که نشریه ی جام هفته پیشنهاد میشود  276شماره ی  درنظر محمد آریا کیش طبق 

آزمایشی در چند طرح پیمانکاری آغاز شده  و به تدریج به بقیه گسترش یابد . در واقع امروزه پیاده سازی کارها با توجه  ابتدا به صورت

 به اهداف زمانی و بودجه ای به تنهایی کافی نیست .

زیادی به نقد خود شهرداری تا کنون به میزان  بودنداجتماعی شهرداری مشهد –که معاونت فرهنگی  1380طبق گفته ی علی تقوی 

 پرداخته است پس بدیهی است مسئولین  پیشنهادات زیررا  با دید باز در نظر خواهند گرفت:

کوتاه مدت و بلند مدت شروع به کار میکنند اهداف کلی باید به سیاست های مشخص تبدیل شود و مقاصد پرسنل شهرداری که وقتی  

 .معین شوند 

 ت ها بر اساس عوامل زیر مشخص شوند : سسیاحدود و نحوه ی پس پیشنهاد میشود 

،میزان منابع مالی  که د رداخل و خارج شهر وجود  و چارچوب سازمانی که شامل رابطه ی حکومت مرکزی و حکومت محلی میشود -

ت به نواحی نا میزان فوریت مسائلی که تا کنون مورد توجه واقع نشده اند که شامل پیش بینی ارائه ی زیر ساختها و خدماو دارد .

 شناخته در حوزه ی شهرداریها یا توسعه خدمات جمع آوری زباله یا مقاوم سازی در برابر زلزله میگردد.

بر همین  مدیریت شهری در نظر گرفت در  جدید ینگرش ومدیریت مشارکتی را ارائه کرد ( در امریکا اولین طرح 1894سون )پاتر -

 گرفته شوند  و از خلاقیت و نو آوری های آنان استفاده شود .در نظر  اکثریتاساس پیشنهاد میشود 
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 ،در مدیریت شهری مقررات ناحیه بندی و بط تقسیمات کشوری باید اصلاح گردد قانون ضوا 4ماده  2تبصره  این مسئله که قبول-

قدم موثری رکردهای شهری رامختل میکند،نابرابریها را تقویت نموده و کارایی را کاهش میدهد و کافعالیت های اقتصادی را فلج کرده 

 .در بهبود روند امور است

 مدیران باید باور کنند که برنامه ریزی استراتژیک ابزار اصلی و بنیانی برای مدیریت خوب است و این دو مفهوم غیر قابل تفکیک اند  -

تدوین برنامه  -هدیدی برای مدیریت شهری است .همچنین پیشنهاد میشود مهار رانت زمین شهری در کلان شهرها که به مثابه ت -

که توسط هیات محترم وزیران تصویب شد و پس  1380مصوبه سال همانطور که   جامع ملی تربیت و توانمند سازی مدیران خصوصی

 از تایید شورای محترم نگهبان ابلاغ گردید بر این امر تاکید داشت .
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 13چاپ دوم،ص  –نشر هوای تازه  -راهنمای اجرایی برنامه ریزی استراتژیک (،1379شریفی ،م، ) – 10
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