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 چکیده

 استان ایران بیمه هایشرکت در الکترونیک تجارت سازی پیاده در مؤثر عوامل بندی ولویتا و شناسایی پژوهش این هدف

 ایران بیمه هایشرکت کارشناسان تمامی حاضر پژوهش آماری جامعه بوده میدانی ازنوع و کاربردی پژوهش این .بود هرمزگان

 از اطلاعات آوری جمع برای .شد تعیین نفر 123 وکرانک فرمول از استفاده با نمونه و بوده نفر 180 تعداد به هرمزگان استان

 ضریب کمک به پرسشنامه پایایی و تأیید متخصصین توسط پرسشنامه روایایی .شد استفاده 1390 همکاران و میمند پرسشنامه

 استفاده فریدمن آزمون و اکتشافی عاملی تحلیل از ها داده تحلیل برای و .است تأیید مورد که باشد می 7 از بیشتر کرونباخ آلفا

 .است شده

 و (سیستمی)افزار نرم زیرساخت-1 شامل الکترونیک تجارت سازی پیاده در موثر عامل 7 اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با

 متخصص نیروهای -6مدیران حمایت -5گذاری سرمایه -4کارکنان آموزش -3الکترونیک تجارت اعتماد -2 افزاری سخت

 پیشینه شدعامل مشخص فریدمن آزمون براساس و .شد شناسایی بیمه صنعت در الکترونیک تجارت پیشینه-7اطلاعات فناوری

 تأثیر کمترین مدیران حمایت عامل و دارد الکترونیک تجارت سازی پیاده در را تأثیر بیشترین بیمه صنعت در الکترونیک تجارت

 دارد را

 

 بیمه الکترونیک، تجارت تجارت،های کلیدی: واژه
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 مهمقد

 اطلاعات فناورهای نفوذ .شودمی یاد ارتباطات و اطلاعات فناوری عصر عنوان با آن از که کنیممی زندگی دورانی در اکنون

 شهرکی،) کند تغییر کلی طور به افراد، ارتباط هایروش که است شده باعث انسان زندگی مختلف هایجنبه در وارتباطات

 بخش روی بر تازهای هایافق اخیر، سالهای در ارتباطی هایشبکه توسعه و اطلاعات الکترونیکی مبادله سریع رشد .(1392

 سـرعت دقـت، وری، بهـره کارایی، رفتن بالا موجب اطلاعـات انتقال و پردازش تولید، نوین هایروش .است گشوده تجارت

 رقابت قدرت افزایش و تجارت تسهیل باعث رام این .است شـده تجاری سازمانهای و شرکتها در هزینه کاهش و ارتباط برقـراری

 وفروشـندگان، یـداران خر بـا ارتبـاط برقراری تجاری، شرکای شناسایی مانند فعالیتهایی امروزه .است شده بازرگانی بخش

 و بیشـتر کـارایی بـا الکترونیـک تجارت کمک با کالاها و منابع تأمین و بازارها به دستیابی جدید، خدمات و محصولات معرفی

 و است داده قرار تأثیر تحت اقتصادها تمامی در شـرکتهـارا همـه تقریباً الکترونیک تجـارت مـوج .شوندمی انجام کمتری هزینه

 الکترونیکی تجارت در پیشرفت افزایش .(1393 عطشانی،) هسـتند الکترونیک تجارت عرصـه بـه ورود از ناگزیر شرکتها این

 در اثربخش و جدید تجاری مدل یک موضوع این .است کرده اینترنت فضای در بیشتر و بیشتر معاملات انجام به قادر را مردم

فرصت از برداری بهره و آنلاین زیاد خدمات ایجاد حال در الکترونیکی تجارت هایشرکت .است آورده همراه به را جهانی اقتصاد

 ثابت مکان محدودیت سنتی الکترونیک تجارت هایطرح در معایب از یکی حال، این با .باشندمی اینترنت توسط شده ارائه های

 چانگ) 4G سیم بی شبکه جمله از سیم، بی هایشبکه ظهور .(2016همکاران، و هان) است کامپیوتر یا و کاری هایایستگاه با

 هان ؛2010همکاران، و یوافستاث) Wi-Fi و(2001سان، ؛2010فرناندو، و ترپین ؛2015همکاران، و هوانگ ؛2010همکاران، و

 اینترنت به نقطه هر در و زمان هر در کاربران دسترسی (2015همکاران، و سسپدرا  ؛2015همکاران، و کیم ؛2014چیو، و

 .است کرده فراهم

 در پدیده یک الکترونیکی تجارت .است بوده تجارت زمینه در (تاکنون) اینترنت از مبتکرانه استفاده آخرین الکترونیکی تجارت

 که نمود بیان توانمی کلی حالت در .است نموده جذب خود به را مختلف کارهای و کسب از بسیاری که است رشد حال

 الکترونیکی ابزار و باشدمی اطلاعات و خدمات محصولات، تبادل منظور به الکترونیکی ابزار از استفاده شامل الکترونیکی تجارت»

 عنوان به ... و ترانتاکس اینترانت، اینترنت، به توانمی انها بین از که باشندمی متنوع اربسی شوندمی استفاده منظور بدین که

 ذاتی فقدان و اینترنت حقیقی ماهیت .(1384 الحوائجی، باب و اخوان) «نمود اشاره الکترونیکی تجارت در ارتباطی وسایل

می هاسازمان .هستند باز الکترونیک تجارت از استقبال انمشتاق روی به جدیدی بازارهای که معناست بدین جغرافیایی مرزهای

 و فروشندگان اینترنت، .آورند دست به دنیا سراسر در بسیاری احتمالی مشتریان داده، گسترش را خود هدف بازار توانند

 هر در توانندمی هانسازما یا افراد این و کندمی جمع جا یک در هستند، دور یکدیگر از جغرافیایی نظر از که را خریدارانی

 از خود، تجاری شرکای با توانندمی هاسازمان الکترونیک تجارت دنیای در .باشند داشته ارتباط یکدیگر با روز شبانه از ساعتی

 در این .(1389 کلانتری،)ببخشند بهبود را خود عملیات کیفیت و کارایی و کنند برقرار تعامل مشتریان و کنندگان تأمین جمله

 از کشورها بندی رتبه در ایران تنزل شاهد ومتاسفانه رودمی پیش کندی بسیار باروند ایران در الکترونیک تجارت که است حالی

 آمادگی بندی رتبه آخرین طبق ایران الکترونیکی آمادگی نزولی روند .هستیم متمادی سالهای در الکترونیکی آمادگی لحاظ

 سایر با مقایس در ایران در الکترونیکی آمادگی کاهنده رشد بیانگر EIUسسهمو اطلاعات اساس بر کشورها الکترونیکی

 این پژوهش این اصلی مسأله پژوهش این در شده داده توضیحات به باتوجه .(1392همکاران، و فیروزآبادی دهقانی)کشورهاست

 و ایران در گرفته انجام های پژوهش از برخی به زیر در کدامند؟ الکترونیکی تجارت سازی پیاده بر مؤثر عوامل  باشدکه می

 .است شده اشاره خارج

 نتایج .پرداختند هند بیمه هایشرکت در الکترونیک تجارت پذیرش بررسی به پژوهشی در (2013)چندراسکاران و ماهسواری

 کردن محدود و لاینآن خرید هایگزینه ارائه هایشرکت از نیمی تنها که گرفت نتیجه توانمی دهدمی نشان پژوهش هاییافته

 .است هند مشتریان برای را دور رویای یک هنوز آنلاین فصل و حل که نحوی به .کنید انتخاب را محصولات به آن
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 در سمنان شهرستان بیمه هایشرکت در الکترونیکی تجارت اثرات مشاهده بررسی به پژوهشی در (2016)همکاران و میاکائلی

 صنعت در پذیری رقابت و اطلاعات انتقال در تسریع که دهدمی نشان پژوهش تحلیل و تجزیه نتایج .پرداختند 2015 سال

 .دارند داری معنی تأثیر پرسنل تعداد کاهش و فروش هایهزینه کاهش بر بیمه

 تجارت کارگیری به هایچالش و موانع مهمترین دهی وزن و شناسایی به پژوهشی در (1391)همکاران و فر ساجدی 

 ازبازگشت اطمینان عدم و کارکنان آموزش هزینه بودن بالا که دهدمی نشان نتایج .پرداختند بیمه صنعت در الکترونیکی

 موانع و چالشها ازجمله و بوده برخوردار بالایی ازاهمیت بیمه درصنعت الکترونیکی تجارت سازی پیاده برای شده صرف سرمایه

 .باشدمی بیمه تدرصنع الکترونیکی تجارت سازی پیاده برسرراه عمده

 خدمات اینترنتی خرید بر الکترونیک تجارت به مشتریان اعتماد تأثیر بررسی به پژوهشی در (1394)پور افغان و آقاپورحصیری

 الکترونیک، تجارت به مشتریان اعتماد که دهدمی نشان نتایج .پرداختند مازندران استان در ایران بیمه منتخب شعب در بیمه

 لحاظ به آن تأثیر ابعاد و است؛ داشته مازندران استان در ایران بیمه منتخب شعب در بیمه خدمات خرید بر معناداری تأثیر

 .فردی عوامل و زیرساختی عوامل ، شرکتی عوامل :از عبارتند ترتیب به اهمیت و شدت

 تحقیق روش

 به کنونی مطالعه بنابراین، است، (شرکت) عمل میدان در و مدتکوتاه در مطالعه نتایج از استفاده دنبال به محقق کهازآنجایی

 طی که کوتاه زمانی دوره یک در فقط هامشاهده آن در که بوده مقطعی حاضر پژوهش زمان، ازنظر  است کاربردی هدف لحاظ

 هایداده یآورجمع شامل که بوده میدانی روش ها،داده آوریجمع نحوه ازلحاظ .پذیردمی انجام شود،می آوریجمع هاداده آن

 نوع از طرح، ازلحاظ .باشدمی ... و مصاحبه پرسشنامه، مشاهده، مثل هاییروش به هاآزمودنی خود از جدید اطلاعات یا اولیه

 مراحل شامل فرآیندی طریق از وابسته متغیر و مستقل متغیرهای بین رابطه شودمی سعی آن، در که باشدمی تحلیلی_توصیفی

 آوریجمع هایروش و هامعرف تعیین نمونه، و پژوهش جامعه انتخاب پژوهش، فرضیه یا پرسش یا ئلهمس درباره گیریتصمیم

 ایران بیمه هایشرکت کارشناسان تمامی حاضر پژوهش آماری جامعه  .شود بررسی ها،داده تحلیل و دهیسازمان و هاداده

 گیری نمونه روش .باشندمی نفر 180 افراد این دادتع که شد مشخص میدانی تحقیقات از پس .باشندمی هرمزگان استان

 .گردید نمونه اعضای تعیین به اقدام کوکران فرمول از استفاده با جامعه اعضای تعداد بودن محدود به توجه با و تصادفی

N آماری، جامعه حجم n آماری، نمونه حجم Z 96/1 با برابر 95/0 اطمینان سطح در که است استاندارد نرمال متغیر 

به که است نمونه حجم حداکثر برآورد منظوربه این و شودمی گرفته نظر در 5/0 میزان به که است موفقیت نسبت p .است

 نظر در خطای میزان) محقق دقت ε .شودمی گرفته نظر در میزان این به جامعه به آماری نتایج بیشتر پذیریتعمیم منظور

 .شودمی گرفته نظر در 05/0 میزان به که است (شدهگرفته

به استاندارد پرسشنامه از هرمزگان، استان ایران بیمه هایشرکت کارشناسان نظرات نقطه آوریجمع منظوربه حاضر پژوهش در

 پرسشنامه روایایی .باشندمی (1390) همکاران و میمند پژوهش از برگرفته که است شدهاستفاده اطلاعات گردآوری ابزار عنوان

 برای و .است تأیید مورد که باشد می 7/0 از بیشتر کرونباخ آلفا ضریب کمک به پرسشنامه پایایی و تأیید ینمتخصص توسط

 .است شده استفاده فریدمن آزمون و اکتشافی عاملی تحلیل از ها داده تحلیل

 ها یافته

 اکتشافی آزمون

 روش، این در پژوهشگر .است متغیره چند هایدهدا در موجود ساختار بررسی اکتشافی، عاملی تحلیل شناسیروش اصلی هدف

 .کند استفاده هاداده عاملی ساختار کشف برای عاملی بارهای از تا کندمی سعی و ندارد ایاولیه نظریه هیچ

 گیرینمونه کفایت اندازه یا KMO آزمون

 این .شود تبیین عوامل توسط تواندمی که هاستداده درون واریانس مقدار آزمون گیری،نمونه کفایت اندازه یا KMO آزمون

 برای طورکلیبه موجود هایهمبستگی .خیر یا است مناسب متغیرها مجموعه آن برای عاملی تحلیل آیا که دهدمی نشان آزمون
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 نبدا 0.5 از کمتر مقادیر و دارد خرج به زیادی دقت باید باشد ./69 تا ./50 بین KMO اگر .اندمناسب بسیار عاملی تحلیل

 .(256ص ،1376دواس،)نیست مناسب متغیرها از مجموعه آن برای عاملی تحلیل که معناست

 KMO آزمون :1 جدول

0.736 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
 

 مقدار .دهدمی نشان را KMO شاخص مقادیر است، شدهگزارش بالا جدول در اکتشافی عاملی تحلیل دستور خروجی

 .است 0.736 با برابر و است شده 0.7معیار مقدار از بیشتر KMOشاخص

 بارتلت آزمون •

 به متغیرها مجموعه روی بر عاملی تحلیل انجام آیا که دهدمی نشان و کندمی آزمون را هاداده بودن عاملی توانایی بارتلت آزمون

 بودن عاملی توانایی باشد، 0.05 از کمتر (SPSS امهبرن در Sig) p مقدار اگر بارتلت آزمون در .خیر یا رسدمی مناسب نتیجه

 .(256ص ،1376دواس،)شودمی تأیید هاداده

 بارتلت آزمون :2 جدول

 تقریبی اسکوئر مقدار 1215.575

 بارتلت آزمون 253

 داریمعنی سطح 0.000

 .است 0.05 از کمتر (Sig قدارم SPSS برنامه در یا P مقدار) داریمعنی سطح و است دار معنیهم بارتلت آزمون مقدار

آمده دستنتایج به .قرار دارد (P<0.05) 0.05داری کمتر از و آزمون بارتلت در سطح معنی 0.736 با برابر KMO آماره مقدار

 .پذیر بوده و متغیرها توانایی عاملی شدن را دارنددهد که انجام تحلیل عاملی بر روی متغیرها امکاننشان می

 اکتشافی عاملی تحلیل آزمون

 مقدار هرچه .شودمی تبیین عامل یک وسیلهبه هاداده کل در واریانس از مقدار چه کندمی تعیین که است ایاندازه :ویژه مقدار

 منظوربه توانمی را ویژه مقدار اندازه .شودمی تبیین عامل آن توسط واریانس از بیشتری مقدار باشد بیشتر عامل یک ویژه

 مقدار که هاییعامل .باشد مفید عاملی عامل، تا کندمی تبیین واریانس عامل آن کافی، اندازهبه آیا که کاربرد به مرا این تعیین

 تقسیم ایمکرده تحلیل وارد که متغیرهایی کل تعداد بر را عامل هر ویژه مقدار اگر .هستند هاعامل بهترین دارند 1 از بیشتر ویژه

 کمپوسنلگار، بریس،) آیدمی دست به عامل توسطان شده تبیین واریانس درصد کنیم، ضرب 100 عدد در را نتیجه و کنیم

442:1391). 

 تا کنندمی تبیین را بیشتری واریانس آشکارا که کنند کار هاییحلراه با دارند عاملی تحلیل پژوهشگران :کل واریانس درصد

 از برخی توسط سخت خیلی قانون یک .است نرفته دست از دیزیا اطلاعات ها،داده پردازش فرآیند در که شوند مطمئن

 میزر،)کند تبیین را واریانس درصد 50 باید حداقل حلراه که (2001 فیدل، و تاباچینک نظیر) است پیشنهادشده نویسندگان

 دارند، 1 از بیشتر ویژه مقدار که هاییعامل برای تجمعی واریانس درصد که معناست بدین این .(591 :1391 گارینو، و گامست

 .باشد درصد 50 از بیشتر باید

 استفاده شدهاستخراج هایعامل تعداد تعیین برای (Total Variance EXplained یا کلی شده تبیین واریانس) زیر جدول از

 برای .است شدهگزارش جدول در شودمی تبیین عامل هر توسط که پژوهشی متغیرهای کلی واریانس درصد همچنین .شودمی

 مقدار نهایی هایعامل انتخاب برای ویژه مقدار حداقل شد ذکر که طورهمان .گیریممی کمک ویژه مقدار از هاعامل تعداد تعیین

 7 که دهدمی نشان نتایج .شوندمی محسوب نهایی هایعامل جزء باشند داشته 1 از بیشتر ویژه مقدار که هاییعامل و است 1

 .است عاملی 7 شدهاستخراج هایعامل تعداد و دارند 1 از بیشتر ویژه مقدار عامل
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 کلی شده تبیین واریانس :3 جدول

  تجمعی واریانس درصد  شده تبییندرصدواریانس  ویژه مقدار  شدهاستخراج هایعامل

1 4.748 20.642 20.642 

2 3.33 14.477 35.119 

3 2.288 9.946 45.065 

4 1.886 8.198 53.263 

5 1.731 7.524 60.788 

6 1.128 4.905 65.692 

7 1.052 4.573 70.265 

8 0.87 3.783 74.049 

9 0.734 3.192 77.241 

10 0.688 2.993 80.233 

11 0.594 2.583 82.816 

12 0.58 2.522 85.339 

13 0.51 2.217 87.556 

14 0.448 1.948 89.505 

15 0.43 1.872 91.376 

16 0.38 1.653 93.029 

17 0.311 1.351 94.38 

18 0.291 1.263 95.643 

19 0.237 1.028 96.672 

20 0.222 0.966 97.638 

21 0.189 0.823 98.461 

22 0.181 0.787 99.249 

23 0.173 0.751 100 

 واریانس از درصد 20.642 است توانسته اول عامل که دهدمی نشان جدول در عامل هر توسط شده تبیین واریانسی درصد

 دیگر برای ترتیب همین به و است درصد 14.477 دوم عامل برای مقدار این .کند تبیین را پژوهشی متغیرهای تمامی

 تمامی واریانس از درصد 70.265 اندتوانسته نهایی شدهاستخراج عامل 7 درمجموع .است شدهمشخص درصد متغیرها

 50 را تجمعی شده تبیین واریانس مقدار حداقل نویسندگان برخی که است ذکر به لازم .کنند تبیین را پژوهش متغیرهای

 اریانسو از درصد 50 حداقل بتوانند باید نهایی شدهاستخراج هایعامل که است این منظور و اندکرده پیشنهاد درصد

می و دارد دیگر ملاحظات و پژوهشگر تصمیم به بستگی و است قراردادی مقدار این البته) کنند تبیین را پژوهش متغیرهای

 .(گرفت نظر در بیشتر یا کمتر را مقدار این تواند

 چرخش از قبل عاملی بارهای 

 چرخش، انجام از قبل که علت بدین .است شچرخ از قبل پژوهش متغیرهای عاملی بارهای دهندهنشان عناصر ماتریس جدول

 به متغیرها دادن اختصاص با ارتباط در درنتیجه است، دشوار نتایج تفسیر و اندنشده تفکیک خوبیبه هاعامل درروی متغیرها

 .کنیممی عبور زیر جدول از و کنیممی استفاده چرخشی از بعد عاملی بارهای جدول از ها،عامل

 چرخش از قبل املیع بارهای :3 جدول

 عوامل 

 1 2 3 4 5 6 7 

Q19 0.745 -0.428      

Q18 0.742 -0.412      
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Q4 0.733 -0.405      

Q8 0.712 -0.413      

Q6 0.704 -0.401      

Q3 0.663       

Q23 0.552 0.511      

Q14 0.339 0.672      

Q20 0.478 0.628      

Q7 0.425 0.616      

Q17 0.363 0.575      

Q22 0.42 0.48   0.364 -0.306  

Q21 0.418 0.48      

Q5   0.81     

Q12   0.796     

Q10   0.74     

Q1 0.339   -0.631 0.366   

Q2 0.352   -0.609 0.498   

Q11    0.558 0.462   

Q9    0.514 0.47 -0.355  

Q13     0.569 0.602  

Q16    -0.3   0.661 

Q15   -0.348  0.345 0.459 -0.487 

 در غالباً  .دارند تعلق هاییعامل چه به متغیرهایی چه که کندنمی مشخص (چرخش از قبل) هاعامل مقدماتی استخراج

 .هستند متغیرها تمام حامل تقریباً هم هاعامل برخی و شوندمی عامل چند بار متغیرها از بسیاری چرخشی، از قبل ماتریس

 به سومی مرحله وارد هاعامل کردن ترتفسیرپذیری برای نیز و دارند تعلق لیعام چه به متغیرهایی چه کهاین تشخیص برای

آن بار متغیرها از بعضی فقط که است هاییعامل به رسیدن چرخش نتیجه مطلوب طوربه .شویممی «عاملی چرخشی» نام

 روش پرکاربردترین .(2591376 دواسی،) شوندمی عامل باریک فقط که است متغیرهایی به رسیدن نیز و شوندمی ها

 از بیشتر هاهمبستگی این چنانچه .هاستعامل با متغیرها هایهمبستگی عاملی، بارهای .است واریماکس چرخش چرخش،

 بارهای عنوانبه باشند 0.3 از بیشتر چنانچه و بالا عاملی بارهای عنوانبه ،(مثبت یا منفی علامت به توجه بدون) باشند 0.6

 .(12 :1380 کلاین،) گرفت نادیده توانمی را 0.3 از کمتر بارهای .شوندمی گرفته نظر در بالا نسبتاً عاملی

 چرخش از بعد عاملی بارهای

 نام یافته چرخش عناصر جدول که جدول این .است (واریماکسی نوع از) چرخش از بعد عاملی بارهای به مربوط بعد جدول

 جدول این در متغیر هر عاملی بار میزان .هستند عامل هر به متعلق که تاس متغیرهایی با ارتباط در اصلی جدول دارد،

 در هاعامل تمامی با متغیر هر عاملی بار و دارد همبستگی هاعامل تمامی با متغیر هر عادی، وضعیت در .است شدهگزارش

 از کمتر عاملی بار مقادیر دادیم، مهبرنا به عاملی تحلیل دستور اجرای هنگام که دستوری به توجه با اما شودمی ارائه جدول

 همچنین .اندشدهداده نمایش (بیشتر و ./30) قبولقابل عاملی بارهای مقادیر تنها و است نشده داده نشان خروجی در ./30

 .اندشدهگزارش نزولی طوربه عاملی بار مقادیر

 چرخش از بعد عاملی بارهای 4 جدول

 عوامل 

 1 2 3 4 5 6 7 

Q18 0.889       

Q8 0.856       
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Q19 0.846       

Q4 0.839       

Q6 0.837       

Q3 0.634       

Q14  0.782      

Q7  0.768      

Q20  0.756      

Q23  0.723      

Q21  0.678      

Q17  0.661      

Q22  0.565      

Q5   0.871     

Q12   0.852     

Q10   0.753     

Q1    0.851    

Q2    0.843    

Q9     0.845   

Q11     0.778   

Q15      0.794  

Q13      0.77  

Q16       0.798 

 که عاملی 7 و کنیماستخراج را سؤال 23 در موجود پنهان هایسازه یا هاعامل توانستیم اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با

می قرار اول عامل در متغیر 6 که است این گویای نتایج .کنیم شناسایی را هستند پژوهشی پرسشنامه سؤالات زیربنای

 متغیرها معنای و محتوا از ها،عامل گذارینام جهت . ... و گیرندمی قرار دوم عامل در متغیر 7 و (شوندمی بار) گیرند

می گذارینام زیر شرح به متغیرها شده،تعیین هایعامل رد قرارگرفته متغیرهای مفهوم و محتوا به توجه با .کنیممی استفاده

 :شود

 پژوهش متغیرهای گذارینام :5جدول

 عامل سؤالات 

Q18 ( ... و رمزگذاری) الکترونیکی تجارت اجرای برای لازم فناوری 

 نرم زیرساخت

 (سیستمی)افزار

 افزاری سخت و

Q8 رونیکیالکت تجارت راستای در الکترونیکی بانکداری سیستم 

Q19 اینترنت سرعت 

Q4 آن بازاریابی و زبانه چند سایت وب 

Q6 (اسنادی اعتبارات) پرداخت سیستم برای کارآمد و ممکن هایجایگزین 

Q3 الکترونیکی تجارت با سازمان هایسیستم یکپارچگی و تناسب 

Q14 شده خریداری خدمت افزوده ارزش و تحویل، زمان صحت، به نسبت خریداران اعتماد 

 مشتریان اعتماد

Q7 بیمه مختلف خدمات انواع در الکترونیکی بیمه استفاده ابهام یا شفافیت 

Q20 ایبیمه خدمات شرایط زمینه در خریدار و فروشنده بین معین استانداردهای وجود 

Q23 
 یهافعالیت برای الکترونیکی تجارت حوزه در ضعف و دولتی قوانین در شفافیت میزان

 خدماتی

Q21 اینترنت شبکه در امنیتی بالقوه خطرات و امنیت وجود 
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Q17 الکترونیکی تجارت مجری رقبای سوی از تهدید وجود 

Q22 الکترونیک تجارت به نسبت مردم کلی نگرش تغییر و اینترنتی های کلاهبرداری افزایش 

Q5 رونیکیالکت تجارت مختلف هایجنبه آموزش برای شرکت، کافی زمان 

 اینترنت از کارمندان استفاده چگونگی Q12 کارکنان آموزش

Q10 تغییر برابر در مقاومت و کارکنان توسط الکترونیکی تجارت پذیرش 

Q1 الکترونیکی تجارت هایزیرساخت در گذاریسرمایه برای مالی منابع 
 گذاری سرمایه

Q2 الکترونیکی تجارت در گذاریسرمایه بازده و سرمایه بازگشت نرخ زمان 

Q9 الکترونیکی تجارت منافع و فرصتها مورد در مدیران کافی شناخت و آگاهی 
 مدیران حمایت

Q11 الکترونیکی تجارت سیستم اجرای از ارشد مدیریت حمایت 

Q15 
 تجارت اجرای و آموزش طراحی، مشاوره، زمینه در کارشناس افراد به دسترسی میزان

 الکترونیکی

 نیروهای

 متخصص

 سازمان در دیده آموزش و ماهر انسانی نیروی وجود Q13 اطلاعات فناوری

Q16 باشد پیشرو الکترونیکی تجارت اجرای در که بیمه صنعت در کافی نمونه به دسترسی 

 تجارت پیشینه

 در الکترونیک

 بیمه صنعت

 و میاید شمار به مناسب مقدار که است 0.3 مقدار از شتربی متغیرها تمامی برای و بوده قبولقابل متغیر هر عاملی بارهای مقادیر

 مطلوب اینشانه ترینمهم از یکی .اندشدهاستخراج مناسبی هایعامل و بوده مطلوب عاملی تحلیل نتیجه که دارد این از نشان

 عاملی بارهای بالای دیرمقا و متغیر 4 حداقل از عامل هر برخورداری شده،استخراج هایعامل کم تعداد عاملی، تحلیل بودن

 و باشد (عاملی بار) بالا همبستگی دارای عامل یک با تنها متغیر هر که زمانی که کرد اضافه باید موارد این به اینکه ضمن .است

 .دارد شدهاستخراج هایعامل بودن مناسب از نشان باشد، (/30 از کمتر) ناچیزی و ضعیف همبستگی دارای دیگر هایعامل با

 فریدمن آزمون از استفاده با عوامل بندی رتبه •

 :یافتیم دست زیر نتایج به پژوهش جامعه نظرات پرسشنامه به توجه با

 دو کی آژمو :6 جدول

 معناداری سطح آزادی درجه دو کی آماره نمونه حجم

123 142.799 6 0.000 
 که شودمی مشخص (0.05)پژوهش ناداریمع سطح از بودن کمتر دلیل به آمده بدست 0.000 معناداری سطح به توجه با

 در .نیست یکسان هرمزگان استان ایران بیمه هایشرکت در الکترونیک تجارت سازی پیاده در مؤثر عوامل تاثیرگذاری میزان

تبه ر) بیشتر تأثیر دارد کمتری رتبه که عاملی که نحوی به کنیممی تعیین آن ٔ  رتبه به باتوجه را عامل هر تأثیر میزان ادامه

 .و بلعکس (یک بیشترین تأثیر

 الکترونیک تجارت سازی پیاده در مؤثر عوامل بندی رتبه :7 جدول

 رتبه میانگین متغیر
رت

 به

 2 4.50 افزاری سخت و (سیستمی)افزار نرم زیرساخت

 5 3.61 الکترونیک تجارت اعتماد

 6 2.96 کارکنان آموزش

 3 4.43 گذاری سرمایه

 7 2.80 مدیران حمایت
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 4 4.28 اطلاعات فناوری متخصص نیروهای

 1 5.41 بیمه صنعت در الکترونیک تجارت پیشینه

 سازی پیاده در را تأثیر بیشترین بیمه صنعت در الکترونیک تجارت پیشینه عامل که شودمی مشخص 412 جدول به توجه با

 .دارد را تأثیر کمترین مدیران حمایت عامل و دارد الکترونیک تجارت

 نتایج 

 آمادگی لحاظ از کشورها بندی رتبه در ایران تنزل شاهد ومتاسفانه رودمی پیش کندی بسیار باروند ایران در الکترونیک تجارت

 الکترونیکی آمادگی بندی رتبه آخرین طبق ایران الکترونیکی آمادگی نزولی روند .هستیم متمادی سالهای در الکترونیکی

 واکنش .کشورهاست سایر با مقایس در ایران در الکترونیکی آمادگی کاهنده رشد بیانگر EIUهموسس اطلاعات اساس بر کشورها

 و بازاریابی روش اینترنت که معتقدند آنان از گروهی .است متفاوت بسیار الکترونیکی تجارت پدیده به بیمه شرکتهای مدیران

 در تغییر یقیناً فروش فراگرد در اشخاص حضوری تعامل به ازنی که معتقدند نیز برخی و داد خواهد تغییر کاملاً  را بیمه فروش

 تأثیر جهانی ستد و داد بر اینترنت که نیست تردیدی .کرد خواهد محدود را کنونی تجاری فعالیتهای و توزیع وسیع شیوههای

 دارند، دسترسی اینترنت به که افرادی تعداد لحاظ از یا و اینترنت سایتهای تعداد نظر از تأثیر این اگر .دارد زیادی بسیار

 نتایج و بوده آن از پیش تکنولوژی هر از سریعتر اینترنت پذیرش روند .آیدمی دست به واضح کاملاً  تصویری شود، سنجیده

 این کلی هدف بنابراین .است ساخته محقق را اینترنت رشد مورد در تاریخی هایبینی پیش تمامی قطعاً  آمده دست به واقعی

 عامل 7 اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با .بود بیمه صنعت در الکترونیک تجارت سازی پیاده در مؤثر عوامل بررسی تحقیق

 -3الکترونیک تجارت اعتماد -2 افزاری سخت و (سیستمی)افزار نرم زیرساخت-1 شامل الکترونیک تجارت سازی پیاده در موثر

 در الکترونیک تجارت پیشینه-7اطلاعات فناوری متخصص نیروهای -6مدیران حمایت -5گذاری سرمایه -4کارکنان آموزش

 تأثیر بیشترین بیمه صنعت در الکترونیک تجارت پیشینه شدعامل مشخص فریدمن آزمون براساس و .شد شناسایی بیمه صنعت

 .دارد را تأثیر کمترین مدیران حمایت عامل و دارد الکترونیک تجارت سازی پیاده در را

 منابع

 ،(B2B) بنگاهی بین الکترونیک تجارت در (CRM) بامشتری ارتباط مدیریت ،1384 الحوائجی، باب مجید و مریم ,اخوان

 .مدرس تربیت دانشگاه ایران، صنایع مهندسی انجمن تهران، صنایع، مهندسی ملی کنفرانس چهارمین

 در حسابداری و مدیریت جایگاه ملی انسکنفر اولین الکترونیک، تجارت در امنیت ،1392 دهقانی، احمد و حمیدرضا ارباب،

 کتول آباد علی واحد اسلامی آزاد دانشگاه کتول، آباد علی فرهنگ، و اقتصاد کار، و کسب نوین دنیای

 مهندسی کامپیوتر، علوم ایمنطقه همایش معایب، و مزایا الکترونیک، تجارت ،1391 هاشمی، محمدرضا و مرضیه آسترکی،

 دورود واحد اسلامی آزاد دانشگاه دورود، عات،اطلا فناوری و کامپیورتر
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