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ی استراتژک بر استراتژییک تحقیق کاربردی: اثر هوش بازار، تکنیکی، رقبا و 

 بازاریابی زیست محیطی )بازاریابی سبز( 
 )مورد مطالعه : مدیران ارشد صنایع کوچک و بزرگ تهران(

 

 مریم شعبانی 
 استراتژیک : گرایش ،کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی 

 

 چکیده

ی بازاریابی زیست محیطی سبز بررسی کند. استراتژک را بر استراتژیش بازار، تکنیکی، رقبا و این پژوهش سعی دارد تأثیر هو

پیمایشی از شاخه میدانی است. جامعه آماری  _ها توصیفیپژوهش حاضر بر حسب نوع هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده

در صنایع کوچک و بزرگ شهر تهران  در بازار صنعتیمدیریت زنجیره تامین  های تولیدکننده درآن، کلیه مدیران ارشد شرکت

 078های تولیدی کوچک و بزرگ شهر تهران، که تعداد آنها ی آماری مورد پژوهش را کلیه مدیران ارشد شرکتاست .جامعه

جامعه ها با استفاده از فرمول کوکران نمونهای با اندازه 267 نفر انتخاب شدند. نفر است، را تشکیل می دهند و از بین آن

ها گیری تصادفی ساده و ابزار گردآوری دادهمحدود و حجم نمونه آن با استفاده از فرمول کوکران، محاسبه گردید. شیوه نمونه

ی بازاریابی سبز و هوش استراتژجویی از چند پرسشنامه استاندارد است. مقاله حاضر پیرامون ای محقق ساخته با بهرهپرسشنامه

ی و بر اساس طیف لیکرت است. به منظور آزمودن روایی و پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ و برای آزمودن فرضیات رقابت

استفاده گردید، نتایج حاکی از آن است که هوش بازار، تکنیکی، رقبا و  spss 20پژوهش از آزمون رگرسیون و نرم افزار 

 ار مثبتی دارند.ک بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداستراتژی

 

 کیاستراتژیبازاریابی سبز ،هوش بازار، هوش تکنیکی،هوش رقبا، هوش  استراتژیبازاریابی سبز،  های کلیدی: واژه
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 .مقدمه6

 نیز پیشرو هایشرکت بافرهنگ حتی است، شدهتبدیل مدیریتی مهم مفاهیم از یکی به رقابتی هوش اخیر، هایسال خلال در

 و تجزیه بیشتری دقت با و ترسریع را خود اطراف محیط اطلاعات هاسازمان گرددمی موجب رقابتی هوش. است شده عجین

 جریان امر این. دهند قرار گیران تصمیم دسترس در مقتضی مواقع در و ذخیره سودمند طریق به را حاصل نتایج و کنند تحلیل

 چشمگیری نحو به را جمعی گیریتصمیم و تفکر فرآیند اثربخشی و کندمی تسریع سازمان بستر در را دانش و اطلاعات تبادل

 (.6736دهقان، بذرافشان، رشیدی، ) بخشدمی بهبود

 است آن از حاکی محیطیزیست تکامل نظریه .شودمی تهدید محیطی تغییرات با سازش وسیله به هاسازمان از بسیاری بقای

 پذیریانعطاف از محیطی تغییرات با همزمان که طلبدمی را متنوعی و مختلف هایسازمان نامطمئن، و متغیر هایمحیط که

 (.6703 جاوید، )پرهیزگار، باشند برخوردار بالایی

 گذشته به ینگاه است. با دادهرخ رقابت روزافزون دیتشد هیسا در که است انکاریغیرقابل قتیحق ،یابیبازار مفهوم مداوم رییتغ

 و دیجد یمصرف محصولات ظهور با است. سپس بوده روروبه محور محصول کردییرو با یابیبازار 6338 دهه لیاوا تا یابیمدرمی

 محور مشتری کردیرو با یابیکرد بازاریرو رقبا، از گرفتن پیشی در هاسازمان شتریب چه هر تلاش و جامعه رفاه شیافزا

 و )مانرای است طیمح به نسبت هاسازمان تربیش ارییهوش م،یهست روروبه آن با امروزه که روندی اما است؛ تغییریافته

 (.6333، همکاران

محیطی که درنتیجه تولیدات و مصارف انسانی پدید آمده، ازجمله مسائلی هستند که بارها توسط های زیستآلودگی

کارگیری به یع بااند. در این میان برخی از صناشده های فعال در این زمینه به عنوان تهدیدی برای بشر شناختهسازمان

اند. ازجمله این اقدامات؛ توانند داشته باشند برداشتهزیست میهای لازم را جهت کاهش اثرات نهایی که بر محیطاقداماتی، گام

کارگیری نقش های بازاریابی، با بهمحیطی و طبیعی فعالیتزیست دوستانه است، یعنی؛ توسعه زیستبازاریابی سبز یا محیط

  (.2866ها به منظور توسعه پایدار )کیو،اجتماعی شرکت _محیطیزیستیری پذمسئولیت

های است که برای ایجاد و تسهیل مبادلات به منظور ارضای نیازها و خواسته هاییفعالیتشامل تمام  ،بازاریابی سبز یا محیطی 

باشند  زیستمحیطمضر و مخرب روی ها با حداقل اثرات شود به طوری که این ارضاء نیازها و خواستهبشری طراحی می

 (.2886،)پلونسکی

مند در خصوص مفاهیم مدیریت بازاریابی سبز، هوش رقابتی و یافته و نظامپژوهش حاضر به دنبال طراحی چهارچوبی توسعه

نیان ایرانی است و های دانش بارتباط باهم و در ارتباط با شرکت ی تأثیر ابعاد هوش رقابتی بر مدیریت بازاریابی سبز درمطالعه

شده، اهمیت  کند تا در گسترش مرزهای دانش موجود در این حوزه اقدام کند. با توجه به مطالب عنواناز این راه سعی می

ی اقتصادی کشور ایران، اهمیت بحث علمی پیرامون مدیریت بازاریابی سبز، هوش رقابتی و های دانش بنیان در توسعهشرکت

های دانش بنیان ایرانی وآوری موضوع تحقیق و نتایجی که از کاربرد آن برای مدیران و کارآفرینان شرکتابعاد هوش رقابتی، ن

 ضرورت انجام مطالعه حاضر را شکل داده است. حاصل خواهد شد،

 .بیان مساله2

 تصمیم جهت جدیدی یبه ابزارها دهند ادامه خود اقتصادی حیات به رقابتی شدت به محیط در اینکه برای هاسازمان امروزه 

 به هاشرکت بین در و جهان سطح در که است رقابتی یا هوشمندی هوش ابزارها این ازجمله دارند. نیاز گیریوتصمیم سازی

 اخذ تصمیمات در را هاسازمان و هاشرکت مدیران بتواند که است معیاری به تبدیل حال در و وگسترش بوده رشد به رو سرعت

است )پیرایش، علی  شده اطلاعات ارزیابی آن محصول که است فرایند یک رقابتی هوشمندی .دهد یاری هوشمندانه

 (.6736پور،

آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعاتی است که به شرکتها در درک و لمس بهتر رقبا کم میکنند. جمع شامل رقابتی هوش

اطلاعات درباره ظرفیت و توانایی رقبا، اساس محکم برای بهبود موقعیت بازار و ساخت طرحهای استراتژی است. دسته دیگر 

اطلاعات شامل اطلاعات مشتریان، اطلاعات هزینه، قیمت، فرایند تحقیق و توسعه است. با وجود اینکه همه این اطلاعات بهطور 
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چشمگیری با ارزش و مفید هستند، اگر به طور صحیح به کار گرفته نشوند، میتوانند به شدت مضر و فاجعه آفرین باشند. 

همچنین خط فاصل بین هوش رقابتی و جاسوسی، مثل خط فاصل بین اخلاقی و غیراخلاقی است و این خط فاصل اغلب 

 مبهم و نامشخص است )نائومی، فاین،6333(.

ای به مسئلهای حیاتی و بسیار مهم برای همه اقشار مردم چه در جایگاه مشتری و چه در فزاینده طور به زیست محیط امروزه

جایگاه تولید کننده تبدیل شده است. بازاریابی سنتی بیش از حد بر خواستههای مشتریان تاکید میکند و رفاه اجتماعی و 

مسائل محیط زیستی را به حساب نمیآورد. این مسئله در تمام ابعاد سازمانها وارد شده و بازاریابی را نیز تحت تاثیر قرار داده 

 است و منجر به پیدایش مفهوم بازاریابی سبز شده است )تندکار، 6703(.

دار محیط زیست به مشتریان است. رویکرد بازاریابی سبز در دوست محصولات عرضه در سازمان استراتژیک تلاش سبز بازاریابی

کشورهای بیشماری مورد استقبال قرار گرفته است و در آن بازاریابان در تلاش هستند تا هزینههای مرتبط با محیط زیست را 

در فرایند تصمیمگیری خرید وارد کنند. بنا به تعریف، بازاریابی سبز در برگیرنده تمام فعالیتهای طراحی شده به منظور ایجاد 

و سادهسازی هر نوع مبادلهایی است که با حداقل آسیب به محیط زیست به ارضای نیازها و خواستهها ی افراد بپردازد 

 )پولونسکی،6335(. 

 باشد، داشته همراه به را زیست به محیط زیان حداقل که مصرف از نوعی به مختلف بازارهای در هاخواسته و نیازها این هدایت

 (.2865 باشد )والند و همکاران،می بازاریابی اجتماعی هایمسئولیت از

های نهفته در بازاریابی سبز، پاسخگویی به مسئولیتهای اجتماعی، تمایل از فرصت برداریبهره دولت، فشار علت به هاسازمان

به ارضای نیازهای مصرفکنندگان آگاه به مسئولیتهای اجتماعی سازمانها و مقابله با اقدامات سبز رقبا، به بازاریابی سبز روی 

میآورند. گرچه این موارد دلایل مناسبی برای تغییر رفتار و طراحی استراتژیهای سبز سازمان به شمار میرود، اما نکته مهم 

 استفاده از این رویکرد به عنوان ابزار بازاریابی است )پولونسکی،6335(. 

بر مدیریت بازاریابی سبز )مورد  هوش رقابتی تأثیرابعادلذا بر اساس تعاریف ارائه شده، ما قصد داریم در این مقاله به بررسی 

 ( بپردازیم.مدیران ارشد صنایع کوچک و بزرگ تهرانمطالعه 

 . اهمیت و ضرورت تحقیق3

است و با فرهنگ شرکتهای پیشرو عجین شده تبدیل مدیریت مهم مفاهیم از یکی به رقابتی هوش اخیر، هایسال خلال در

گشته است. امروزه سازمانهایی در محیط رقابتی برنده خواهند بود که از حوزه فعالیت خود درک و ارزیابی عمیقتری داشته و 

برای خود مزیتهای رقابتی بیشتری فراهم سازند. در دنیای امروز با ویژگی بازارهای رو به رشد سریع، تکیه بر اطلاعات قدیمی 

به کاهش بینش و از دست دادن فرصتهای پیش روی سازمان منجر میگردد. موفقیت فردا در عرصه کسب و کار از آن 

سازمانهایی است که بصیرت و اطلاعات بیشتری نسبت به خود و محیط رقابت داشته باشند. اطلاعات به عنوان یکی از اقلام 

 مهم داراییهای استراتژیک و ابزارهای بازاریابی به شمار میآید )کاتلر،آرمسترانگ،2866(.

 به ویژه که تولیدات هنگامی اروپا در 6308 سال در مفهوم این شودمطرح می عمومی مفهوم یک عنوان به بیشتر سبز بازاریابی

 دوستانه تعویض، قابلیت قابلیت بازیافت، فسفات، سازی آزاد شبیه عباراتی شد بودند مطرح زمین جو به رسان آسیب عنوان

 این دانند.می سبز بازاریابی با مرتبط بیشتر مشتریان که هستند چیزهایی اغلب زیست، محیط و طرفدار زنا لایه با کردن رفتار

توان در می که است گسترده بسیار یک مفهوم سبز بازاریابی و هستند سبز بازاریابی برای مدیریت اصلاحات تقاضاهایی

کالاهای مصرفی، کالاهای صنعتی و حتی خدمات به کار برد. امروزه شرکتها و سازمانها مجبورند به خاطر ارضای نیازهای 

مشتریان و عمل به مسئولیت اجتماعی و حمایت از حقوق مصرفکنندگان، مسائل مربوط به حفظ محیط زیست را در 

 فعالیتهای خود جای دهند )گرانت، 2880(.

ی یک شرکت مستلزم یکپارچگی مفاهیم بازاریابی در تمام مراحل فرایندهای هاتیفعالی توسعه از دیدگاه بازاریابی سبز

ی هاخواستهی یک سیاست مدیریتی است تا تدابیر لازم برای تحقق بخشیدن به زیرهیپا،  نیاز به رونیازای پایدار است. توسعه

 (.2866)تریستور،  مشتریان ایجاد گردد
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بررسی تأثیر ابعاد ما با توجه به موضوع  که است این سازدمی را آشکار تحقیق این ضرورت که صلیا مسئله حاضر حال در

و  به منظور صادراترا   مدیران ارشد صنایع کوچک و بزرگ شهر تهرانخواهیم مدیریت بازاریابی سبز می هوش رقابتی بر

 تولیدات سبز مورد مطالعه قرار دهیم.

 . مرور ادبی پژوهش4

 هوش رقابتی. 6. 4

 و محیط رقبا، هایفعالیت درباره اطلاعات و هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجمع برای تکراری و سیستمی فرآیندی رقابتی هوش
 (.6336،لریم )پورتر، است سازمانی اهداف به دستیابی در راستای وکاریکسب هایرویه

گیریهای ر محیط رقابتی و کاهش عدم اطمینان در تصمیمدر تعریفی دیگر هوش رقابتی، توانایی پیش بینی اقدامات د

مدیریتی است. به منظور ارتقای هوش رقابتی، سازمان نیازمند نظارت هدفمند و هماهنگ بر محیط اختصاصی خود و شناسایی 

 چارچوب سیستماتیک به منظور دیدهبانی محیط و دریافت اطلاعات دقیق، به روز و متناسب با نیاز خود است )جونز، 2868(.

 . ابعاد هوش رقابتی2. 4

 (بازاریابی -تجاری) هوش بازار. 6. 2. 4

این نوع هوش به معنای ترسیم یک نقشه از روند وضعیت فعلی و آینده نیازها و ترجیحات مشتریان، بازارهای جدید، 

 و تغییرها در حوزه بازاریابی و توزیع است )مرجع علوم مدیریتی ایران(. ترین تحرکاتبندی خلاق بازار و مهمهای بخشفرصت

 )هوش نسبت به رقبا( رقبا هوش. 2. 2. 4

های توسعه رقبا گذاری، محصولات جانشین و سیاستهای قیمتاین نوع هوش به معنای تمرکز بر مسائلی از قبیل سیاست 

 (.6: 6736است )آی هوش،

 آورانه(  هوش تکنیکی )فن. 7. 2. 4

شده و تغییرات منفعت تکنولوژی فعلی و تکنولوژی جدید ارزیابی -این نوع هوش به معنای هوشی است که در آن هزینه 

 شوند )مرجع علوم مدیریتی ایران(.بینی میتکنولوژیکی پیش

 اجتماعی(  -هوش استراتژیک )راهبردی.  4. 2. 4

های بیل قوانین، مسائل مالی و مالیاتی، مسائل سیاسی و اقتصادی و جنبهاین هوش به معنی هوشی است که به مسائلی از ق

 (.6: 6736پردازد )آی هوش، اجتماعی و منابع انسانی می

 . بازاریابی سبز3. 4

توان دریافت که ( می6333(، سالمون و استوارت )2886، پولونسکی )(2884توسط جابر ) گرفته صورت تعاریف طبق بر

 کمتری زیان زیستمحیط برای هاآن بردن بین از و استفاده .6 که است محصولاتی بازاریابی و تولید شامل موما  عبازاریابی سبز 

 سازمان یک با محصول آن خرید .7دارند و  زیستمحیط روی بر مثبتی تأثیر .2 دارد، مختلف سنتی محصولات به نسبت

 .باشد خورده گره محیطیزیست یک برنامه یا محیطیزیست

)مرجع  "فعالیتی انسانی در جهت ارضای نیازها و خواسته از طریق فرآیند مبادله"به نظر فیلیپ کاتلر، بازاریابی عبارت است از: 

 الکترونیکی علوم مدیریت ایران(.

 . مدیریت بازاریابی سبز4. 4

، قوانین، طرز کار و هایهماهنگ ی،طیمحستیزی دانش بازار هاشاخصمدیریت بازاریابی سبز همچون ابزار مدیریتی بر اساس 

لذا بر اساس برداشت از مفاهیم مدیریت بازاریابی سبز  ی که در تحول این بازار پدیدار گشته، نشات گرفته است.هاروش

زیست و گونه استنباط کرد که این مدیریت در حال گسترش هدف خود به سمت افزایش کیفیت شرایط محیطتوان اینمی

ی پایدار دست یابد های توسط کالاها و خدمات است تا آنجایی که انسان به زندگی ، اشتغال و توسعهو خواستهپاسخ به نیازها 

 (.2866)تریستور، 
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 ی پژوهش. پیشینه5

 های پژوهشیافته عنوان نام سال 

 اتمن و استافورد 2862
 سبز محصولات آرایشی و بهداشتی بازاریابی

 لندر تاید

پنج ویژگی محافظت از  Oriental princessمصرف کنندگان شرکت

ی دهنده، ارزش پول پرداختی برامواد تشکیلپوست، عملکرد محصول، 

 دانند.می محصول را درتصمیم خریدشان مهمیی محصول و خوشبو

 حقیقی و خلیل 6738
بررسی جایگاه بازاریابی سبز در رفتار خرید 

 کنندگانمصرف

به محیط زیست و مسایل ناشی از آن حساسیت داشته و  کنندگانمصرف

های اجتماعی مرتبط با بازاریابی سبز توجه نموده و در ها و طرحبه برنامه

نمایند. اما در رفتار خرید خود مسایل زیست محیطی را ها مشارکت میآن

 .گیرنددر نظر نمی

 سبزهای بازاریابی ها و فرصتچالش کومار 2862
های تجارت رشد سبز چیزی است که پیوسته در همه تکنیک بازاریابی

 .خواهد کرد

 فرخی و فیضی 6732
بررسی اثربازاریابی سبز بر رضایت و وفاداری 

و تمایل به تبلیغات شفاهی مثبت مشتریان 

 .های مصرف ارومیهتعاونی

ثیر مثبتی های بازاریابی سبز بررضایتمندی و وفاداری مشتریان تأآمیخته

 دارند.

 تریستور 2863
)تجلی، نگاهی به مدیریت بازاریابی سبز 

 ارزیابی و تثبیت مدیریت بازاریابی سبز(

در تحول بازار، مدیریت بازاریابی سبز و بازاریابی اکولوژیک به عنوان ابزار 

مدیریتی، دانش فرضی بازار اکولوژیک، مختصات شرکت، قوانین و 

 رسد.ه نظر میهای مکانیزمی بدوره

 چن وسنتی 2886
: شودهوش رقابتی باعث افزایش ارزش می

 پنج نگرش به هوش رقابتی

های های مدیریتی در شرکتبه بررسی اهمیت هوش رقابتی در فعالیت

های نتایج تحقیق به دلیل ارائه یکی از اولین مدلو  پیشرو پرداختند

 است.هوش رقابتی و فرآیند آن حائز اهمیت 

6732 
صلواتی، خسروی و 

 امانی

های بانک در رقابتی هوش و سازمانی چابکی

 دولتی و خصوصی

 بانکی شعب در رقابتی هوش با آن ابعاد و سازمانی چابکی بین

 دارد. موردمطالعه رابطه معنادار وجود

 استفانیکووا و همکاران 2865
تاثیر هوش رقابتی بر روی رشد پایدار 

 شرکت

تاثیر مثبتی در رشد پایدار از شرکت از طریق تحقیقات  هوش رقابتی

 بازاریابی کمی دارد.

6700 

 
 اسکندی و مولوی

رقابتی مدیران صنایع بررسی رابطه و هوش

کوچک استان آذربایجان شرقی با میزان 

 هاتوسعه آن

دهد که بین هوش رقابتی مدیران و ابعاد آن با نتایج تحقیق نشان می

 .ع کوچک استان آذربایجان شرقی رابطه معناداری وجود داردتوسعه صنای

6736 
مصلح، بحرینی زاده و 

 دوکوهکی

 هوش ابعاد بر سازمانی یادگیری ابعاد تأثیر

 بنیان دانش هایشرکت در رقابتی

 رقبا هوش بر سازمانی حافظه و بازار هوش بر اطلاعات تفسیر تأثیر جز یک
مثبت و معنادار  تأثیر بر مبنی ها،ر فرضیهسای نگرفته، قرار تأیید مورد که

 .است گرفته تأییدقرار مورد رتابتی هوش بر ابعاد سازمانی یادگیری ابعاد

 زنگیر دشتی و فیضی 6736
دانلود مقاله اولویت بندی ابعاد هوشمندی 

 های بازاریابیرقابتی در اثربخشی استراتژی

 

و معنی  های بازاریابی رابطه مثبتابعادهوش رقابتی براثربخشی استراتژی

ها حاکی ازآن است که برای اثربخشی همچنین یافته .داری دارد

های بازاریابی آگاهی ازوضعیت رقبا دارای بیشترین اهمیت استراتژی

 .باشدنسبی می

2866 
بابکیان پور و اخضری 

 همدانی

بررسی تأثیر و ابعاد هوش رقابتی از مربیان 

بر عملکرد تیم های فوتبال در حال حاضر از 

یگ برتر ایران بر اساس کارت امتیازی ل

 (BSC)متوازن 

 هوش رقابتی مربیان تیم فوتبال بر عملکردتیم داخلی تاثیر بسزایی دارد.

 

2865 
زند حسامی و 

 مسرورنیا

تاثیر ابعاد هوش رقابتی در فرایند گذار از 

 اقیانوس قرمز به اقیانوس آبی
ابعاد هوش رقابتی در فرایند گذار از اقیانوس قزمز به سبز تاثیر بسزایی 

 دارد.

 

http://mag-iran.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a7%d9%88%d9%84%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%a7%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af.htm
http://mag-iran.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a7%d9%88%d9%84%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%a7%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af.htm
http://mag-iran.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a7%d9%88%d9%84%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%a7%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af.htm
http://mag-iran.com/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a7%d9%88%d9%84%d9%88%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%a7%d8%a8%d8%b9%d8%a7%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af.htm
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 های تحقیق. فرضیه1

                           اند از:                                                                                                  عبارت پژوهش این در اصلی . فرضیه6. 1

H0 :دارد.بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معنادار مثبتی  هوش رقابتی 

 . فرضیه فرعی در این پژوهش عبارتند از:2. 1

H1 دارد. معنادار مثبتی اثربازاریابی( بر مدیریت بازاریابی سبز  _: هوش بازار )تجاری 

H2 : معنادار مثبتی دارد. بازاریابی سبز اثرهوش رقبا )هوش نسبت به رقبا( بر مدیریت 

H3 :آورانه( بر مدیریت بازاریابی سبز اثرمعنادار مثبتی دارد.هوش تکنیکی )فن 

H4 اجتماعی( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معنادار مثبتی دارد. _: هوش استراتژیک )راهبردی 

 . مدل مفهومی پژوهش3

 

 
 می: مدل مفهو6شکل 

 باشد:ی زیر میمدل مفهومی تحقیق برگرفته از دو مقاله

ب (6

 (.4: 2864فرد، یان، یزدانیرگرفته از مدل مفهومی )کار

ب (2

 (.5: 2866رگرفته از مدل مفهومی )صفرنیا، اکبری، عباسی، 

 . متغیرهای تحقیق6. 3

 . متغیرهای مستقل6. 6. 3

 متغیرهای مستقل در این پژوهش عبارتند از: 

 هوش رقابتی )هوش بازار، هوش رقبا، هوش تکنیکی، هوش استراتژیک( ابعاد

 . متغیر وابسته2. 6. 3

 متغیر وابسته در این پژوهش عبارت است از: مدیریت بازاریابی سبز

 شناسی تحقیق. روش8
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 روش شود،می محسوب پیمایشی یتوصیف اطلاعات گردآوری ینحوه لحاظ از و کاربردی هدف نوع لحاظ از حاضر پژوهش

 مدیریت بر رقابتی هوش ابعاد تأثیر یمطالعه باهدف زیرا است رگرسیون نوع همچنین استنباطی از و توصیفی پژوهش انجام

های تولید کننده کوچک و بزرگ ی آماری مورد پژوهش را کلیه مدیران ارشد شرکتجامعهاست. گرفته صورت سبز بازاریابی

ها با استفاده از فرمول کوکران نمونهای با اندازه 267 نفر است، تشکیل می دهند و از بین آن 078ه تعداد آنها شهر تهران، ک

 نفر انتخاب شدند. 

 آوری اطلاعات. ابزار جمع6. 8

شده، از یک پرسشنامه محقق ساخته با های تنظیم ی آماری و به منظور آزمون فرضیهآوری اطلاعات از جامعهبرای جمع

گیری از چندین پرسشنامه استاندارد، و برای طراحی آن از مقیاس پنج امتیازی لیکرت )از بسیار کم تا بسیار زیاد( استفاده بهره

سبز را تأثیر متغیر مستقل یعنی مدیریت بازاریابی  3الی  6سؤال بوده است که سؤالات  73گردید. این پرسشنامه متشکل از 

 گیری میکند.نیز، تأثیر متغیر وابسته یعنی ابعاد هوش رقابتی را اندازه 73الی  68کند و سؤالات گیری میاندازه

 . اعتبار و پایایی2. 8

مقالات در این تحقیق برای افزایش روایی از نظرات چند تن از خبرگان متخصص و دانشگاهی استفاده شده است و همچنین از 

 های مشابه الهام گرفته شده است.پیرامون ابعاد هوش رقابتی و مدیریت بازاریابی سبز و پرسشنامه

نفر  267ها به ی تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. برای این منظور پرسشنامهبرای تعیین پایایی پرسشنامه

ضریب آلفای  spss 20ها و به کمک نرم افزار بدست آمده از پرسشنامههای برای پاسخگویی داده شد و با استفاده از داده

، هوش تکنیکی معادل 88332، هوش رقبا معادل 88303کرونباخ محاسبه شد. ضرایب آلفای کرونباخ برای هوش بازار معادل 

 بدست آمده است. 88384و مدیریت بازاریابی سبز معادل  88344، هوش استراتژیک معادل 88378

 هاجزیه و تحلیل داده. ت3

 ها. تعیین نرمال بودن داده6. 3

های مورد نیاز )پارامتریک یا ناپارامتریک( اسمیرنوف( جهت توزیع آزمون -ها )کولموگروفنخست از آزمون نرمال بودن داده

 ( و باید از آزمون پارامتریک استفاده کرد.sig>0.05ها است )استفاده گردیده است که نتایج حاکی از توزیع نرمال داده

هوش  ابعاد هوش رقابتی مدیریت بازاریابی سبز 

 بازار

هوش 

 رقبا

هوش 

 تکنیکی

هوش 

 استراتژیک

سطح 

 معناداری

88670 88663 88662 88274 88803 88666 

 68287 68243 68875 68286 88326 68655 مقدار آزمون

 اسمیرنوف -وگرفولمکجدول آزمون 

 ها. نتایج آزمون توصیفی فرضیه2. 3

 واریانس معیار انحراف میانگین تغییرات یدامنه تعداد 

 268772 58672 25806 27 267 مدیریت بازاریابی سبز

 038835 38772 27887 76 267 هوش بازار

 358843 08667 22886 72 267 هوش رقبا

 238368 58207 25876 27 267 هوش تکنیکی

 648682 78026 64803 24 267 هوش استراتژیک

 4578562 268233 058237 683 267 ابعاد هوش رقابتی
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 ها. تعیین ارتباط داده3. 3

این که طبق آزمون در این پژوهش به دنبال اثبات اثر معنادار مثبتی میان متغیرهای مستقل و وابسته هستیم و با توجه به 

 کنیم.اسمیرنوف نرمال بودن متغیرهای کمی اثبات شده است، از آزمون رگرسیون استفاده می _کولموگروف

 های پژوهش. آزمون فرضیه4. 3

 . آزمون فرضیه اصلی6. 4. 3

H0: .ابعاد هوش رقابتی بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معنادار مثبتی ندارند 

H1.ابعاد هوش رقابتی بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معنادار مثبتی دارند : 

جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است. ضریب رگرسیون میان ابعاد هوش رقابتی و مدیریت بازاریابی 

اد هوش رقابتی بر مدیریت بازاریابی است، یعنی ابع H1است و بیانگر اثبات فرضیه  88648برابر  88888سبز در سطح معناداری 

 سبز اثر معنادار مثبتی دارند.

 های فرعی. آزمون فرضیه2. 4. 3

 . بیان آماری فرضیه اول6. 4. 3

H0بازاریابی( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی ندارد. _: هوش بازار )تجاری 

H1ریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی دارد.بازاریابی( بر مدی _: هوش بازار )تجاری 

جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است. ضریب رگرسیون میان هوش بازار و مدیریت بازاریابی سبز در 

ر است، یعنی هوش بازار بر مدیریت بازاریابی سبز اث H1است و بیانگر اثبات فرضیه  88646برابر  88888سطح معناداری 

 معنادار مثبتی دارد.

 . بیان آماری فرضیه دوم2. 4. 3

H0.هوش رقبا )نسبت به رقبا( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی ندارد : 

H1.هوش رقبا )نسبت به رقبا( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی دارد : 

است. ضریب رگرسیون میان هوش رقبا و مدیریت بازاریابی سبز در جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده 

است، یعنی هوش رقبا بر مدیریت بازاریابی سبز اثر  H1است و بیانگر اثبات فرضیه  88585برابر  88888سطح معناداری 

 معنادار مثبتی دارد.

 . بیان آماری فرضیه سوم3. 4. 3

H0آورانه( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی ندارد.: هوش تکنیکی )فن 

H1آورانه( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی دارد.: هوش تکنیکی )فن 

جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است. ضریب رگرسیون میان هوش تکنیکی و مدیریت بازاریابی سبز 

است، یعنی هوش بازار بر مدیریت بازاریابی سبز اثر  H1است و بیانگر اثبات فرضیه  88233برابر  88888ر سطح معناداری د

 معنادار مثبتی دارد.

 . بیان آماری فرضیه چهارم4. 4. 3

H0اجتماعی( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی ندارد. _: هوش استراتژیک )راهبردی 
H1 اجتماعی( بر مدیریت بازاریابی سبز اثر معناداری مثبتی دارد. _استراتژیک )راهبردی: هوش 

جهت آزمون این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است. ضریب رگرسیون میان هوش استراتژیک و مدیریت بازاریابی 

ی هوش بازاربر مدیریت بازاریابی سبز اثر است، یعن H1است و بیانگر اثبات فرضیه  88440برابر 88888سبز در سطح معناداری 

 معنادار مثبتی دارد.
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 گیری. بحث و نتیجه61

و از جانب  نشدهشناختهدیگر متغیرهای مدیریت  اندازهبهامروزی، هوش رقابتی، متغیر نوظهوری است که هنوز  هایمحیطدر 

بازاریابی سبز در حال  تیریمد. دبه هم بریز هاسازمانموفقیت را در  دلاتمعا واندتمی، اما گیردنمیقرار  موردتوجههمه مدیران 

و خدمات است  کالاهای توسط هاخواستهو  ازهاینو پاسخ به  ستیزطیمحگسترش هدف خود به سمت افزایش کیفیت شرایط 

های تولیدکننده کوچک وبزرگ باید در زمانها و سا. شرکتی پایدار دست یابدتوسعهتا آنجایی که انسان به زندگی، اشتغال و 

فرآیند تولید از تأثیر ابعاد هوش رقابتی بر مدیریت بازاریابی سبزآگاهی لازم و کافی را داشته باشند تا با توجه به مفهوم سبز 

قابتی که شامل بودن و با استفاده از هوش رقابتی موقعیت خود را تحکیم بخشند. این پژوهش روابط و تأثیر بین ابعاد هوش ر

هوش بازار، هوش رقبا، هوش تکنیکی و هوش استراتژیک است را بر مدیریت بازاریابی سبز مورد بررسی قرار داده است. 

ها دهد؛ با نگاهی گذرا به فرضیههای چهارگانه درک خوبی از فرضیه اصلی ارائه میهای حاصل از فرضیهبندی نتایج و یافتهجمع

گیری کرد. همچنین بر اساس نتایج حاصل از آزمون بعاد هوش رقابتی بر مدیریت بازاریابی سبز را نتیجهتوان تأثیر مثبت امی

توان با استفاده از مقدار ضریب همبستگی بررسی های پژوهش میزان اهمیت هریک از متغیرها در مدل پژوهش را میفرضیه

اهمیت تمام متغیرهای ابعاد هوش رقابتی بر مدیریت بازاریابی  کرد؛ که بر اساس نتایج جداول ضریب همبستگی، میزان تأثیر و

 سبز یکسان است.

 . منابع66
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