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 چکیده

در سال شهرستان گچساران متوسطه  مقطع دبیران عملکرد شغلی و سازمانی سکوت بینارتباط  یبررس پژوهش حاضر باهدف

 انجام شد.  1395-96تحصیلی 

مقطع  و مردکلیه دبیران زن کاربردی دارد. جامعه آماری شامل پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی و همبستگی است که نقش 

نفر از دبیران  336ی تصادفی تعداد اخوشهیری گنمونهزن بود که با روش  590مرد و  673نفر شامل  2436متوسطه به تعداد 

و سکوت سازمانی . ابزار مورداستفاده دو پرسشنامه عملکرد شغلی تخاب شدندعنوان نمونه انمرد به 184زن و  152شامل 

از طریق آلفای کرانباخ تعیین شد.  %78 عملکرد شغلیپرسشنامه  و %85ی سکوت سازمانی هاپرسشنامهاستفاده گردید. پایایی 

رگرسیون  ی ،انمونهویتنی ، آزمون کروسکال والیس، آزمون تی تک  –من   آزمونیرسون، پهمبستگی با استفاده از هاداده

  وتحلیل قرار گرفت.یهتجزموردبررسی و خطی چندمتغیره 

ها حاکی از آن بود که وضعیت سکوت سازمانی وعملکرد شغلی بالاتر از سطح متوسط بود. بین سکوت سازمانی و عملکرد یافته

نتایج  سلامت سازمانی بودند. %40بینی یشپو ابعاد آن قادر به شغلی رابطه منفی و معنی داری مشاهده شد. سکوت سازمانی 

کنندگی را بر های سکوت سازمانی, سکوت مطیع  بیشترین اثر یش بینین مولفهتحلیل رگرسیون نیز حاکی از آن بود که از بی

 عملکرد شغلی دارد.

 

 دبیران ،شغلی عملکرد سکوت سازمانی،های کلیدی: واژه
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 مقدمه

 سازمان برای را رقابتی مزیت توانند می که منابع انسانی اداره و حفظ جذب، المللی، رقابت بین و سازی جهانی روند افزایش با

 نیل برای که رفتارهایی جمله ( از2010، 1تانووا و آید)نادیری می شمار به ها سازمان موفقیت در مهم عاملی دهند، افزایش ها،

 غیر و بادوام منابعی کارکنان .است خود های سازمان و مشاغل در فعال افراد مشارکت است، نیاز مورد شدیدا   توسعه سمت به

 در را و سازمان اندازند کار به درست جهت در را سازمانی منابع سایر که قادرند و آیند می شمار به سازمانبرای  معامله قابل

 کنونی، رقابتی متلاطم شرایط با این اوصاف در .(110،ص 1395)امین بیدختی و همکاران، دهند سوق اهدافش تحقق راستای

  (.7ص ،1393 روزبان، و رستگار) ندارند رقابتی مزیت یک عنوان به انسانی نیروی از مناسب برداری بهره جز ایچاره هاسازمان

 آن دنبال به سازمان هر سازمانی، تحول و تغییر به راستای توجه در و سازمانها میان رقابت روزافزون افزایش به توجه با امروزه

  (.11،ص1395)میرکمالی و کرمی،  باشد داشته مؤثرتری که عملکرد است

در  را وری بهره ارتقاء که چرا هستند آن پی در ها سازمان که مدیران است اهدافی مهمترین از یکی  2شغلی عملکرد ارتقاء

 ها سازمان تولید و خدمات کیفیت طور ارتقا همین و ملی اقتصاد ارتقای باعث و (134،ص1376ساخت)مشبکی ، فراهم جامعه

  (.82،ص1392)علیرضایی وهمکاران،شد خواهد

 به سازمان دستیابی منظور به عملکرد شغلی .اند کرده بررسی را کارکنان سالیان محققان عوامل موثر بر عملکردشغلیدر طی 

 و بوده اهمیت حائز رقابتی بسیار مزیت کسب و کیفی خدمات ی محصولات، ارائه ی توسعه شده، تعیین و نظر اهداف مورد

 .(8،ص1393می شود)مسعودی مراقی، وظایف انجام در درستی و حفظ دقت و افزایش سبب

و حرکت در راستای پیشبرد  و عملکرد یکی از ساده ترین، سریع ترین، بهترین و شناخته ترین روش های افزایش بهره وری

سازمانهایی که سرمایه های فکری و انسانی  اهداف سازمانی، استفاده از مشارکت حداکثری سرمایه های انسانی سازمان است. 

 نوین فناوریهای ورود و فناوری و علم . پیشرفتاشته باشند در میدان رقابت نسبت به سایر رقبا برتری خواهند یافتمناسبی د

گردد)عطایی ،قربان  آن جایگزین یا ها بکاهد سازمان موفقیت در انسانها بدیل بی نقش از است نتوانسته ها به سازمان

 (. 55،ص1395نیا،

ایجاد فضای گفتگو و تفکر است. تفکر  نقطه اشتراک این سازمان ها، ،ازمان های موفق و نوآورسازمانی سدر مطالعه رفتارهای 

اما در  .ناشی از گفتگوها به ایده تبدیل شده و ایده های حاصله پس از بررسی و تفکر مجدد به محصول مبدل می شود

که نه سازمان بلکه  اند گرفته  قرار مختلفی تهدیدهای تاثیر تحت انسانیشان منابع و ها سازمان جدید، سازمانی ساختارهای

)عطایی ،قربان بخش عظیمی از اقتصاد و صنعت جامعه را به انجماد کشانده است. نام این مشکل سکوت سازمانی است

 (.55،ص1395نیا،

به  تنها سازمانی، و شغلی گوناگون مسائل مورد در خود های مخالفت حتی و ها ایده ابراز عقاید، بدون کارکنان که سازمانی در

 موجب سازمانی سکوت سازمان و به کارکنان تفاوتی بی های پدیده شدن حادث که است پردازند بدیهی می محوله امور انجام

 بی گذاشت. خواهد برجای سازمان عملکرد روی بر مستقیمی اثر و شود می سازمان آیندة و منابع اهداف، به نسبت اعتنایی بی

 گم را موفقیت و توسعه جاده اند، شده های دچار بیماری به آن های سازمان که ای جامعه سازمانی سکوت  و کارکنان تفاوتی

 (.110،ص 1395)امین بیدختی و همکاران ،.کنند می

سازمان در کشف و اصلاح  توانایی و منفی بازخورد کردن مسدود بر عملکرد شغلی،سکوت سازمانی تاثیردیگری  شیوه

بدون داشتن بازخورد منفی، خطاها همچنان باقی خواهند ماند و حتی شدت خواهند یافت، چون اقدامات اصلاحی  .خطاهاست

 (.150، ص 1392)نصراصفهانی و همکاران،  اندنشدهدر زمان نیاز انجام

 عملکرد آن، یجهدرنت و شودیم مخدوش هاسازمان در طاتارتبا دهد، رخ هادر سازمان سکوت اگر کندیم( بیان 2003) 3پنتیلا

 در تخلاقیّ و زیرا نوآوری برد،یم بین از هاسازمان در را نوآوری و سازمانی سکوت .بیندیم آسیب کلی فراگیر و طوربه سازمانی

                                                           
1- Nadiri & Tanova 

1 -Job performance 

2-Pentilla 
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 کنند و بیان را خود جدید هاییدها و بتوانند باشند داشته عمل آزادی احساس کارکنان آن در که است بستری نیازمند سازمان،

و   شدهبی تفاوت  کاریشان کیفیت و سازمان شغل، به نسبتها، یدها  بیان ضمن خودداری از کارکنان سکوتفضای  در

 (.50ص ، 2012باقری و همکاران، دهند )می نشان خود از را عملکرد ضعیفی و کرده تحمل را زیادی هاییانز هاسازمان

 نیز کارکنان خلاقیت و فکری نیروی انرژی، بر علاوه که بود خواهد آن به نیاز یکم و بیست سده سازمانهایحالی که در در

 باید کارکنان بلکه بود نخواهد کنترلی مناسب– دستوری مراتب سلسله روشهای تنها نه شرایط این تحت .گردد مدیریت

 نقش ایفای هستند خودگردان کاملا   که تیم هایی در و اقدام سریعا  مشکلات حل برای و دهند نشان عمل ابتکار خودشان

 (.10، ص 1999،کوبی کنند)مک

 که برعهده دارد بوط رارم امعهج  مطلوب انسانهای ساختن و تریبت و تعلیم به عنوان یکی از این سازمانها  پرورش و آموزش

آید.  بوجود کارآمد آموزشی مایک نظ باید و نیروری انسانی متفکربه عنوان عملکرد نهایی این سازمان افرادشایسته بیت تر برای

 (.25،ص 1385،)ملکی

اعمال  در برابر عملکرد شغلی خود وپیشرفت تحصیلی دانش آموزان و، مهمترین وموثرترین عامل در مدرسه به عنوان معلمان

معلمان برای کسب عملکرد شغلی بالا مجبورند برانگیخته شوند وبا انگیزه کار کند که هدفمند در سازمان مسئول می باشند لذا 

 (.1380،ص2001این انگیزه باعث تاثیر گذار ی موفقیت فردی بر اثر بخشی کلی مدرسه می شود.) بولدوف و کروین،

 گذاردمی اثر اثربخشی آنها و شغلی عملکرد بر کـه گیرندمـی متفاوت قـرار هایعامل تأثیر تحت مدارس در امروزه معلماناما 

 .است نوع جوسازمانی سکوت یا آوا بر مدارس معلمین عملکرد در عوامل مؤثرترین و ترینعمده از یکی که

 مطلوب عملکرد باعث طرف یک سکوت سازمانی از هایعامل کاهش ،همچنین مسئله سکوت به توجه و شناسایی بنابراین،

 همراه عملکرد معلمان کاهش بـا سکوت سازمانی افزایش که داشت توجه واقعیت این به باید و شودمـی معلمان شغلی

 (.1384خواه،حسین، وطن بخش،مهوش ، است)نور

 در موجود مسائل حل و پیشنهاد ارائۀ توان یا دهند ارائه جدید های ایده و کنند فکر مستقل طور به نتوانند خود که معلمانی

 با و خلاقانه آینده، پرابهام و پیچیده محیط در بتوانند که کنند تربیت را افرادی توانست نخواهند یقینا  باشند، نداشته را مدارس

 صورت به و ناخواسته آمد، خواهند بیرون آموزشی محیط این از که افرادی نتیجه در .بگیرند تصمیم و کنند فکر مستقل ارادة

برداشت)کرد فیروز  خواهند گام ها آن خواست و منافع جهت در و بود خواهند برتر فکری قدرت با افراد تسلط تحت کورکورانه

 (.75،ص1395جایی،

کنند، در امور مختلف یمیت نقش ایفا و تربکسانی که در خط مقدم عرصه تعلیم  عنوانبهسکوت وعدم مشارکت معلمان 

 (.3،ص1394آموزشی به دنبال داشته باشد.)ساکی، و نظامیامدهای ناگواری را برای مدرسه پتواند یممدرسه 

 به ضروری ،مدارس درآن  منفی عواقب دلیل به سازمانی سکوت پدیدةبررسی  که گفت توان می شده بیان مباحث به توجه با

 نیست، دسترس در مدارس در معلمان سکوت رفتار نشانگرهای از مشخص و عینی فهرستی و کافی دانشاما . رسد می نظر

 چندان که اند شده ارائه غیرآموزشی های محیط برایو مبهم و کلی مدارس، در حاکم جو با مقایسه در موجود های آیتم بیشتر

 پژوهش در که است مدارس در پدیده این به توجه لزوم دهندة نشان موارد، این همۀ ندارند. آموزشی های سازمان با سنخیتی

 عملکردحال با توجه به تعاریف و نظریات متفاوت درباره سکوت سازمانی و .شد پرداخته عوامل این شناسایی و بررسی به حاضر

رابطه داشته  دبیرانشغلی  که آیا سکوت سازمانی می تواند با عملکرداین سوال در ذهن محقق پیش می آید  دبیرانشغلی 

 در نهایتشغلی کارکنان می شود؟  عملکرد کاهششغلی داشته و باعث  عملکردباشد؟ آیا سکوت سازمانی ارتباطی تنگاتنگ با 

 شغلی را دارد؟ عملکردآیا سکوت سازمانی توانایی تبیین 

 مبانی نظری پژوهش -2

 سکوت سازمانی  -2-1

 باعث که است امروزی هایدرسازمان شایع بسیار و جدید پدیده یک سازمانی سکوت مفهوم که است این دارد حقیقت آنچه

 مشکلات مورد در یا و کنند سکوت خود نظرات و هاایده گذاریاشتراک به و مشکلات بیان در دهند ترجیح کارمندان شودمی
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 خطاهای اصلاح و مناسب، بازخورد مستمر، بهبود مثبت، تغییرات خلاقیت، برای انسدادی سکوت این تا. بمانند باقی تفاوتبی

 .(301-300،ص2014 الماسی، و رضابیگی)باشد قدرتمند گیری تصمیم و رضایت، سازمانی،

 و ورزند. موریسونمی امتناع سازمان مشکلات مورد در نگرانیهایشان و نظرات ارایه از کارکنان معاصر، سازمانهای از بسیاری در

 مباحث و مسائل با رابطه در را خود های نگرانی و عقاید اطلاعات، کارکنان آن در جمعی را که پدیده این 4 (2000)میلیکن

 سلامت بالا، سمت به اطلاعاتی جریان زدن برهم طریق از سکوت چنین هم می نامند. 5کنند سکوت سازمانی می دریغ کاری

 روابط و شده آنها در افسردگی و استرس ایجاد موجب فردی سطح در کارکنان سکوت طرفی از کند می تهدید را سازمان

 (.724،ص2011، همکاران و 6نیکولاو (کند می تخریب را کارکنان

 است ارتباط در سازمانی های پدیده دیگر با طور معناداری به و گیری اندازه قابل بعدی، چند است ای کارکنان پدیده سکوت

 (.1390،ص2011)زهیر و اردوغان،

 و پیندر توسط کارمند سکوت مفهوم میلیکن، و توسط موریسون سازمانی سکوت مبحث شدن مطرح از کوتاهی مدت از پس

کند  می تعریف صورت این به را کارمند سکوت (346،ص2016هارلوس) .شد مطرح سازمانی ادبیات علوم در  (2001)هارلوس

 سازمان که پیشامدهایی و حوادث از فرد عاطفی رفتاری یا شناختی، های ارزیابی مورد در شکلی هر به واقعی بیان از خوددداری

هستند)کرد فیروز جایی و  اصلاحات انجام یا مفید تغییرات ایجاد به قادر شده پنداشتهکه  افرادی به شود، می مواجه آن با

 (.71،ص1395همکاران،

 به واکنش در کمی بسیار مشارکت افراد در آن که دانند می جمعی دسته پدیده یک را سازمان در سکوت دایسون، و هنریکسون

در  ای پدیده را سازمانی سکوت میلیکن و موریسون 2006 )وهمکاران، 7هنریکسون(دهند می نشان خود از مشکلات و مسائل

 می دریغ سازمان از را کاری و مباحث مسائل با رابطه در خود های نگرانی و عقاید اطلاعات، کارکنان آن در که اجتماع سطح

 است؛ شده ذکر سازمانی سکوت برای پیشین های پژوهش از متفاوت و خصوصیت مهم دو میلیکن و موریسون پژوهش در .کنند

 فردی سطح در ای را پدیده سکوت پیشین تحقیقات که حالی در .است اجتماع سطح در ای پدیده سازمانی، که سکوت آن اول

 تمرکز آن از پیش که حالی در .گزینند می بر را سکوت چرا کارکنان که کردند تمرکز این روی بر آنها که آن دوم .دانستند می

 و طولانی فرایندهای (.113،ص1395گزینند)امین بیدختی و همکاران، برنمی را کردن صحبت چرا کارکنان که بود این روی بر

 توجهییب کارکنان، از اطلاعات و بازخور دریافت برای رسمی سازوکارهای تعبیه نظرات، عدم و پیشنهاد ارائه برایکننده خسته

 سطوح به اطلاعات و پیشنهادها ارائه جریان کند سازمان، سرعت درمراتب سلسله زیاد سطوح کارکنان، وجود دیگر نظرات به

 (.104 ص ،1391دهد)زارعی متین وهمکاران، یمافزایش  را سکوت ییجادکنندها سازمان باورهای بالای

 یامداز پ یناش ترسبه طور کلی برای سکوت سازمانی کارکنان در پژوهش های مختلف عوامل متعددی ذکر شده است از جمله 

 یکسون)هنر یکنون یتحفظ موقع (.14-13 ص ،2003 میلیکن و هیولین، و موریسن) (یشیاند)مصلحت هایدهو ا یاتارائه نظر

بازخورد از  یزمفقدان مکان (.7، ص 1390ن،وهمکارا یفرشود )خنیمیربه مد ینیو بدب اعتمادییب (.1547،ص2006یتون،ودا

 هایاستس (.104 ص ،1391زارعی متین و همکاران،) یریگمیتصم یتمرکز بالا (.39 ص ،1390حرم، چراغچی ) یینبالا به پا

 شجاعیو سوءظن در سازمان) اعتمادییتوأم با ب یجو یجادا (.190ص  ،2013، 8حسن یومر و). یسازمان یو ساختارها

 نیماب شناختییتجمع یهاتـفاوت .(38ص  ،1392ی )چلچراغی، ترس از بازخورد منف (.302ص  ،2014الماسی و رضابیگی،)

  (.708ص  (2000) یلیکنموریسون و مـ یعال یرانکـارکنان و مـد

                                                           
4 -Morrison & Milliken 

5 - Organizational Silence 

6 -Nikolaou 

7 -Henriksen 

1 -Malami Umar & Zaiton Hassan 
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(،  2003(؛) ون داین و سایرین،  2001اند)پیندر و هارلوز؛ مختلفی را از این مفهوم ارائه داده هاییبندمحققان مختلف طبقه

شده مواجه ها عمدتا  با چهار نوع سکوت شناختهآن یبند(. با جمع2013 ینزفیلد،(، )بر2013(، )رگو، 2012)کنول و ون دیک،

 :یمهست

 جانب از اعتنایییب رفتار یک دهندهنشان که تسلیم و روی اطاعت از هایدها بیان از امتناع مطیع اصطلاح سکوت : 9مطیع سکوت

 تغییر برای تلاش یا مشارکت صحبت، برای تلاش به تمایلی و است رفته بین از هاآن در بهبودی به امید که هست کارکنان

البته این کارکنان از سکوت خود (.3 ص ،2012دیک،  ون و )کنول (.1366ص  ،2003 همکاران، و داین )ون ندارند وضعیت

 فایدهیب کردن صحبت که باشد داشته باور فرد اینکه (.349 ص ،10،2001آگاه نیستند یا اگاهی کمی دارند)پیندر و هارلوز

 برشمرددلایل سکوت مطیع  را می توان از باشد نامطمئن شرایط، در نفوذ برای خود شخصی هایییتوانا از فرد یا،است

 .(301ص  ،2014)الماسی و رضابیگی،

 نتایج که ترس، این مبنای بر خود از حفاظت برای و نظراتها یدهااطلاعات، بیان از آگاهانه و عمدی امتناع : 11تدافعی سکوت

 و داین )ون ( 339 ص، ، 2001 هارلوس، و پیندر) نمودند تعریف باشد نامطلوب و ناپسند نفسهیف تواندیم کردن صحبت

 انگیزة (.298ص  ،2015پاچکو و کالدیرا،)باشد.  13یرعمدیغیا  12تواند عمدییمی دفاعسکوت  (.1367ص ، 2003سایرین،

 شرایط و موقعیت از محافظت (1367،ص2003بوترو،  و انگ داین،)اطلاعات گزارش از فرد در ترس احساس سکوت، نوع این

 2014 آکوزوم، (مقتضی زمان در اسرتراتژی بهترین عنوان به منفعلانه غیر و تعمدی غیر صورت به خارجی تهدیدهای از خود

یا کارکنان معتقدند که و (301ص  ،2014)الماسی و رضابیگی، فرد خود برای منفی یامدهایپ ایجاد،افراد شدن آشفته (99ص 

 (.693، ص 2013)دنیز وهمکاران،با اشتراک گذاشتن افکار خود ممکن است موفقیت سازمان را به خطر بیاندازد 

 سود هدف اطلاعات با و ها دیدگاه ارائه از امتناع منظور به فعال و رفتار عمدی عنوان به سکوت نوع ای :14نوع دوستانه سکوت

 به تمایل وسیله است و با دوستی نوع مساعی، تشریک های انگیزه اساس بر درسازمان که افراد همه هماهنگ و یکپارچه بردن

 اطلاعات ارائۀ از خودداری انگیزه این سکوت (.35،ص2010)کاکیچی،شود می وظایف برانگیخته تسهیم و دیگران به کمک

 ،2003 همکاران، و داین ون)سازمان  به رساندن منفعت برای اختصاصی دانش از حفاظت همکاری وکمک، براساس محرمانه

)الماسی و  بودن محرمانه و سری دلایل به اطلاعات ارائه از خودداری،دیگران نظرات از بردن سود ،(1368-1367 ص

 کاری،استدلال محیط در ماندن ساکت به ترجیح در کارکنان دلایل در مورد (2009)برینسفیلد اما ،(301ص  ،2014رضابیگی،

 از نقل به ، ،2009)برینسفیلد، نهاد نام ای را رابطه سکوت از نوع این و است اشتباه درکی نتیجۀ اجتماع همیار سکوت که کرد

  (.2015کالدیرا،  و پاچکو

 به دستیابی هدف با کاری نظرات یا اطلاعات ها، ایده ارائۀ از راهبردی خودداری دیکون  و نولک:  15طلبانه فرصت سکوت

این سکوت  (.4ص  ،2012 دیک، ون و )کنول دیگران تعریف می کنند. برای آسیب و ضرر قبول صورت در خود، برای امتیازی

هست  صدمه زدن به سازمان و اعضای آن باهدفسرقت، تجاوز در محل کار و خرابکاری  ازجملهرفتارهای مخربی  شامل

 (.299ص ، 2015کالدیرا،  و پاچکو)

 

 

 

 

                                                           
2-Disregardful Silence 

10 - Pinder & Harlos 

11 - Defensive Silence 

12 -Deliberate defensive silence 

13 -Non-deliberate defensive silence 

7- Prosocial Silence 

15 - Opportunistic silence 
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 براساس انگیزه های کارکنان انواع سکوت سازمانی( : 1جدول)

 باکار مرتبط ها و نظراتیدها بیان از عمدی امتناع :کارمند سکوت کارمند انگیزه نوع

 احساس تسلیم، اساس بر: یرانهگهکنار رفتار

 تغییر ایجاد در ناتوانی

 در بودن تسلیم دلیل به هایدها بیان از یخوددار( 2001هارلوز ) و پیندر :16مطیع سکوت

 تغییر ایجاد در کم کارآمدی خود دلیل به خود، نزد هایدها حفظ شرایط مقابل

 احساس ترس، اساس ر :خودحفاظتی رفتار

 بودن درخطر و نگرانی

 مشکلاتی دلیل به اطلاعات ابراز از ی( خوددار2001هارلوز ) و پیندر :17تدافعی سکوت

 خود از محافظت منظوربه حقایق کتمان و ترس از ناشی

 ی،دوستنوع اساس بر :دیگرخواهانه رفتار

 پسندی نوع و مساعییکتشر احساس

 تعاون، و همدستی دلیل به محرمانه اطلاعات ارائه از یخوددار :18دوستانهنوع سکوت

 سازمان به رساندن سود برای اختصاصی دانش از حفاظت

رفتار مخربانه یا نابهنجار: بر اساس نیت بد یا 

آسب  منظوربهاهداف بدخواهی، ساکت ماندن 

 رساندن

منظور ماندن در سکوت به یباق یده،ا یاناز ب یخوددار یا ینگهدار :طلبانهفرصت سکوت 

 .یراناشتباه همکاران و مد گیرییمتصم یاخود و  یحفظ برتر

 (296ص  ،2015کالدیرا،برگرفته از مقاله )پاچکو و 

 
 شغلی عـملکرد -2-2

 سازمانی اهداف برای سازمان منابع ترین عنوان مهم به انسانی نیروی بیشتر هرچه گیری کار به ها سازمان اصلی دغدغه امروز

 مورد آن بر اثرگذار عوامل است لازم است، آن کارکنان شغلی عملکرد هر سازمانی در مسئله ترین حیاتی که آنجا از .است

 به طورمعمول که است کرده تعریف فعالیت هایی را عملکرد 19روجلبرگ .(115،ص1395گیرند)امین بیدختی، بررسی قرار

 از ای درجه شغلی عملکرد (.100،ص 1394دهد)سلیمی و عبدی،  انجام را آن وباید است فرد فعالیت های و شغل از بخشی

 (.17،ص1393)امیری ،شود می  تعریف وی شغل در فرد با محوله وظایف انجام

 آن که ای شیوه و کنند می اعمال کارشان انجام در افراد که است تلاشی میزان شغلی عملکرد که، است (معتقد2005رابینز) 

 .باشد گذارند، می می اثر سازمان عملکرد بر افراد،

 کلی طور به .گردد برمی شود، می کسب در شغلش فرد اشتغال موجب به که بازدهی و حصول میزان معنای به شغلی عملکرد

 و مورهد(است فرد توسط محوله های مسئولیت و وظایف انجام میزان و نحوه شغلی عملکرد مورد در تعاریف تمام مشترک نقطه

  .)2010، 20گریفین

 هستند سهیم اهداف سازمانی به یابی دست در منفی یا مثبت شکل که به کارکنان رفتارهای مجموعه به عنوان عملکرد شغلی

 (.80، ص21،2011است )سیتلا و راسلی شده بیان

 محول کار نسبی مناسب، سهولت محیط کوشی، سخت تهای شخصی، قابلی و مهارت جمله از عوامل گوناگونی پیشین تحقیقات

مسعودی اند) ارزیابی کرده مؤثر شغلی عملکرد بر را انگیزش دانش و انطباقی، عملکرد کار، ضمنی کاری، عملکرد کیفیت شده،

 (.8،ص1393مراقی،

(عملکرد را پدیده ی پیچیده ای می داند که شاید ساده ترین تعبیر برای آن را بتوان مجموعه فعالیتهای معطوف 2009سنفورد)

به دستیابی بر اهداف سازمانی دانست. از این رو عملکرد سازمانی به این موضوع مربوط می شود یک سازمان چه مقدار به 

 (.168،ص1394د رسیده است)غیاثی وهمکاران،اهداف خو

                                                           
16 -Acquiescent silence 

17 -Defensive Silence 

18 -Prosocial/relational silence 

19 - Rogelberg 

1- Moorhead & Griffin 

21 - Sethela &, Rosli 
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 های مسئولیت و وظایف نحوه انجام به زمینه این در موجود نظری مبنای به توجه با شغلی عملکرد دیویس و نیواستورم معتقدند

 که بازدهی و حصول میزان عبارتی به یا دهند می نشان از خودشان افراد شغل، زمینه در که رفتارهایی مجموع در و محوله

 عبارتی به (.16،ص1393گردد)امیری ، می بر شود، می تولیدی موجب و آموزش خدماتی، از اعم در شغلش فرد اشتغال موجب

 (.12ص ،1395،میرکمالی و کرمی (دانست هانتیجه سنجش یا محاسبه را عملکرد توانمی

 زمانی دوره یک طی افراد که مجزا رفتاری رویدادهایاز  ها سازمان انتظار مورد ارزش از است عبارت شغلی عملکرد

 . 22(39،ص2003، موتویدلاو)دهند می انجام مشخص

 و مسئله حل توانایی عملکرد وظیفه کند می تقسیم ای زمینه عملکرد و وظیفه به عملکرد را شغلی عملکرد 23موتویدلاو و بورمن

 که دارد این بر دلالت ای زمینه عملکردرساند  می انجام به را انتظارات و مقررات طبق محوله ، وظایف و باشد می فنی اطلاعات

 عملکرد از نوع این نمایند می وظیفه انجام سیستم کنترلی و مقررات به توجه بدون و سازمان به خود و رغبت میل با کارکنان

  (.73،ص1993موتوویدلو،، )بورمندهد ارتقا را شغلی عملکرد و بخشد شدت اشخاص کارایی یا سازمان کاری به بهبود تواند می

 و کنترل کانون سازمانی مختلف، و محیطی عوامل شغل، شناخت توانایی، انگیزش، از جمله بسیاری عوامل با شغلی عملکرد

 (.82،ص1391)علیرضایی و همکاران،.است ارتباط در شخصیتی های ویژگی

 صورت به نیز شغلی معلمان عملکرد. است آموزاندانش یادگیری تسهیل در عوامل مهمترین از یکی معلمان عملکردشغلی

-می انجام سازمانی اهداف به دستیابی برای مدرسه یک و در خاص زمانی دوره یک در معلم توسط که شودمی تعریف وظایفی

 (.107،ص 1394است)سلیمی و عبدی،  مدرسه یک در آموزش و تدریس بیانگر کیفیت بالا شغلی عملکرد.گیرد

 شغلی عملکرد بر مؤثر ها عواملبا توجه به پژوهش

 :سازمانی (عوامل1

 :مؤثرند شغلی عملکرد در زیر های قالب در سازمانی عوامل

 مشخص فرد از انتظار که دهد می زمانی رخ شود، می اطلاق تها مسئولی و اهداف نبودن مشخص و روشن به : شغل ابهام -الف

 .بگذارد تأثیر فرد و تربیتی شغلی عملکرد در تواند می آن درک عدم و نباشد

 .شغلی بصری تجارب با شغل اولیه انتظارات تعارض :شغل انتظارات -ب

 .سازمانی رویه و های فردی ارزش بین تعارض محیط با فردی های خواسته بین همخوانی عدم :نقش تعارض -ج

 .آن انجام زمان به توجه بدون ازحد بیش های درخواست :کاری تراکم -د

 بودن نامناسب هها، برنام بودن انعطاف مدیریتی، غیر ههای شیو سازمان، اهداف با افراد نبودن آشنا سازمان نظر از کلی طور به

 سازمان از کارکنان بودن ناراضی کارکنان، توان از گیری بهره عدم امور کارکنان، به مدیران توجهی بی ارتباطی، های شبکه

 امکانات عملکرد، نظام ارزیابی بودن نامناسب ها، دریافت با کار میزان نبودن هماهنگ توان، از بیش تهای واگذاری مسئولی

 .شغلی عملکرد در مؤثر عوامل از کاری سخت وشرایط نامناسب

 :فردی عوامل (2

 مستقیمی تأثیر و شود می محسوب وفرسودگی شغلی روانی فشار با مقابله برای افراد به کمک منبع عنوان به اجتماعی حمایت

 .دارد ها سازمان کارکنان شغلی عملکرد بر

 :فردی درون (عوامل3 

 .دارد فرد شغلی عملکرد ای در کننده تعیین نقش فردی درون متغیری عنوان به شغل احراز برای آمادگی عدم )الف

 .باشند مؤثر شغلی عملکرد در توانند می شخصیتی ویژگی های -ب

)بابائیان  مؤثرند شغلی عملکرد در نیز کار سابقه و تأهل تحصیلات، میزان سن، جنس، مانند شناختی جمعیت های متغیر -ج

  (.13، ص 1393وهمکاران، 

                                                           
22 - Motowidlo 

23 -Borman & Motowidlo 
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 پیشینه ی تحقیق -3

 (1394) سلیمی و عبدیمتعددی صورت گرفته است.  تحقیقات شغلی عملکرد و سازمانی رابطه سکوت زمینۀ در کلی طور به

 مثبت و رابطه معلمان شغلی عملکرد با تحولگرا راهبرد و بازآموزی -هنجاری راهبرد عقلانی-تجربی راهبرد ابعاد بیننشان دادند 

 داشت اظهار توانمی. نیامد دست به ایرابطه معلمان شغلی عملکرد و اقتداری – اجباری راهبرد بین اما ،دارد وجود معناداری

 برای مناسبی گزینه تواندنمی عقاید، و راهکارها باورها، تحمیل به وی تمایلو  شخص یک قدرت به توجه با تغییر برای تلاش که

 تخریب آن نتایج که همراه باشد معلمان شغلی عملکرد بر عکس نتیجه با است ممکن و بوده مربوطه سازمان به اهداف رسیدن

 .است کارکنان سوی از ... و تعهد رفتن بین از و اطمینان اعتماد،

پذیری اجتماعی و عملکرد شغلی کارکنان ( نشان داد که میزان حمایت سازمانی و مسیولیت1393ولیک بنی)نتایج نصیری 

( نیز نشان داد که بین 1393دیانت نسب، جاویدی و بقولی) بالاتر از حد متوسط بود و رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد.

 د.ومعنی داری وجود دار منفیاسترس شغلی وعملکرد شغلی رابطه 

( با سلامت سازمانی رابطه طلبانهفرصت، دوستانهنوعمطیع، تدافعی، )بین کلیه ابعاد سکوت سازمانی  ( نشان داد1395رحمانی)

سلامت سازمانی بودند. میزان سکوت  %46بینی یشپدار وجود دارد. سکوت سازمانی و ابعاد آن قادر به یمعنمعکوس و 

 نامطلوب قرار دارد.و در سطح  19/65 یراندبسازمانی 

 است شغلی عملکرد برای معناداری مثبت و کننده بینی پیش آن ابعاد و سازمانی تعهد که داد ( در پژوهشی نشان1393امیری)

 پیش آوری آوری،تاب تاب و سازمانی تعهد ابعاد میان از همچنین .است موثر شغلی عملکرد بر تعهد سازمانی عاطفی بعد تنها اما

 .باشدمی شغلی عملکرد برای تری قوی کننده بینی

 مالیاتی رابطه امور کارکنان شغلی عملکرد با خدمت ضمن آموزشی هایدوره ( نشان دادند که بین1394حمزه پور و همکاران)

 و باشد می موثر و مفید کارکنان برای آموزشی های دوره برگزاری که توان گفت می آمده بدست نتیجه به توجه با. دارد وجود

 بررسی را کارکنان عملکرد و آوا بر آن تاثیر و سازمانی عدالت (1392) دوستار .گردد می کارکنان شغلی عملکرد بهبود باعث

 هر که دهدمی نشان نتایج همچنین .است تاثیرگذار شغلی عملکرد بر سازمانی عدالت نوع سه هر که دهدمی نشان نتایج .کرد

 در فرجیان .نیست معنادار تدافعی آوای و مطیع آوای بر آن تأثیر اما است تاثیرگذار دوستانه نوع آوای بر عدالت بعد سه

 بین داد نشان نتایج. پرداخت کارکنان عملکرد بهبود در مدیران به کارکنان شده ادراک اعتماد رابطه بررسی به (1392)سال

  .دارد وجود معناداری رابطه عملکرد و اعتماد

 اخلاقی رهبری داد نشان نتایج .داد انجام شغلی درگیری و کارکنان آوای رفتار اخلاقی، رهبری عنوان با تحقیقی (2014)چنگ

 . نمایدمی کردن صحبت به تشویق را آنها و شوند خود شغل در درگیر تا کندمی کمک زیردستان به

 شغلی عملکرد و سازمانی فرهنگ فردی، بین های شبکه فردی، های ویژگی بررسی به پژوهشی در (2009)24مینگ چیان

 .دارد شغلی عملکرد بر داری معنی و مثبت اثر سازمانی، فرهنگ که است آن از پژوهش حاکی این از حاصل نتایج. است پرداخته

 نتیجه این به زن کارکنان شغلی روی عملکرد بر آن تأثیر سازمانی: عنوان فرهنگ با پژوهشی در (2009)همکاران و 25ایرفان

 .دارد زن کارمندان شغلی عملکرد روی بر قوی اثر سازمانی فرهنگ که اند یافته دست

( نشان داد 2011سیگین) .سکوت دبیران بالاتر از مقدار متوسط است( دریافتند 1394مرضیه دستی) ،(1391)مهدوی نیک

 رابطه بین تعهد عاطفی و سکوت سازمانی وجود دارد .

دهند سکوت اختیار یمی بیشتر باشد کارکنان بیشتر ترجیح و بدگماناعتمادی یب( معتقدند هرچه این 2009)وهمکاران دین 

 (.53ص  ،1391شجاعی، است )اعتمادی و سکوت رابطه عکس برقرار یبکنند یعنی بین میزان 

(، رابطه بین استرس شغلی و عملکرد شغلی دبیران استان فارس نشان دادند که استرس شغلی می 1394غیاثی و همکاران)

 واند عامل اصلی افت عملکرد و بهره وری گردد.ت

                                                           
24 - Chien& Ming 
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 در زیردستان از گرفتن یاری و سازمانی زمینه راهبردهای در زیردستان با مشورتنشان دادند که  (1395میر کمالی و کرمی)

 اهمیت گروهی، گیریتصمیم وی هایصحبت به نسبت کارکنان سازمان،اطمینان در افراد اهداف عملکردی مشارکت تنظیم

 با که کارکنان گرددمی باعث آید، وجود به سازمان، راهبردهای و اهداف در تدوین افراد نظرات به توجه و تیمی کار به دادن

 عمل اهداف به سازمان دستیابی راستای در خود مهارت و بیشترین توانایی از و باشند داشته فعالیت سازمان در بهتری عملکرد

 .کنند

 که سازمانی شهروندی رفتارهای و کارکنان تعهد به مربوط فرایندهای پژوهشی تایید کردند بهبوددر( 1395نعمتی و همکاران)

 و تاثیر مثبت اجتماعی، وسرمایه شود می کارکنان شغلی عملکرد ارتقای به منجر است، اجتماعی چون سرمایه عواملی از متاثر

 دارد.  حتی سازمان و فرد شغلی عملکرد ارتقای بر معناداری

 دو  در سازمانی سکوت گریمیانحی با کارکنان عملکرد سازمانی و عدالت میان رابطه بررسی( در 2013) 26بارکلی و وایتساید

 است سازمان در جریان اطلاعات محدودیت از فراتر چیزی سکوت، پیامدهای که ندداد نشان تدافعیسکوت و خشنودسکوت بعد

 و خستگی عدالت ادراک میان رابطه کامل طور به یا حدی تا خشنود سکوت طور خاصبه. دارد ارتباط نیز کارکنان عملکرد با و

 گریمیانجی را عاطفی خستگی و عدالت میان رابطه تدافعی چنین سکوتهم. کندمی گریمیانجی را عملکردکارکنان و عاطفی

 .است نداشته کارکنان عملکرد و عدالت میان رابطه بر تاثیری هیچ ولی کرده

چنین همرا اثبات کردند. کارکنان شغلی عملکرد بر سازمانی سکوت منفی و معنادار ر( تأثی1395) همکاران امین بیدختی و

 سکوت /درصد از تغییرات عملکرد شغلی را توضیح دهند.78اند  توانسته هم با سازمانی تفاوتی بی و سکوت فرهنگ، متغیرهای

 است. کارکنان عملکرد بر معکوس و مستقیم تأثیری دارای تفاوتی بی و

 قرار می تأثیر تحت را شغلی عملکرد مستقیم طور به و استرس شغلی فرسودگی که کنند می بیان (2011)همکاران و گاندی

 .دهند

 عوامل از و شود می گزارش بالا به متوسط کارکنان شغلی ( در پژوهشی نشان دادند که عملکرد1395بخشی وهمکاران)

 . بود تحصیلات سطح و جنسیت متغیر اینبر  تأثیرگذار

های فشارزای شغلی و عملکرد رابطه منفی و معناداری وجود ( در پژوهشی نشان دادند که بین عامل1384نوربخش و وطنخواه)

روابط متقابل فرد وهمکارانش و  دارد و کاهش این عوامل باعث افزایش عملکرد می شود. همچنین میزان شناسایی واحترام

 وحمایت همکاران  با عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری دارد.درک 

 بین که سیدندر نتیجه ینا بهدخویهشهاوپژ در (2014)زومکوآ و( 2013) برکلی و ساید یتوا ،(2012) شکتاا و سیمس

، ینــهمچن. دداردوــجداریواــمعنو تــمثب ۀــبطرا ناــکنرکا مانیزاــستکوــاهش سـکو مانیزسا ةشددرک لتاعد

 همبستگی مانیزساتسکو با مانیزسا هویت بین که نددکر ارشگز هشیوپژ در( 1392) دیهکرردپو قاباباییآ و صفهانیانصر

 .د داردجوداری ومعناو مثبت

مانی زاـس درـعملکو یـتیم رکا برکاهش مانیزساتسکو ثرمستقیما که یافتنددر هشیوپژ در(1394)رادتیـبهشی و رـقنب

  .ستدارامعنا و مثبت

و   اجتماعی ( نشان دادند که وضعیت عملکرد شغلی بالاتر از  حد متوسط است و بین سرمایه1395قنبری و همتی)

 داری وجود دارد و سرمایه اجتماعی قدرت پیش بینی عملکرد شغلی را دارد. عملکردشغلی رابطه مثبت ومعنی

 یـنةدروزـنگیا و شغلی قشتیاا ر،محیطکادر معنویت قتقویتـطری از که نددکر ارشگز هشیوپژ در( 1393) رانهمکاو ملایی

 .داد یشافزا هانمازسارادر  هـظیفدورـعملک انوـیتـم

 و منفی رابطۀ دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغیر دو بین که ندداد نشان( 1393)عنایتی و حسینی نیابزرگ

 در مشارکت کارکنان، انگیزه سازمانی، حمایت نقش، وضوح شامل سازمانی عملکرد ابعاد با سازمانی سکوت. دارد وجود معنادار

                                                           
26 -Whiteside & Barclay 
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 کهسه داد نشان رگرسیون از حاصل نتایج. داشت وجود معنادار و منفی رابطۀ سازمانی محیط و کارکنان ارزیابی گیری،تصمیم

  .داشتند را سازمانی سکوت پیشبینی قدرت نقش وضوح و گیریتصمیم در مشارکت سازمان، محیط بعد

 شغلی عملکرد بر مثبت و مستقیم تأثیر دارای سازمانی فرهنگ که آن است از حاکی (1395پژوهش یاسینی و همکاران ) نتایج

نهایت  در و دارد کارکنان سازمانی تفاوتی بی و سازمانی سکوت بر معکوس و مستقیم تأثیری فرهنگ سازمانی چنین هم .است

 سازمان فرهنگ ارتقای سطح با که معنا این به است؛ کارکنان عملکرد بر معکوس و مستقیم تأثیری دارای تفاوتی بی و سکوت

 .داد کاهش را سازمان به کارکنان نسبت تفاوتی بی و سازمان در سکوت و داد افزایش را شغلی عمکلرد توان می

 صورت به و سرمایه اجتماعی بر مستقیم صورت به سازمانی جو که خود نشان دادند در مطالعات (1394همکارانش) و نوروزی

 سازمانی عملکرد بر مستقیمی و تاثیر مثبت نیز اجتماعی سرمایه و دارد معناداری و مثبت سازمانی،تاثیر عملکرد بر غیرمستقیم

 .است گذاشته

 ها آن شغلی نیزعملکرد و خدماتی کارکنان کاری هنجارهای و ها نگرش اجتماعی بر سرمایه نقش (2013همکارانش) و 27الینگر

 بیشتر تعهد به منجر تواند می سرمایه اجتماعی بر سازمان گذاری سرمایه که دادند دادند. نتایج نشان قرار ارزیابی مورد را

 . شود ها آن عملکرد بهبود نیز و خدمات در بخش فعال کارکنان

 آن، پیـامد که شوندمی صدماتی و مشکلات دچار روانی فشار اثر بر معمان که داد نشان خود تحقیق در(2003) لیـل کریس

  است. اضـطراب و روانـی و روحـی فشارهای سازمان، وریبهره و عملکرد کاهش

 دار معنی و مثبت تیمی کار کاهش بر سازمانی سکوت مستقیم اثر( در پژوهشی نشان دادند که 1394قنبری و بهشتی راد)

 دار است.مثبت و معنی سازمانی عملکرد کاهش بر متغیر این است همچنین اثر مستقیم

 مدل مفهومی پژوهش -4

ها نشان می دهد که رابطه دومتغیر  چندان روشن نیست و مستلزم بررسی های در مجموع مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

بنابراین مسیله اصلی این پژوهش شفاف کردن رابطه بین می باشد به منظور پیش بینی احتمال وجود رابطه  .بیشتر می باشد

تاثیر سکوت سازمانی بر  با هدف اندازه گیری ارتباط ومیان دومتغیر با توجه به یافته ها و پیشینه پژوهش مدل مفهومی 

در راستای پژوهش هایی که که در گذشته در خصوص  هستیم نآ به دنبال پژوهش این در عملکرد شغلی معلمان طراحی شد.

های آموزشی های آن در شرایط و فضایی که بر سازمانسکوت سازمانی وعملکرد شغلی صورت گرفته است، ضمن تایید یافته

 رابطه تا شود.حاکم است به شناسایی رابطه بین دو متغیر بپردازد؛چرا که یک خلا پژوهشی در جامعه آماری مذکور احساس می

مفهومی  مدل پژوهش پیشینه و نظری مبانی به توجه با بنابراین دهیم؛ قرار مورد آزمون را شغلی عملکرد و سکوت دبیران بین

( 1شماره گیرد)مدل قرار اطلاعات و تحلیل تجزیه و جمع آوری در پژوهشگر که راهنمای شود می ترسیم زیر شرح به پژوهش

 .دارد ارتباط )وابسته متغیر( شغلی عملکرد با مستقل( سازمانی )متغیرشده سکوت  فرض مدل دراین

                                                           
27 -Ellinger 
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 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل)

 پژوهش سوالات -5

 است؟ چگونه مدارس متوسطه در و عملکرد شغلی دبیران سکوت سازمانی دبیران وضعیت

 دارد؟ وجود رابطه شغلی دبیران عملکرد با آن هایمولفه و سکوت سازمانی بین آیا

 دارد؟ را شغلی دبیران متوسطه شهرستان عملکرد تبیین قابلیت سکوت سازمانی آیا

 روش پژوهش -6

اعم از  دولتی ی دبیرانی آماری کلیهجامعه. شده است استفاده همبستگی در ایـن پژوهش از روش تحقیق توصیفی از نوع

( به جزئیات بیشتری 2که در جدول) نـفر دبـیر بود. 1236 هاآن که تعداد 96-95مدارس دخترانه و پسرانه در سال تحصیلی 

 از آن اشاره شده است.

 جنسیت تفکیک به پژوهش نمونه ی و جامعه پراکندگی: ( 2جدول)

 کل یاسوج گچساران چرام  جنس

 مرد

 

 184 60 54 70 فراوانی 

 8/54 6/53 48/2 62/5 درصد

 زن

 

 152 52 58 42 فراوانی 

 2/45 4/46 8/51 37/5 درصد

 336 112 112 112 فراوانی کل

  

 تعداد به توجه با نظر مورد نمونه حجم تعیین برایو  نسبی ایطبقه گیرینمونه روش از آماری نمونه تعداد انتخاب برای

 .است گردیده استفاده کوکران فرمول از آماری جامعه

 هاداده ابزار گردآوری -7

 به شرح زیر استفاده کرده است: پرسشنامه )محقق ساخته(  2اقدام به تدوین ای پژوهشگر جمع آوری اطلاعات پرسشنامهبرای 

از تلفیقی سکوت سازمانی پرسشنامه  آوری اطلاعاتجمع ی وگیراندازه برایدر پژوهش حاضر  الف: پرسشنامه سکوت سازمانی:

پرسشنامه  شده است. این( ساخته2012) (، ون دیک2009) (، برینزفیلد2005های استاندارد واکولا و بورادوس )نامهپرسش

سؤال(، سکوت  6) سؤال(، سکوت مطیع 6) شامل سکوت تدافعی مؤلفه یا ابعاد سکوت سازمانی 4سؤال در قالب  22دارای 

سکوت 

 سازمانی

عملکرد شغلی 

 معلمان
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 موافقم (،1) موافقم کاملا   لیکرت طیف ایدرجهسؤال( که بر اساس مقیاس پنج 4طلبانه )سؤال(، سکوت فرصت 6) دوستانهنوع

 اند. ( موردسنجش قرارگرفته5) مخالفم کاملا   و (4) مخالفم (،3) ندارم ( نظری2)

 اندرسونویلیام و استاندارد تلفیقی از پرسشنامه عملکرد شغلیپرسشنامه  گیریبرای اندازه ب: پرسشنامه عملکرد شغلی:

 لیکرت ایدرجـه 5 مـقیاس بـا که است سؤال 36 شامل (1984)28(، بهرمن وپیررپولت1981ت)هرسی و گلداسمی (،1991)

  .شـد گیریانـدازه دبیران شغلی عملکرد (1) خیلی کم( و2) کم(، 3) متوسط(، 4) زیاد(، 5) خیلی زیاددر قالب پنج گزینه 

( 3شده است. که نتایج آن در جدول )روش همسانی درونی یا آلفای کرونباخ استفادهها از برای سنجش میزان پایایی پرسشنامه

 .آورده شده است

 عملکرد شغلی نامه سکوت سازمانی و( نتایج آزمون آلفای کرونباخ پرسش3جدول)

 آلفای کرونباخ ابعاد متغیر مستقل عامل متغیر مستقل

 )ضریب پایایی ابعاد(

 ضریب پایایی متغیر

 

 سازمانیسکوت 

  %90  سکوت تدافعی

 %89  سکوت مطیع 85% 

 %87  دوستانهسکوت نوع

 %75  طلبانهفرصتسکوت 

 %78 %85  عملکرد شغلی

 

 ها ویافته های پژوهشتحلیل داده -8

 :از عبارتند که پرداختیم آماری نمونه شناختی جمعیت ویژگیهای بررسی به ابتدا قسمت این در

 2/45های پژوهش را مردان و دهندگان به پرسشنامهپاسخ نفر(184)درصد 8/54توصیفی پژوهش بر اساس نتایج 

 برای فراوانی بیشترین که است این بیانگر آماری نمونه تحصیلات از حاصل هاییافته اند.را زنان تشکیل داده نفر(152)درصد

 .داشت تعلق نفر(54درصد)1/16 با ارشد کارشناسی سطح به تحصیلات کمترین و  نفر(218درصد) 9/64 با لیسانس افراد

 سابقۀ دارای بیشترینسال  30تا  20 کاریافراد با سابقه که دهدمی نشان افراد کاری سابقه از حاصل هایداده همچنین

 .بود نفر( 50)درصد9/14با  سال 10کاری زیر سابقۀ  افراد با و کمترین نفر( 164)درصد 48/ 8خدمت با 

 هادادهاستنباط آماری 

، ضریب همبستگی زمانهمرگرسیون  ازجملهآماری  هایآزمونهای پژوهشی با استفاده از یهفرض، از پژوهشدر این بخش 

گیرد و با استناد به یموتحلیل قرار ی مورد تجزیهانمونهویتنی، آزمون کروسکال والیس، آزمون تی تک  –پیرسون، آزمون من 

 است. شدهپرداختهها و تبیین آن هادادهنتایج حاصل از اجرای آمار استنباطی به تحلیل 

 است؟ چگونه مدارس متوسطه در سکوت سازمانی دبیران و عملکرد شغلی دبیران وضعیت

شده ارائه (4جدول )آمده در  دستشده است.نتایج بهی استفادهانمونهی آزمون تی تک آماراز روش  سؤالبرای پاسخ به این 

 است.

 

 

 

 

 

                                                           
28 - Behrman and perreault 
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 ینظر یانگیننمونه با م یانگینم یسهمقا یبرا یاتک نمونه یآزمون ت: ( 4جدول)

 ابعاد سکوت سازمانی

Test Value = 3 

 تی

هشدمحاسبه  

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

میانگین 

شدهمحاسبه  

تفاوت 

 میانگین

برای  تفاوت  %95فاصله اطمینان

هایانگینم  

 حد بالا حد پایین

467/55 سکوت تدافعی  335 000/  2143/18  21429/15  6747/14  7538/15  

662/55 سکوت مطیع  335 000/  2649/18  26488/15  7254/14  8043/15  

دوستانهنوعسکوت   085/53  335 000/  0149/18  01488/15  4585/14  5713/15  

طلبانهفرصتسکوت   325/51  335 000/  7649/12  76488/9  3906/9  1391/10  

211/87 سکوت سازمانی  335 000/  2589/67  25893/64  6428/62  8751/65  

985/70 عملکرد شغلی  335 000/  49/107  49/104  60/101  39/107  

 بر بعد این کلی نمره محاسبه [5تا 1 سوالات] گذاری نمره دامنه به توجه با بررسی این در که است ذکر به لازم :توضیح

ی معنادار سطح که (4جدول )با توجه به نتایج  .است شده گرفته نظر در 3 پژوهش فرضی میانگین دامنه، این حسب

شده ابعاد سکوت بنابراین میانگین استنباطی محاسبه هست 05/0از  ترکوچک( برای کلیه ابعاد سکوت 00/0آمده)دستبه

 هاییانگینم بین تفاوت عدم بر مبنی صفر فرضسازمانی دبیران، همواره از مقدار میانگین مفهومی)مفروض( بیشتر بوده و 

مینان هر دو حد آماری معنادار است. از طرفی در فاصله اط ازلحاظها یانگینمشود و تفاوت بین یم رد )نظری(جامعه و نمونه

دهند که بیانگر آن است که سکوت در بین دبیران نامطلوب و از وضعیت یمها، مقادیر مثبتی را نشان یانگینمبالا و پایین 

که  معنی این به .و نامطلوب است حد انتظار از سازمانی کمتر سکوت کل میانگین درمجموع مناسبی برخوردار نیست. بنابراین

 امور و جریان مقابل در دبیران که؛ است این از یامر حاک این کرده که سکوت مسائل مقابل در متوسط از ربالات حد در دبیران

 خود یهادرخواست و عقاید ها،یدها توانندینم و کنندیم ترس، سکوت یا و توجهییب علت به و ندانسته مسئول را سازمان خود

میانگین استنباطی محاسبه شده عملکرد شغلی دبیران ، همواره از مقدار  .باشند نداشته آن عواقب از هراسی و مطرح کرده را

و  شودمی رد )نظری(جامعه و نمونه هایمیانگین بین تفاوت عدم بر مبنی صفر فرضمیانگین مفهومی)مفروض( بیشتر بوده و 

ها مقادیر مثبتی حد بالا و پایین میانگینها از لحاظ آماری معنادار است. از طرفی در فاصله اطمینان، هر دو تفاوت بین میانگین

 .دهند که بیانگر آن است که مدارس از لحاظ عملکرد شغلی در حد مطلوب و از وضعیت مناسبی برخوردار هستندرا نشان می

 دارد؟ وجود رابطه شغلی دبیران عملکرد با آن هایمولفه و سکوت سازمانی بین آیا

 0که نتایج آن در  با استفاده از همبستگی پیرسون سنجیده شده استعملکرد شغلی  با رابطه بین ابعاد سکوت سازمانی

 آمده است:

 و ابعاد سکوت سازمانی عملکرد شغلیضریب همبستگی بین : ( 5جدول)

 
 سکوت

 مطیع

 سکوت

 تدافعی

 سکوت

 دوستانهنوع

 سکوت

 فرصت طلبانه
 سکوت سازمانی)کل(

 

عملکرد 

 شغلی

 -630/0 -200/0 -887/0 -922/0 -/927 مقدار آماره  پیرسون

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری

 336 336 336 336 336 حجم نمونه

 

 درصد 99 با بنابراین (،≥P 001/0هست ) داریمعن 01/0خطای  سطح در p-valueمقدار  0 در نتایج مندرجبه  توجه با

 تأییدمورد عملکرد شغلی سازمانی و  سکوت بین ابعاد رابطه پژوهش مبنی بر وجود فرضیه و شودیم رد صفر فرض اطمینان
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( -200/0انه کمترین همبستگی )طلبفرصت( و سکوت -927/0)چنین بعد سکوت مطیع بیشترین همبستگی گیرد، همیمقرار 

 که معنا این به .است دار و معکوسییمعنعملکرد شغلی و  سکوت سازمانی بین دو متغیر رابطه ؛ وداردعملکرد شغلی را با 

 یابد.می کاهشعملکرد شغلی میزان  باشد، بیشتر چه هر بررسی مورد جامعه در هامؤلفه این مقدار

 دارد؟ را شغلی دبیران متوسطه شهرستان عملکرد تبیین قابلیت سکوت سازمانی آیا

 در است. شدهاستفاده زمانهم چندگانهرگرسیون  رابطه از عملکرد شغلی دبیران و سازمانی سکوت رابطه بهتر درک منظوربه

 تعیین تا شدهگرفته نظر وابسته در متغیر عنوانعملکرد شغلی به و متغیر مستقل عنوانبه دبیرانسکوت سازمانی  رابطه، این

 است. شدهدادهنشان  (6جدول )نتایج در  است. سکوت سازمانی دبیران عملکرد شغلی معلول میزان چه تا که شود

 یراندب یابعاد سکوت سازمان یاز روعملکرد شغلی  یرهیمتغ چند یونرگرس یلتحل یجنتا: ( 6جدول)

 مجموع مجذورات مدل رگرسیون
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
Fمقدار Sig 

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

تعیین 

 خالص

 %40 %63 000/0 520/551 546/53025 4 183/212102 رگرسیون

     144/96 331 814/31823 ماندهباقی

      335 997/243925 کل

 عملکرد شغلی  :وابسته متغیر

سکوت  مستقل متغیر دهدمی نشان که است 0/40 با برابر شده تعدیل تعیین ضریب مقدار (6)جدول نتایج به توجه با

تاثیر متغیرهای   تحت تغییرات مابقی کند؛ تبیین را کارکنان عملکرد وابسته متغیر تغییرات از درصد 40 است توانسته سازمانی

 . است بوده مدل از خارج

 از مستقلمتغیر دهد یمنشان  داراست،معنی0/05 خطای سطح که در( 520/551آمده)دستبه F مقدار اساس نتایج جدول،بر 

 عبارتی، به .دهند توضیح را وابسته متغیر واریانس و تغییرات میزان خوبی به است قادر و بوده برخوردار بالایی تبیین قدرت

  .کینم تبیین را شغلی دبیران( عملکرد) وابسته متغیر تغییرات قادریم آن کمک به و بوده خوبی مدل تحقیق رگرسیون مدل

 است؛ معنادار 0/05 خطای سطح در درصد 63 با برابر شده استاندارد رگرسیونی ضریب بینیم،می جدول در که همانطور

سکوت متغیر در استاندارد انحراف یک افزایش با یعنی بوده موثر شغلی دبیران عملکرد بر شکوت سازمانی متغیر بنابراین

 .یابدمی افزایش استاندارد انحراف 63/0 میزان ،سازمانی

 در بیشتری سهم سکوت سازمانی یهامؤلفه از یککدامکه ینابرای تعیین اثر متغیرهای مستقل بر عملکرد شغلی و 

 آمده است.( 7جدول) چندمتغیره استفاده شد که نتایج آن در  29عملکرد شغلی دارد از تحلیل رگرسیون خطی بینییشپ

 عملکرد شغلی ینیبشیپ یبرا یابعاد سکوت سازمان نیبشیپ یبضرا: ( 7جدول)

بینمتغیرهای پیش  
 ضرایب استاندارد ضریب غیراستاندارد

یهآمار  
سطح 

 Beta خطای استاندارد B معناداری

 

 000/ 76/938  2/650 203/917 )ثابت(

 010/ 2/598- 053/- 109/ 284/- سکوت تدافعی

 002/ 3/066- 411/- 719/ 2/204- سکوت مطیع

دوستانهسکوت نوع  -1/048 /274 -/201 -3/831 /000 

طلبانهفرصتسکوت   -2/515 /969 -/325 -2/597 /010 

                                                           
1 -Simple Linear Regression 
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 عملکرد شغلی  :وابسته متغیر

؛ تأثیر تمامی متغیرها سکوت سازمانی بر عملکرد شغلی با توجه به که دهدیمشماره نشان   (7)جدولنتایج مندرج در 

شده ملاک( محاسبه متغیر بین برپیش متغیرهای تأثیر مقدار (دار است.و ضریب بتایمعن(،  001/0داری )کمتر از یمعنسطح 

طیع، عملکرد شغلی دبیران به میزان کند که، به ازای هر واحد افزایش یا کاهش، متغیر سکوت سازمانی در بعد میمبیان 

 هامؤلفه( بیش از سایر  –411/0توان گفت که سکوت مطیع با ضریب بتا)یمبنابراین  یابد.یمافزایش یا کاهش  -/411

دوستانه با ضریب ( و سکوت نوع-/325با ضریب) طلبانهفرصتبیشترین اثر معکوس را بر متغیر عملکرد شغلی دارد. سکوت 

 (کمترین اثر را بر متغیر عملکرد شغلی دارد. -/053ی بعدی قرار دارند و نهایتا  سکوت تدافعی  با ضریب) هارتبه(در -/201)

 گیری نتیجه و بحث -9

 به ما نخست گام در. است بوده مدارس در شغلی دبیران عملکرد و سکوت سازمانی بین رابطه بررسی حاضر پژوهش از هدف

 سکوت کل میانگین درمجموع که بود این از حاکی آزمون نتایج و پرداختیمسکوت سازمانی در مدارس  وضعیت بررسی

میانگین استنباطی محاسبه شده عملکرد شغلی دبیران ، همواره از مقدار میانگین  .و نامطلوب است حد انتظار از سازمانی کمتر

مناسبی  مفهومی)مفروض( بیشتر بوده که بیانگر آن است که مدارس از لحاظ عملکرد شغلی در حد مطلوب و از وضعیت

(، 1391مهدوی نیک) ،(1395رحمانی) ،(1395بخشی وهمکاران)های نتایج پژوهش با پژوهش (. 4 )جدول برخوردار هستند

-سو میهم وگزارش شده است، هماهنگ و در سطح نامطلوب ( که سکوت دبیران بالاتر از مقدار متوسط 1394مرضیه دستی)

(، 1395(، میر کمالی و کرمی)1394) همکاران (، بخشی و1393های بزرگ نیا حسینی)با پژوهش های پژوهش نیزیافته. باشد

 ، همسو و هماهنگ است.قراردارد متوسط از بالاتر حد درشغلی  عملکرد وضعیتد که نشان دادن

 در شغلی دبیرانعملکرد و سکوت سازمانی بین. بود( 63/0) معنادار و منفی رابطه از حاکی پیرسون همبستگی ضریب نتایج 

 مولفه .(5) جدول داشتند معنادار و منفی رابطه کارکنان عملکرد سکوت سازمانی با هایمولفه تمامی همچنین/ 05 آلفای سطح

 پیش معناداری طور به را شغلی دبیران مدارس متوسطه عملکرد واریانس از درصد (40/0) تنهایی به توانست سکوت سازمانی

 کمترین اثر را بر متغیر عملکرد شغلی دارد.سکوت تدافعی سکوت مطیع بیشترین اثر معکوس و  (.7 جدول) کند بینی

میر (، 1393) عنایتی حسینی و نیابزرگ ،(2013) 30بارکلی و وایتساید ،(1395) وهمکارانامین بیدختی های گزارش نتایج با

همسو می  (1394) همکارانش و نوروزی (،2013) همکارانش و 31الینگر، (2009)وهمکاران دین  ،(1395) کمالی و کرمی

 و تیمی کار کاهش بر سازمانی سکوت مستقیم اثرنشان دادند که ( 1394) رادقنبری و بهشتی هم چنین با پژوهش  باشد.

 .هماهنگ است ،دار استمثبت و معنی سازمانی عملکرد

 دادن نشان چیز هر از قبل ،عملکرد مورد انتظار به دستیابی یلازمه و زیربنا که استاین است، استنباط قابل نتایج این از آنچه

 رادر آنها که ودب امیدوار دبیران عملکرد بهبود به توانمی زمانی تنها که چرا است؛ کارکنان هایتوانایی به اطمینان و اعتماد

 که صورتی در همچنین. (1392یاسینی وهمکاران، ) دهند مشارکت سازمانی مهم تصمیمات اجرای و هاگیریتصمیم جریان

 و سازمان و کارکنان منافع به توجه وی، هایصحبت به نسبت کارکنان اطمینان ان،دبیر به اطمینان ایجاد مانند رفتارهایی

 زیردستان با مشورت زیردستان، به مهم امور انجام کردن محول سازمان، اساسی تصمیمات در کارکنان مشارکت آنان، از حمایت

 هاآن دنبال به ،مورد توجه قرار گیرد عملکردی اهداف درتنظیم زیردستان از گرفتن یاری و سازمانی راهبردهای زمینه در

 مانند رفتارهایی دبیران که داشت انتظار توانمی فضایی چنین در و آید وجود به بخشیآرامش جو سازمان در رودانتظارمی

 خود، کاری کیفیت ارتقاء برای جدید مهارتهای کسب شغلی، وظایف انجام تیمی، و گروهی همکاری شغلی، ارتقای برای تلاش

 افرادی سازمان برای و دهند نشان خود از را سازمان و همکاران به نسبت مسئولیت احساس شرایط، و کار به نسبت مثبت نگرش

 .گردندی مفید

 

                                                           
30 -Whiteside & Barclay 

31 -Ellinger 
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 یچالشها و اـتقار نعاموو تسکویفضا مدیریت که ستا وریضر ،کنداپید توسعه دبیران شغلی عملکرد که ستا ینابر گرقصدا

لذا  شتدا هدانخو دجوو هاهیدا ازبرا مهنگا نکنارکا ایبر یتهدید هیچگونهدر این صورت . یشهکنکندر نمازسا در را موجود

 .میطلبد را نمازسا انمدیر یجد توجه و ستاستایشقابل  سکوت از فترونبرای راه های بر شتلا

 .شود ا میمعن یب سازمان رقابتی یتمز و رسوخ کرده و اجتماعی کریف ایه بکهش در تحریکی بی و رکود کارکنان با سکوت

 حیح خطاهاتص و یبررس در را ازمانس نهایت در هک شود، می سازمان توسعه و تحول مانع منفی، ازبازخورد تممانع با نهمچنی

گیری، ترس از شرکت در بحث، یا بی میلی در زمینه بنابراین در چنین فضایی که معلمان به سکوت، کناره ،سازد می ناتوان

توانند یا که نمی دبیران و مدیرانیدر میان  «32ایسکوت کرکننده» آورند،می کمک به بحث و تحقیق در کلاس روی

حیات پویایی بخش به تواند نامطلوب یا زیانآید که میبه وجود می ،شرکت کنندهای راجع به مدرسه خواهند در بحثنـمی

ها و در گیری از تنوع اندیشهدیگران، عدم بهرهیابی به اهداف مدرسه، محروم ماندن از تجربیات و معلومات مدرسه و عدم دست

 .باشد نهایت کاهش عملکرد مدرسه

 ماهیت زیرا مخرب؛ سکوت و خاموشی نه ها باشددر حالی که محیط مدرسه باید محیط، آزادی بیان و اندیشه و تشریک ایده

 درکسب خود علمی هایپژوهش با توانندمی که کنندمی کار محیطی در و دبیران مبتنی است روشنگری و بیان بر کار معلم

 به بر سکوت دبیران وتلاش مؤثر عوامل شناسایی با .بپردازند نظر تبادل و بحث به و کنند مشارکت دانش آزادانه تسهیم و تجربه

 ارتباطی مجاری تقویت و ایجاد جویانه، مشارکت های سبک از استفاده مؤثر، ارتباط و تفاهم فضای ایجادآنها،  رفع منظور

 تجارب، ارتباط گذاشتن به طریق از جمعی یادگیری تقویت و تشویق معلمان، مؤثر اظهارنظرهای و هاپیگیری ایده مناسب،

 های جایگاه در معلمان مدیران و شایستۀ کارگماری به و انتخاب گروهی، صورت به کار انجام و اشتباهات و هاشکست ها،مهارت

 کنار در نیز آنها نیازهای به و فرادستان مهم تربیت و تعلیم امر پیشبرد برای آنها های ایده و نظرات که ادراک این تلقی و خود

قدرت  و نموده تسهیل را نظرات ارائه و هابیان ایده عقاید، ابراز شرایط تواندمی دارند، توجه آموزشی مقاصد و اهداف تحقق

 به وظایف مدارس انجام و فعالانه دبیران مشارکت از مندی بهره توانند بامی مدارس بالطبع و داده ایش افز را تیمی کار روحیه

 کنند. طی بیشتری سرعت با را خود و موفقیت تعالی رشد، مسیر صورت تیمی

 غیر ولی است بگیرد مشکل قرار حمایت مورد آن در آزاد و باز ارتباطات که سوی جوی به آفرین سکوت جوی از حرکتهر چند 

 سازمان راستای در فرهنگ سازمانی تغییر کند ایجاد سازمان در را تغییری چنین تواندکه می هاییشیوه از یکی نیست. ممکن

 نظام استقرار چارچوب در نظر به ارائه آنها تشویق و کارکنان نظرات از حمایت جهت در هایینامه آیین تدوین و یادگیرنده های

 سکوت پدیده جو شدن کمرنگ به گیریو تصمیم اجرایی امور در هاآن از استفاده و خلاق برای پیشنهادات مناسب دهی پاداش

یا  رفتار مسؤولیت پذیرش که بود شاهد توانمی بر عملکرد سازمانی سکوت اثرگذاری راستای در. کنند سازمان کمک در

 راستای ترجیح در تواند می همچنین یابد، کاهش کارکنان میان و اعتماد برنامه و تصمیمات به نسبت پایبندی و تعهد عملکرد،

 .افتد واقع مؤثر تیمی نیازهای به نسبت فردی نیازهای

بنابراین افزایش عملکرد شغلی نیازمند و کاهش عوامل بوجود آورنده سکوت سازمانی می شود تا بهره وری سازمانی افزایش 

مشغول به کار شوند و استفاده کننده این خدمات سازمانی یعنی رضایت خاطر تعهد سازمانی و  یابد و افراد بتوانند با انگیزه و

یت آموزش و پرورش است برخوردار شوند و بدین رموزان از کیفیت تحصیلی بالاتری که هدف نهایی سازمان و مدیآدانش

 ها ارتقاء یابد.در مدرسه عملکرد شغلی دبیرانوسیله سطح 

 اقدامات تا شود می پیشنهاد شغلی کارکنان، عملکرد بر سازمانی رگذاری سکوتتأثی بر مبنی پژوهش این های یافته مبنای بر

 :گیرد صورت عملکرد افزایش منظور به سازمانی سکوت سطح برای کاهش زیر

 کارکنان؛ خلاق و سازنده پیشنهادهای و انتقاد برای مناسب دهی پاداش نظام سازی پیاده

 نظرها؛ ارائه به آنان تشویق و کارکنان نظرهای از حمایت برای هایی نامه آیین تدوین

                                                           
2- deafening silence 
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 شود؛ می کارکنان استعداد بروز از مانع که ضروری غیر و خشک مقررات حذف برای مقررات و قوانین بازنگری

 سالاری؛ شایسته اساس بر کارکنان شغلی کارراهه نظام تدوین و ارزیابی های شاخص دقیق تعیین

 مدیران؛ و کارکنان بیشتر و بهتر دسترسی برای سازمانی اهداف تحقق برای ارتباطی غیررسمی و رسمی های شبکه گسترش

 وایده اظهارنظرها از خیلی ندارد، تخصص که فردی زیرا خود، های جایگاه در معلمان مدیران و شایستۀ کارگماری به و انتخاب

 شود. می بیشتر ها آن گرفتن نادیده و رد احتمال صورت این در شود؛ نمی متوجه را ها

 منابع و مآخذ

شیراز. فصلنامه  شهرداری شغلی کارکنان عملکرد با سازمانی تعهد و تاب آوری (. در پژوهشیرابطه1393امیری، نرگس )

 .31-1، ص 93 زمستانمدیریت شهری نوین، سال دوم، شمازه هفتم، 

 سکوت ای واسطه نقش بررسی(. 1395) احمد حسینی، سید محمدی حقیقت، امین؛ اکبر؛ کهیاری علی بیدختی، امین

 سال شغلی. فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پیشتیبانی، بر عملکرد سازمانی فرهنگ تأثیر در کارکنان تفاوتی بی و

 .130تا  109 صفحه ،1395تابستان  ،40 شماره یازدهم،

 مراکز کارکنان در آن بر مؤثر عوامل و شغلی عملکرد بررسی (.1396) نوشین ،سلیمی؛ رضا ،کلانتری ؛احسان ،بخشی

 ،119پیاپی  ، شماره2 شماره اراک، پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی علمی غرب. مجله آباد اسلام شهرستان و درمانی بهداشتی

 .9-1. ص 1396اردیبهشت 

شغلی  عملکرد با آموزشی هایدوره بین یرابطه (. بررسی1394) مهرانمولوی،  کمال؛آفانی،  پور، عبدالسلام؛ حمزه

 پیاپی شماره ،1394 تابستان، 1، شماره 1دوره  مالیات، و اقتصاد غربی. فصلنامه آذربایجان استان جنوب مالیاتی امور کارکنان

 .136-125 ص ،1

 علمی فصلنامه کارکنان، عملکرد آوا و بر آن تاثیر و سازمانی عدالت (.1392) محمد زاده، اسماعیل .محمد دوستار،

 .163-143صص  ،72 شماره سوم، و بیست تحول، و مدیریت بهبود مطالعات پژوهشی

 .1997 فرهنگی هایپژوهش دفتر م )تهران(..س واعرابی،.ع سازمان. پارساییان، رفتار مبانی (.1378بی ) .اس رابینز،

بررسی رابطه بین سکوت سازمانی و سلامت سازمانی دبیران متوسطه استان کهگیلویه و (. 1395رحمانی، علی )

 بویراحمد. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجائی.

 فصلنامه معلمان. شغلی عملکرد و سازمانی تغییر راهبردهای رابطه مطالعه (.1394سلیمی، جمال؛ عبدی، آرش )

 .121-99، ص 94 پاییز ،5 شماره دوم، آموزشی. دوره مدیریت و رهبری هایپژوهش

بررسی رابطه سبک های مدیریت تعارض و عملکر (. 1387) ابراهیم سید ،جعفری ؛افسانه آور، ماه ؛علی قربان سلیمی،

 .42-27، ص 24، شماره مجله دانشکده علوم انسانی دانشگاه سمنان. مدیران مقطع متوسطه ی شهر اصفهان

 کارکنان شغلی عملکرد با شخصیتی هایویژگی رابطۀ (. بررسی1393) کرمی اله ذبیح سامانی، یوسف بابائیان، علی

 .28 -9، ص 1393 پاییز ،37شماره  نهم، سال ترویجی،-علمی فصلنامه منابع انسانی ناجا، نشریۀناجا.  های مأموریتیرسته

 سال فناّوری، و علوم در اخلاق شغلی. فصلنامه عملکرد با کاری وجدان رابطه (.1392) وهمکارانعلیرضایی، نفیسه 

 .93-82، ص 1392تابستان  ،2شماره  هشتم،

(، رابطه بین استرس شغلی و عملکرد شغلی دبیران. تحقیقات جدید در علوم انسانی، سال 1394) همکارانغیاثی و 

 .177-163 ص، 1394، تابستان 5 شمارهاول، 

 مدیریت فصلنامه کارکنان، عملکرد بهبود در مدیران به کارکنان شده ادراک اعتماد رابطه (.1392) فاطمه فرجیان،

 .81-71صص  ،14تحول، شماره  و توسعه

 کارت اساس بر سازمانی عملکرد و تیمی کار کاهش بر سازمانی سکوت تأثیر (. بررسی1394) رادقنبری و بهشتی 

 .60-47 ص، 1395 زمستان چهارم، شماره ،64پیاپی  شماره هفتم، و بیست کاربردی، سال امتیازی متوازن. جامعه شناسی

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=275874
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=105927
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=210651
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/484
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 شغلی کارکنان دانشگاه بوعلی سینا. فصلنامه تماعی با عملکرداج (. بررسی رابطه بین سرمایه1395) همتیقنبری و 

 .133-115 صفحات شماره سی وپنجم، نهم، سال آموزش عالی،

 پژوهشی علمی کیفی. دوفصلنامه پژوهش یک :مدرسه در معلم سکوت های (. جلوه1395) همکارانفیروزجایی و  کرد

 .69-85 ص .95زمستان  و پاییز دوم، شماره چهارم، دوره مدرسه مدیریت

 سپهرالکتریک شرکت :مطالعه کارکنان مورد سکوت بر موثر عوامل (. شناسایی1395قربانی نیا ) عطایی، نسرین محمد

 .62-55 ص، 27 شمارهتحول،  و توسعه مدیریت مجله قزوین، البرز صنعتی شهر در واقع

وتعارض نقش با عملکرد شغلی کارکنان مناطق نفت  (. بررسی رابطه ابهام1393؛ استوار، رحیم )مجید مسعودی مراقی،

 .16-8، ص 93، مهرماه 116خیز جنوب، ماهنامه اکتشاف و تولید نفت وگاز، شماره 

مدیریت،  و اقتصاد مجله سازمان. وری بهره سطح ارتقای کاری در وجدان مفهوم به تازه نگاهی (.1376) اصغر مشبکی

 .143-131، ص 32 شماره

 غلیـش قشتیاا و نیةدرونگیزر، ااـیطکـمحدر تـمعنوی ۀـبطرا(. 1393) نـمحس ور،رـگلپ ؛علی اد،مهد ؛مریم ،ملایی

 .2 ش ،15 س دی،برری کاـشناسروان درهشوژـپوشـندا ،هـظیفدورـاعملکـب

 چاپ مروارید، انتشارات معمارزاده، غلامرضا و الوانی مهدی ترجمه .سازمانی رفتار (.2010) آر گریفین، جی؛ مورهد،

 .ششم

(. بررسی رابطه بین سبکهای رهبری و عدالت سازمانی با سکوت سازمانی پایان نامه ارشد 1391) مرتضی مهدوی نیک،

 دانشگاه شهید بهشتی.

 عملکرد و مدیران اخلاقی رهبری سبک ادراک بین رابطه بررسی (.1395) محمدرضا کرمی، محمد؛ میرکمالی، سید

 .22-11، ص 24 شمارهتحول،  و توسعه مدیریت مجله کارکنان.

بین حمایت سازمانی ادراک شده با مسیولیت پذیری اجتماعی وعملکرد  رابطه (.1393) فخرالسادات نصیری ولیک بنی،

 .108-97، ص 8شغلی کارکنان شهرداری همدان. فصلنامه اقتصاد ومدیریت شهری، شماره 

 شغلی. فصلنامه عملکرد بهبود در سازمانی شهروندی فتارر و تعهد اجتماعی، سرمایه (. نقش1395) همکاراننعمتی و 

 .132-115 صفحات،  17 پیاپی اول شماره پنجم، سال شهری، مدیریت و اقتصاد پژوهشی -علمی

پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  –(. فصلنامه علمی 1392) یاسینیعباسان و طاهره  عبدالحسین ،علی یاسینی،

 .50-33 صص ،13، پیاپی 1آموزشی، سال چهارم، شماره 
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