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 چکیده

 مشتریان ازاوقات بسیاری و کرده یاد کامل محصول یك را آن برخی که است حدی به مشتریان خرید در برند مفهوم اهمیت

 موفقیت برای پیمانکاری شرکتهای به ،کمك تحقیق نهایی هدف.. خرندمی را برندها نمایند، خریداری را محصولی آنکه درعوض

. است برند تاثیرگذارارزش های مولفه بندی اولویت همچنین و برند ارزش تاثیرگذار هایمولفه شناسایی طریق از مناقصات در

 وفرض دارد؟ ی تاثیر چه رقبا بر آنها رگیچی در پیمانکار های شرکت برند ارزش های مولفه که است این پژوهش اصلی سوال

 پژوهش.دارد وجود مثبت ،تاثیر رقبا بر آنها چیرگی پیمانکارو های شرکت برند ویژه ارزش بین بودکه نیزاین پژوهش اصلی

 96 آماری جامعه.است شده انجام 96 سال زنجان،در نصر جهاد پیمانکاری شرکت ،در پیمایشی-توصیفی روش از بااستفاده

 پژوهش دراین اطلاعات آوری جمع اصلی روش.شدند انتخاب تصادفی بصورت نفر 76 کوکران فرمول از بااستفاه که استنفر

 و  spss افزار نرم از وبااستفاده واستنباطی توصیفی آمار طریق از شده گردآوری های داده.است ساخته محقق پرسشنامه

Excell افزار نرم از برند ارزش های مولفه بندی رتبه جهت و گرفتند قرار وتحلیل تجزیه مورد topsis solover و استفاده 

 که آماری جوامع سایر در مشابه های ،پژوهش شود می ،پیشنهاد حاصل نتایج به توجه با.شد تایید پزوهش های فرضیه

 در موجود های داده از آتی های پژوهش در همچنین شودو مقایسه حاصل ونتایج انجام کنند می فعالیت پیمانکاری درزمینه

 . شود استفاده سازمانها تمامی

 

 ،مناقصه پیمانکار شرکتهای برند، ارزش ای مولفههای کلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسئله-1

 ترین مهم برند بلکه ، نشده حاصل خدمات و محصولات کارکردی ویژگیهای بر تکیه با تنها امروزه رقابتی مزیت به دستیابی

 و  شدند قائل زیادی ارزش خود محبوب برندهای برای مشتریان. شده شناخته رقبا از تجاری شرکت متمایزکنندۀ عامل

 (.1991 ، آکر. )شدند برند یابی موضع تقویت پی در  مختلف مراحل در موضوع این از آگاهی با بازاریابان

 داشتن رقابتی موقعیت از حفاظت راه تنها شده کمتر روز به روز خدمات و محصولات به مشتریان وفاداری میزان که دنیایی در

 اعتماد. است قیمت مبنای بر رقابت ماند خواهد باقی که راهی تنها صورت این غیر در. است مشتریان با اعتماد بر مبتنی روابط

 واقعی تجربه از قبل مشتریان زیرا شود حفظ خدمت دهندگان ارائه و مشتریان بین روابط که است خدماتی بازاریابی لازمه

 (.1389 نظیف، برید و کاظمی.) خریدند برای تصمیم اخذ به مجبور خدمت،

 که جایی آن از.است تعهد، مهم هایکننده بینیپیش از یکی بعنوان مدت بلند روابط در مهم عنصری اعتماد دیگر، سوی از 

 مشتری، رضایت تامین برای ناقص خدمات اثربخش احیاء شده غیرممکن تقریبا خطا از عاری درصد صد خدمات کردن ارائه

 (.2008 ، والومبا)است ضروری مقدم خط کارکنان عملکرد ارتقاء و منفی دهان به دهان تبلیغات کردن حذف

 و کرده یاد کامل محصول یك عنوان به را آن صاحبنظران از برخی که شده حدی به مشتریان خرید در برند مفهوم اهمیت

 (.1390همکاران و نصر سمیعی) خرندمی را برندها نماید، خریداری را محصولی آنکه درعوض نمشتریا اوقات بسیاری معتقدند

 جهت خود برند ارزش ارتقاء و شناخت نیازمند شرکت فعالیت های حوزه در متخصص رقبا داشتن علت به نصر جهاد شرکت

 میزان و برند ارزش های مولفه شناخت که است فعلی مشتریان حفظ همچنین و جدید مشتریان نمودن جذب در رقبا با رقابت

 . باشدمی وضروری لازم گذاری، وهدف ریزی برنامه جهت مشتریان دیدگاه بر یك هر گذاری تاثیر

 وجود معناداری ارتباط بررقبا آنها درچیرگی پیمانکار شرکتهای برند ارزش های مولفه بین که است واقعیت این بیانگر مطالعات

 تاثیرگذار هایمولفه شناسایی طریق از مناقصات در موفقیت برای پیمانکاری شرکتهای به ،کمك حقیقت نهایی هدف.. دارد

 مورد را موضوع دارداین تلاش پژوهش این در محقق.است برند تاثیرگذارارزش های مولفه بندی اولویت همچنین و برند ارزش

 ؟ تاثیردارد آنهابررقبا چیرگیدر پیمانکار شرکتهای برند ارزش های مولفه که قراردهد مطالعه

 پیشینه پژوهش  

 رادر تاثیر بیشترین فرد برای "خریدبرند از قبلی تجربه"نشان میدهد  1390پژوهش سمیعی نصر وهمکارانش در سال  نتایج

 است.. داشته وی جانب برنداز انتخاب

به این نتیجه رسیدند :   برند به گانکنند مصرف عاطفی وابستگی عنوان تحت پژوهشی در1392 سال در همکاران و خیری

دادند . و همچنین  نشان خود از را وفاداری از بالاتری سطوح کنند، می پیدا عاطفی وابستگی برند به که کنندگانی مصرف

 . دارد تاثیر برند با عاطفی وابستگی گیری شکل بر کنندگان مصرف نگرش و تجربه

 ارزش بر مثبتی تاثیر منتخب های رسانه تمامی در تبلیغات ن میسازد که فراوانی( روش1394عابدینی ) و نتایج تحقیق فرهنگی

 . است داشته سینا بانك مشتریان گروه دو هر برند ویژه

 از برند ویژه ارزش براساس گردشگری مقصدهای بندی الویت و ارزیابی عنوان تحت درتحقیقی 1395 سال در کریمی و حسام

 برند بالاتر به این نتیجه رسیدند که ارزش .  اند داده که انجام( گیلان استان شهرستانهای: دیمور مطالعه)گردشگران دیدگاه

 سرا صومعه و رضوانشهر املش، شهرستانهای نامناسب وضعیت و آستارا و رشت فومن، انزلی، بندر های شهرستان گردشگری

 .باشد می

 در تجاری نام وجهه و تجاری نام اعتبار متمایز های نقش عنوان تحت 2010 سال در همکاران و بك هانگ در پژوهشی تی

 نام خرید برتمایل طورمثبت به کالا تجاری نام وجهه هم و اعتبار نتایج نشان میدهد هم  که اند داده انجام مشتری انتخاب

 خود ماهیت که مختلف های بندی دردسته شده درک خطر و اطلاعات هزینه جویی صرفه شده، درک کیفیت طریق از تجاری

 .گذارند تاثیرمی دهند، می نشان را محصول زیاد یا کم بیانگری
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 که داده که انجام برند ویژه ارزش ساختارهای اعتبار ارزیابی عنوان تحت درپژوهشی 2012 درسال  وهمکاران منیکتاس کون

 و اردم برند ویژه ارزش چارچوب جیخار و داخلی اعتبار درآن  برند می کار به برند ارزش مقایسه برای دومدل تحقیق دراین

 وروش بدترین-بهترین گذاری مقیاس جدید روش یعنی گیری اندازه سازی مدل دورویکرد از استفاده با را( 1998) سویت

 .آزماید می تأییدی عامل تحلیل تر قدیمی

 نام یویژه ارزش مدیریت فرایند توانندمی هاشرکت که دست یافتند نتایجبه این  2013 سال در همکاران و بویلدر پژوهشی 

 پولی ترفیع متمایز تاثیرات گر بیان و.دهند بهبود تجاری نام یویژه ارزش متفاوت ابعاد بین موجود روابط ملاحظه با را تجاری

 است. تجاری نام یویژه ارزش بر را غیرپولی و

 و تجاری نام ویژه ارزش در ها شرکت اجتماعی مسئولیت تاثیرات عنوان تحت درتحقیقی 2015 سال در همکاران و وانگ مین

 وفاداری محرک عامل زمینه در شرکت عملکرد روی بر معناداری منفی تاثیر دهنده نشان ها یافته. دادند انجام شرکتها عملکرد

 .کند می فراهم ها شرکت اجتماعی مسئولیت و تجاری نام ارزش از مفیدی درک و. هستند برند به

 صه  مرور پیشینه پژوهش:خلا1جدول شماره 

 خلاصه تحقیق مولفه های مرتبط سال مولف عنوان

 بر موثر عوامل بررسی

 جانب از برند انتخاب

 از استفاده با مشتریان

 عاملی تحلیل روش

 نصر سمیعی

 همکاران و
1390 

 مبهم برند، آسان تلفظ

 خاطر به برند، نبودن

 برند، آسان شدن سپرده

 فهم قابل و نوشتاری زبان

 برند بودن

 بیشترین فرد برای"خریدبرند از قبلی تجربه

 اند داشته وی جانب برنداز انتخاب رادر تاثیر

 عاطفی وابستگی

 به کنندگان مصرف

 و نیازها پیش: برند

 نتایج

 و خیری

 همکاران
1392 

 مصرف نگرش و تجربه

 رضایت و دانش کنندگان،

 کننده مصرف

 وابستگی برند به که کنندگانی مصرف

 از بالاتری سطوح کنند، می پیدا عاطفی

 همچنین و.  دادند نشان خود از را وفاداری

 شکل بر کنندگان مصرف نگرش و تجربه

 دارد تاثیر برند با عاطفی وابستگی گیری

 آمیخته عناصر تاثیر

 ویژه ارزش بر رسانه

 مطالعه) خدمات برند

 (سینا بانك موردی

 و فرهنگی

 بدینیعا

1394 

 

 از آگاهی برند، به وفاداری

 خوانی هم -تداعی برند،

 از شده ادراک کیفیت برند،

 برند

 های رسانه تمامی در تبلیغات فراوانی که

 هر برند ویژه ارزش بر مثبتی تاثیر منتخب

 .است داشته سینا بانك مشتریان گروه دو

 

 بندی الویت و ارزیابی

 گردشگری مقصدهای

 ویژه شارز براساس

 دیدگاه از برند

 مطالعه)گردشگران

 شهرستانهای: موردی

 (گیلان استان

 

 و حسام

 کریمی
1395 

 مقصد، از ذهنی تصویر

 کیفیت ازمقصد، آگاهی

 گردشگران، رضایت ادارک،

 گردشگران وفاداری

 برند بالاتر ارزش دهنده نشان نتایج

 فومن، انزلی، بندر های شهرستان گردشگری

 نامناسب وضعیت و آستارا و رشت

 سرا صومعه و رضوانشهر املش، شهرستانهای

 .باشد می

 متمایز های نقش

 تجاری نام اعتبار

 در تجاری نام وجهه و

 

 

 

 

 

 

 

 نام وجهه تجاری، نام اعتبار

 شده، درک کیفیت تجاری،

 به کالا تجاری نام وجهه هم و اعتبار هم

 طریق از تجاری نام خرید برتمایل طورمثبت

 هزینه جویی صرفه شده، درک کیفیت
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 هانگ تی مشتری انتخاب

 و بك

 همکاران

2010 

 

 هزینه جویی صرفه

 شده خطردرک اطلاعات،

 تجاری نام خرید به وتمایل

 بندی دردسته شده درک خطر و اطلاعات

 یا کم بیانگری خود ماهیت که مختلف های

 تاثیرمی دهند، می نشان را محصول زیاد

 .گذارند

 اعتبار بیرزیاا

 ویژه ارزش ساختارهای

 برند

 

 کون

 منیکتاس

 وهمکاران

 

 

2012 

 

 دست و دانشگاهیان

 گیری اندازه در اندرکاران

 مدیریت و برند ویژه ارزش

 

 ارزش مقایسه برای دومدل تحقیق دراین

 و داخلی اعتبار  درآن برند می کار به برند

 و اردم برند ویژه ارزش چارچوب خارجی

 دورویکرد از استفاده با ار( 1998) سویت

 جدید روش یعنی گیری اندازه سازی مدل

 قدیمی وروش بدترین-بهترین گذاری مقیاس

 .آزماید می تأییدی عامل تحلیل تر

 و تبلیغات نقش بررسی

 خلق در فروش ترفیع

 نام یویژه ارزش

 تجاری

 و بویل

 همکاران
2013 

 ترفیع و تبلیغات -بازاریابی

 ترفیع ،فروش ترفیع)فروش

 (غیرپولی و پولی

 ارزش مدیریت فرایند توانندمی هاشرکت

 موجود روابط ملاحظه با را تجاری نام یویژه

 تجاری نام یویژه ارزش متفاوت ابعاد بین

 ترفیع متمایز تاثیرات گر بیان و.دهند بهبود

 تجاری نام یویژه ارزش بر را غیرپولی و پولی

 .است

 مسئولیت تاثیرات

 در ها شرکت ماعیاجت

 و تجاری نام ویژه ارزش

 شرکتها عملکرد

 و وانگ مین

 همکاران

 

2015 

 

 

 شرکت اجتماعی مسئولیت

 و تجاری نام ویژه ارزش ها،

 شرکت عملکرد

 معناداری منفی تاثیر دهنده نانش ها یافته

 عامل زمینه در شرکت عملکرد روی بر

 درک و. هستند برند به وفاداری محرک

 مسئولیت و تجاری نام ارزش از دیمفی

 .کند می فراهم ها شرکت اجتماعی

 

و پژوهش هایی که نمونه آنها عنوان شده میبینیم در هیچ یك از پژوهش های داخلی و خارجی همانطور که در جدول بالا 

که این امر می تواند  صورت گرفته در خصوص تاضیرارزش ویژه برند برموفقیت شرکتهای پیمانکار در مناقضات صورت نگرفته

 نکته بارز این پژوهش باشد.  

 فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش

 :اصلی فرضیه

 .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند ویژه ارزش

 :فرعی های فرضیه

 .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند آگاهی -1

 .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند عیتدا -2

 .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت خدمات شده ادراک کیفیت -3

 .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند به وفاداری -4
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 مدل مفهومی : 

   

 
 دل مفهومی پژوهش: م1شکل شماره 

تاثیرارزش برند  ،در این پژوهش ما بدنبال این هستیم تا بااستفاده از داده های جمع آوری شده توسط پرسشنامه و سایر اسناد 

آگاهی برند شرکتهای پیمانکار  کیفیت ادراک شده خدمات ، وفاداری برند ، که شامل مولفه های تداعی برند ،

 زان موفقیت در مناقصات )وابسته(را بررسی کنیم..)متغییرمستقل(میشود را بر می

 روش شناسی پژوهش 

 مدیران با مصاحبه طریق از اطلاعات آوری وجمع تحقیق موضوع وساختار وخصوصیات ویژگیها بررسی دلیل به تحقیق این در

 و. دانست پیمایشی-توصیفی تحقیق یك نتوا می نوع نظر از را تحقیق این بنابراین شود می انجام پرسشنامه از استفاده و وکارشناسان

 پیمانکار شرکتهای موفقیت بر برند ارزش تاثیر بررسی برای که است، کاربردی ای حاضرمطالعه تحقیق. باشد می کاربردی هدف ازنظر

 زیرا شد، خواهد استفاده ای کتابخانه –میدانی روش از تحقیق این در.شود می انجام زنجان نصر جهاد پیمانکاری شرکت در مناقصات در

 ازجامعه اطلاعات آوری جمع همچنین...( و نامه پایان کتب، مقالات،) گذشته های پژوهش و ای کتابخانه منابع مطالعه ازطریق اطلاعات

 پرسشنامه، چون مختلفی های ابزار وسیله به پژوهش اطلاعات. شود می انجام نیز( مصاحبه و پرسشنامه) میدانی صورت به آماری

 مدیران دراختیار شده طراحی پرسشنامه ، پایایی تایید برای.است شده تهیه کامپیوتری های وشبکه وکارشناسان، مدیران با مصاحبه

 با نفره 20 نمونه برای کرونباخ مقدارآلفای.شده آنهامحاسبه کرونباخ آلفای میزان  spss افزار نرم از وباااستفاده قرارگرفت شرکت وافراد

 های داده. دارد مناسب پایایی پرسشنامه گفت توان می. است0/ 7 بیشتراز آمده بدست 723/0 شدکه گردآوری طبقه 4 در سوال 23

 و کل وواریانس میانگین محاسبه از پس توصیفی تحلیل درسطح.قرارگرفت پردازش مورد  spss افزار نرم در ورود از سپ شده گردآوری
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 استفاده راست سمت دامنه یك  z آماره از تبیین ودرسطح شد تهخپردا آمارها رابطه جهت و میزان و شدت بررسی به کل معیار انحراف

 ..شده

 بررسی فرضیه های پژوهش 

 ."دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت خدمات شده ادراک فرضیه اول : کیفیت

 یك  z آماره از و. گرفت قرار آزمون مورد فرضیه این(  μ0 =3)  ها پاسخ طیف متوسط مقدار از بااستفاده فرضیه این بررسی جهت

 .هست 2 شماره جدول شرح به آن خروجی که شد استفاده فرضیه آزمون برای راست سمت دامنه

 اول فرضیه آزمون نتایج: 2 شماره جدول

 یکطرفه آزمون بحرانی مقدار Z آماره واریانس میانگین برند ارزش های مولفه ردیف

Zα < z 

 64/1 44/9 158/0 43/3 شده ادراک کیفیت 1

 با صورت این در باشد می 64/1 مقدار از بزرگتر حاصل مقدار که است 44/9 برابر نرمال آزمون آماره مقدار 2شماره  طبق جدول

  .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت خدمات شده ادراک کیفیت درصد95 اطمینان

  ." دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند تصویر"دوم:  رضیهف

 :نتایج آزمون فرضیه دوم3جدول شماره 

 یکطرفه آزمون بحرانی مقدار Z آماره واریانس میانگین برند ارزش های مولفه ردیف

Zα < z 

 64/1 74/8 172/0 41/3 برند تصویر 2

 

 اطمینان که با باشد می 64/1 مقدار از بزرگتر حاصل مقدار که است 74/8 برابر نرمال آزمون آماره مقدار دولج نتایج برطبق

  .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند تصویر درصد95

 ." دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند به وفاداری :سوم فرضیه

 : نتایج آزمون فرضیه سوم3جدول شماره 

 یکطرفه آزمون مفداربحرانی Z آماره واریانس میانگین برند ارزش های مولفه ردیف

Zα < z 

 64/1 66/8 165/0 4/3 برند وفاداری 3

 می64/1مقدار از بزرگتر صلحا مقدار که است 66/8 برابر نرمال آزمون آماره مقدار که شود می مشاهده 3 شماره جدول برطبق

 قرار موردتایید سوم فرض بنابراین. میباشد  رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند  که نشان دهنده ی وفاداری باشد

          .میگیرد

 ." دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند آگاهی  " :چهارم فرضیه

 : نتایج آزمون فرضیه چهارم4جدول شماره 

 آزمون یکطرفه بحرانی مقدار zآماره واریانس میانگین برند ارزش های مولفه ردیف

Zα < z 

 64/1 77/9 /176 47/3 برند آگاهی 4
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 می 64/1 مقدار از بزرگتر حاصل مقدار که است 77/9برابر نرمال آزمون آماره مقدار که شود می مشاهده 4شماره  جدول طبق

 مورد چهارم فرض بنابراین.دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند آگاهی درصد 95 اطمینان با باشد

 .است تایید

 ."دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند ویژه ارزش ":اصلی فرضیه

 و شود می محاسبه برند ویژه ارزش کل واریانس و میانگین آمیخته واریانس و میانگین فرمول و بالا جدول دیرمقا از استفاده با

 است 6/5  برابر نرمال آزمون آماره مقدار که شود می مشاهده. است شده ارائه 5 جدول در مقادیر که گیرد می قرار آزمون مورد

 در پیمانکار های شرکت برند ویژه ارزش درصد 95 اطمینان با صورت این رد باشد می64/1مقدار از بزرگتر حاصل مقدار که

 .میباشد زیر جدول شرح به آن نتایج که.میگیرد قرار تایید مورد فرضیه واین.دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی

 z آزمون از بااستفاده اصلی فرضیه آزمون ایج: نت5جدول شماره 

 یکطرفه آزمون بحرانی مقدار  z آماره  واریانس یانگینم برند ارزش های مولفه ردیف

Zα < z 

 64/1 6/5 1699/0 43/3 برند ویژه ارزش 1

 

 :گیری نتیجه

 گرفته قرار مطالعه مورد زنجان نصر جهاد درشرکت مناقصات در پیمانکار شرکتهای موفقیت بر برند ارزش تاثیر تحقیق دراین

 رقبای بر  بتواند تاشرکت دارد وجود مثبتی رابطه برند ارزش های مولفه بین که داد شانن  پژوهش های فرض ازمون. است

   . است شده آورده 6ه شمار  جدول در تحقیق های فرضیه آزمون نتایج از ای خلاصه.شود چیره خود

 ها فرضیه آزمون از حاصل نتایج خلاصه:   شماره جدول 

 آزمون نتیجه فرضیه ردیف

 شود می تایید .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند آگاهی 1

 شود می تایید .دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند تداعی 2

 ودش می تایید دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت خدمات شده ادراک کیفیت 3

 شود می تایید دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند به وفاداری 4

 شود می تایید دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند ویژه ارزش 5

    

 نصر سمیعی تحقیقات توسط که دارد مثبت ثیرتا رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند آگاهی تحقیق نتایج طبق بر

 مورد  هم( 2010) همکاران و بك هانگ تی و( 1395) کریمی و حسام ،(1394) عابدینی و فرهنگی ،( 1390) همکاران و

 .گرفت قرار تایید

 و نصر سمیعی تحقیقات توسط که. دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند تداعی دوم درفرضیه

 قرار تایید مورد(  2010) همکاران و بك هانگ تی و( 1395) کریمی و حسام ،(1394)عابدینی و فرهنگی ،( 1390) همکاران

 ابعاد بین موجود روابط به موضوع این در باید که کنند می بیان مطلب این تایید با نیز( 2013)همکاران و بویل و گرفت

 .شود توجه یتجار نام یویژه ارزش متفاوت

 تحقیقات توسط که دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت خدمات شده ادراک کیفیت  سوم درفرضیه

(  2010) همکاران و بك هانگ تی و( 1395) کریمی و حسام ،(1394)عابدینی و فرهنگی ،( 1390) همکاران و نصر سمیعی

 تجهیزات و امکانات ، رسانی خدمات کیفیت چون کلیدی های شاخص و عوامل خدمات شده ادراک کیفیت تاثیر تایید درجهت

 قرار تایید مورد.  گردد می رقبا به نسبت شرکت کار کیفیت افزایش موجب خدمات انجام جهت شرکت دسترس در مناسب

 .گرفت
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 و خیری تحقیقات توسط که دارد مثبت تاثیر رقبا بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند به وفاداری چهارم درفرضیه

 همکاران و وانگ مین همچنین و گرفت قرار تایید مورد1395) کریمی و حسام ،(1394)عابدینی و فرهنگی ،( 1392) همکاران

 قابل و مثبت تاثیر  مطالعه مورد برند توسعه محرک عامل که کنند می بیان اما دهند می قرار تایید مورد را وفاداری( 2015)

 و وفاداری ایجاد موجب رقبا به نسبت مزایا داشتن بعلت و. گذارد می شرکت عملکرد بالاتر های چندک روی بر را ای وجهت

 عامل زمینه در شرکت عملکرد روی بر معناداری منفی تاثیر دهنده نشان ها یافته اما.گردد می شرکت خدمات از استفاده تکرار

 ..دارد برند به وفاداری محرک

 :آتی تحقیقات جهت دهاپیشنها

 : گردد می ارائه زیر پیشنهادهای حوزه دراین آتی تحقیقات در پژوهش برای

 . رقبا بر پیمانکاری شرکتهای چیرگی بر...(  و کننده مصرف نوگرایی برند، بسط ارزیابی مانند) دیگر های تاثیرمولفه -1

 هریك تاثیرگذاری میزان و موثر عوامل شناسایی جهت برند یژهو ارزش بر بازاریابی متغیرهای تاثیردیگر بررسی و شناسایی-2

 .برند ویژه ارزش بر شاخصها این از

 حاضر تحقیق نتایج با نتایج مقایسه و کنند می فعالیت پیمانکاری زمینه در که دیگر آماری جوامع در تحقیق این انجام-3

 باشند هاستفاد قابل سازمانها تمام در که عمومی شاخصهای شناسایی جهت

 :فارسی منابع

 .سوم تهران،چاپ دانشگاه ،تهران،انتشارت"چندمعیاره های گیری تصمیم"(.1381.)اصغرپور،محمدجواد -1

 .گستر سایه ٬قزوین٬ "(2)واحتمال آمار"(. 1384.)اسماعیل امیری،-2

 (.آگاه انتشارات تهران،)"رفتاری علوم در تحقیق روشهای"(. 1376.) ع بازرگان،-3

 از گردشگری درمقصد برند ویژه ارزش های مولفه بندی اولویت "(.1392.)فاطمه مشرفی، اسمعیل. ابوالفضل نمین، زاده تاج-4

 .58 تا 35 صفحات ،24. شماره  هشتم سال گردشگری مدیریت مطالعات پژوهشی  علمی فصلنامه ،"داخلی گردشگران دیدگاه

 .60-46ص ان،ایر ،اتاق"چیست برند "(.1389.)احمد فلاح، پور-5

 دیدگاه از برند ویژه ارزش براساس گردشگری مقصدهای بندی الویت و ارزیابی "(.1395.)سیدهادی کریمی،. مهدی حسام،-6

 ایران،دوره جغرافیای انجمن المللی بین و پژوهشی علمی ،فصلنامه"(گیلان استان شهرستانهای:موردی مطالعه)گردشگران

 .49 چهاردهم،شماره ،سال جدید

 شناختی های شکست پرسشنامه طراحی "(.1389.)م صارمی،. ف زائری،.ی خسروی، ت الهیاری،.ن رنگی، زاده سنح-7

 .4 شماره ،8 دوره ایران، کار سلامت  فصلنامه ابزار، اعتماد قابلیت و روایی تعیین:شغلی

 (.دوم چاپ درایت، انتشارات فرهنگی ،کانون تهران)"نویسی نامه پایان به بارویکردی تحقیق روش"،(1378) غلامرضا، خاکی،-8

 (.بازتاب ،انتشارات تهران)"نویسی نامه پایان به بارویکردی تحقیق روش"(1382)،غلامرضا، خاکی-9

 قزوین استان شهری وفاضلاب آب شرکت در بحران مدیریت بر سازمان مدیران ارتباطی سبك تاثیر "(.1393.)رضا دان، خرده

 .بناب آزاد دانشگاه د،ارش کارشناسی نامه پایان ،"

 http://2rooznameh.ir اقتصادی بین ریز مزایده، مناقصه روزنامه سایت(. 1396.)تابان نصیری، خواجه-10

 پیش: برند به کنندگان مصرف عاطفی وابستگی"،(1392)محمد پورخوجین، عظیم.محمود نصر، سمیعی. بهرام خیری،-11

 .   20بازاریابی،شماره ،مدیریت"نتایج و نیازها

 تهران، فرد، دانایی وحسن الوانی ،سیدمهدی"(وکاربردها طراحی ساختار،) سازمان تئوری "(.1385.)پی رابینز،استیفن-12

 .81ص ، پانزدهم چاپ صفار،

 چاپ ، "اجتماعی وتحقیقات جامعه شناخت ای برروشه ای مقدمه ها وپنداشت کندوکاوها"( 1383) فرامرز، پور، رفیع-13

 (.انتشار سهامی نشرشرکت ن،تهرا)چهاردهم

 (.آگاه نشر تهران،)"رفتاری امور در تحقیق روشهای"(1380)ودیگران، ،مرتضی سرمد-14
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 جانب از برند انتخاب بر موثر عوامل بررسی"(1390) ، مهدی سیاهرودی، نجفی. مسلم سید علوی،.محمود نصر، سمیعی-15

 .10 شماره بازاریابی، ریتمدی ،مجله "عاملی تحلیل روش از استفاده با مشتریان

 http://hamilaw.ir. حقوقی المللی بین شرکت(. 1396)حامی دادپویان شرکت-16

 بانك موردی مطالعه) خدمات برند ویژه ارزش بر رسانه آمیخته عناصر تاثیر"(.1394.)راضیه عابدینی،. اکبر علی فرهنگی،-17

 . 26شماره بازاریابی، مدیریت مجله ،"(سینا

 شرکتهای در مشتریان اعتماد بر آن تاثیر و خدماتی احیاء از شده ادراک عدالت"(1389)ی نظیف، برید و. م ،کاظمی-18

 .3 شماره دوم، سال تحول، مدیریت نامه پژوهش ،"داخلی هوایی مسافربری

 پروژه مناقصات در ارقب بر آنها چیرگی در پیمانکار های شرکت برند ارزش های مولفه تاثیر "(.1395.)زهرا سپهر، کریمی-19

 .ابهر اسلامی آزاد دانشگاه ، ارشد کارشناسی نامه پایان"(آب ری شرکت: موردی مطالعه) EPC های

 بر تبلیغات تاثیر در مشتری بر مبتنی برند ارزش نقش "(. 1393. )زهرا سیده فاطمی،. عطاءاله هرندی،.  آذر پور، کفاش-20

 .137-148 صص ، 12 شماره ، ششم سال بازرگانی، مدیریت های کاوش وهشیپژ  علمی فصلنامة دو ،"کننده مصرف پاسخ

 .ادبستان نشر: تهران پارساییان، علی ترجمه بازاریابی، اصول(. 1383.)گری آرمسترانگ،. فیلیپ کاتلر،-21

 .تهآموخ نشر ،7 چاپ پور، فروزنده بهمن ترجمه بازاریابی، اصول(. 1385.)گری آرمسترانگ،. فیلیپ کاتلر،-22

 . هشتم چاپ فروزنده، بهمن ترجمه بازاریابی، اصول(.1386.)گری آرمسترانگ،. فیلیپ کاتلر،-23

 .1 چاپ آموخته، انتشارات: اصفهان فروزنده، بهمن ترجمه بازاریابی، مدیریت(. 1390.)فیلیپ کاتلر،-24

 .178 تدبیر، نشریه ،"مداری قیمت تبلیغات و بازاریابی کلینیك"(.1385.)امیر بحقایی،.  شادی فر، گلچین-25

 از کنندگان مصرف ارزیابی بر برند ویژه ارزش اثرات بررسی "(.1393.)هانی شفق،. امیر خانلری،. علی آبادی، شریف مروتی-26

 شماره اول، بازاریابی،سال مدیریت پژوهشنامه ،"(تهران شهر در پگاه لبنی محصولات کنندگان مصرف: مطالعه مورد)برند بسط
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