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 2سميه قجریو  1یرازيش زاده يقربان فرهاد

 
 (farhadshirazi58@yahoo.com)نراقواحد  يدانشگاه آزاد اسلام ،يانسان یروين تیریمد شیگرا يدولت تیریمدارشد  يكارشناس1

 (somayeghajari@gmail.comدكترای مدیریت دولتي گرایش نيروی انساني، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد نراق)2

 
 چکيده

ان انجام شده است. يدر بانک پارسكاركنان  استرسرهبری مدیر و  بين سبکارتباط  يبررسشناخت و تحقيق حاضر با هدف 

 يم يشیمايپ -يفيروش به دست آوردن داده ها از نوع توصف كاربردی و از نظر روش تحقيق مورد استفاده در آن از نظر هد

باشند. مدل تحقيق با نمونه ای متشکل  يمشهر تهران  انيشاغل در بانک پارس ارشد كاركنان وهشژپ نیا یجامعه آمار. باشد

ه مورد سنجش قرار گرفت. متغير مستقل ان و با استفاده از روش نمونه گيری تصادفي سادينفر از كاركنان بانک پارس 150از 

باشد. اطلاعات لازم برای تحقيق حاضر با استفاده از پرسشنامه  يم استرسر وابسته يبوده و متغسبکهای رهبری ق ابعاد يتحق

كاركنان ارشد در بانک پارسيان ارتباط  استرسبا رهبری  سبکنتایج تحقيق نشان مي دهد،  استاندارد، جمع آوری شد.

 دارد. يهمسوی

 

 بانک پارسيان. ،استرسسبک رهبری ، های كليدی: واژه
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 مقدمه

زندگي انسان را به شدت تهدید كرده است و اثرات ویرانگر آن در زندگي فردی و اجتماعي كاملًا 1 استرسدر دنيای امروز 

نان از مدیران سازمان همگي نمایان است. نگراني كاركنان نسبت به كار ، انتظارات سازمان ، مشکلات مدیریت و توقعات كارك

سبب مي شود كه افراد از لحظه بيداری بامداد تا هنگام آرميدن شامگاه ، همواره دچار هيجان ها ، تنش ها ، نگراني ها ، بيم ها 

وناگون باشد كه گاه با ظرفيت بدني ، عصبي و رواني وی متناسب و سازگار نيست. مجموعه چنين حالت ها و گو اميد های 

 (1374ناميده مي شود.)علوی ،  استرسهای ناشي از آن در اصطلاح فشار 

در روان پزشکي سابقه ای طولاني دارد و سالها است كه به سبب تاثيرات مهمي كه در رفتار و عملکرد افراد  استرس موضوع

ي شود كه بدن انسان باعث م استرسدارد ، به عنوان یکي از موضوع های مهم علم مدیریت مورد مطالعه قرار گرفته است. 

سبب  استرسبا دشواری به انجام برساند. بنابراین  استرسوظایفي را كه در شرایط عادی بسادگي انجام مي دهد، در شرایط 

ميزان و رهبری مدیر  هایپژوهش حاضر به بررسي رابطه بين سبک رسيدن آسيب های فراوان به فرد و سازمان مي شود.

 يان شهر تهران مي پردازد.نک پارسدر كاركنان با استرس

)اقتداری, پس از جنگ جهاني دوم تحقيقات متعددی به منظور تعيين الگوها یا شيوه های موثر و مطلوب رهبری به عمل آمد

شيوه هایي كه رهبران برای ایجاد انگيزش اعمال مي كنند متفاوت است و نگرش یا شيوه تفکر باعث مي شود رهبر  .(1373

 . 2(1372هان و دیگران،  قع تصميم گيری عمل نماید)كارن ل حقایق در موبدون تجزیه وتحلي

 یرهبران مثبت معمولاً روی استفاده از روش های انگيزش مثبت تکيه مي كنند . استفاده از ابزارهای تشویقي و نوید ارضا

ای نياز افراد رابه كار تشویق مي سایر نيازهای كاركنان انگيزش مثبت تلقي مي شوند . مدیری كه فراهم آوردن امکانات ارض

نماید . به نحوی كه در جهت هدفهای سازمان فعاليت نمایند از سبک رهبری مثبت استفاده كرده است و این سبک اساساً بر 

 (.1374پاداشهای مادی و معنوی استوار است)وجداني ، 

د . ر تنبيهي و تهدیدی در افراد ایجاد انگيزش مي نماینرهبران منفي به استفاده از روشهای انگيزشي منفي و با استفاده از ابزا

( . آنان برای وادار كردن 1380بر كاركنان را اعمال مي كنند)ایرانژاد باریزی و ساسان گهر ، رهبران منفي روش سلطه جویي 

رای مدت معين و اخراج كاركنان به كار از حربه هایي مانند توبيخ و توهين در حضور دیگران بركناری از خدمت ، كسر حقوق ب

 از خدمت استفاده مي كنند . 

 قينه تحقيشيپ

 پيشينه داخلي :

 ، های شهرستان زنجانرابطه بين سبک رهبری و ميزان استرس دبيران دبيرستانررسي به ب يقيدر تحق بينفرزانه نيک -

ان استرس دبيران رابطه معکوس جه گيری بين سبک های رهبری مدیران و ميزينتپرداخته است ،  1379 كارشناسي ارشد

وجود دارد بدین معنا كه هر چه امتياز سبک رهبری بيشتر شود ) مشاركتي ( ميزان استرس دبيران كاهش مييابد. و هرچه 

امتياز سبک رهبری كمتر شود ) آمرانه ( ميزان استرس دبيران افزایش مييابد. در نتيجه هر چه از سبک آمرانه به سبک 

 .ر شویم ميزان استرس دبيران كمتر مي شودمشاركتي نزدیکت

 تيسزیهب انناركك استرس زانمي شخصيت و، راندیم ریبره کبس نبي طهراب ررسيببه  يقيدر تحق زاده نسح هاطمف -

ود دارد، وج داری نيعم طهراب ققيحت دافها نبي هکنای ليك هجتينپرداخته است. 1383، مقطع كارشناسي ارشد رانهت انتاس

 ود داردوج وسکعم طهراب آن دیعب دفو دو ه مقيتسم طهراب ققيحت لياص دفدو ه نبي

ز آموزش عوامل ایجاد فشارهای عصبي در مدیران و نقش آن بر عملکرد مدیران مراك يبه بررس يقينورا... پورعمادی در تحق -

تعيين مهمترین عوامل شامل:اهداف اصلي این تحقيق پرداخته است.  1389، سال  ارت جهاد كشاورزیوز كاربردی–علمي 

                                                           
1Stress 
2Carnahan 



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 75-68، صفحات 1396 تابستان، 2، شماره 3دوره 

70 

 

.نتایج  های عصبي بر عملکرد مدیرانرتعيين تأثير فشا  ،های عصبي در بين اعضای جامعة مورد بررسيایجاد كنندة فشار

 امکانات نامناسب بر عملکرد مدیران تاثير دارد .پژوهش نشان داد فشارهای عصبي ناشي از 

 پيشينه خارجي :

نوشته شد.در این مقله  "عوامل موثر در فرسودگي و استرس شغلي ماماها"ميلادی ممقاله ای با عنوان  2013در سال  -

ضعف و شدت این  نویسندگان در صدد بودند ضمن تعيين ميزان وجود استرس و فرسودگي شغلي ماماها، عوامل تاثير گذار در

نفر  152استرس را بيابند. در این پژوهش تمام ماماهای شاغل در دو بيمارستان دولتي واقع در منطقه نيو سانت ویلز كه حدود 

بودند مورد بررسي قرار گرفتند. پژوهشگران از پرسشنامه فرسودگي شغلي استتفاده كردند كه ميزان استرس شغلي افراد را با 

همچون نوبت كاری، ميزان ورزش و ... مورد سنجش قرار ميداد. نتایج پژوهش حاكي از این است كه یک سوم توجه به عواملي 

پرسشگران دچار خستگي عاطفي هستند و یک سوم آنها احساس موفقيت شخصي دارندو یک سوم باقيمانده نيز دچار 

ماهایي كه سابقه كاری بيشتری دارند و ساعات فرسودگي شغلي ميباشند.همچنين تحليل های آماری حاكي از این بود كه ما

 (Mollart et :2013بيشتری را برای ورزش اختصاصي ميدهند از فرسودگي شغلي كمتری برخوردارند )

جمع آوری داده از طریق پرسشنامه های استرس  "ارزیابي استرس شغلي در جامعه كارگران ایتاليا "در مقاله ای با نام  -

محققين پژوهش مذكور صورت گرفته است. هدف این مقاله آزمودن مقایسه ساختار عامل خطر  تنظيم شده توسط گرووه

نفری از كاركنان  2026ایيدی ابتدایي با استفاده از مجموعه داده های مختلط برگرفته از جامعه ترواني از طریق تحليل عامل 

عيت شناسي ، استرس شغلي ، نزاع در محيط ، كمپاني ایتاليایي است. روش تحقيق این پژوهش آزمون متغيرهای جم 15

سلامت ذهني و دیگر ساختارها بوده است. نتایج اینن پژوهش بيانگر اعتماد و اعتبار راضي كننده مقياس خطر رواني و علاوه 

 (Mucci et al : 2015بر آن اندازه دقيقي از استرس شغلي از دیدگاه رهبر و زیردست را دربر داشت )

 قيتحق فرضيه

 معني داری وجود دارد.  كاركنان رابطه استرسرهبری مدیر و  هایبين سبک

  يمدل مفهوم کیمتغيرهای مورد بررسي در قالب 

 
 )قونيه و همکاران(تحقيق مفهومي مدل1شکل

 قيتحق روش

لب در انجام و امکانات اجرایي پژوهش دارد . اغ، زمان ماهيت موضوع پژوهش  روش انجام تحقيق بستگي به هدفها ،انتخاب 

 . هدف محقق در این روش تحقيق ، توصيف عيني ، واقعيوش تحقيق توصيفي استفاده مي شود. تحقيقات علوم اجتماعي از ر

و منظم خصوصيات یک موقعيت یا موضوع است. به عبارت دیگر پژوهشگر در این گونه تحقيقات سعي مي كند تا )آنچه 

از آنجایي كه در تحقيقات  ذهني گزارش دهد و نتایج عيني از واقعيت بگيرد . هست( رابدون هيچ گونه دخالت یا استنتاج

یک  ماهيتزمون قرار مي گيرد ، تحقيق حاضر از لحاظ مطالعه از طریق پيمایش بررسي و آتوصيفي ویژگي های جامعه مورد 

اني مقطعي در فاصله فروردین الي و از نظر زممي باشد  كاربردیتحقيق توصيفي از نوع پيمایشي و از لحاظ هدف یک تحقيق 
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همچنين با عنایت به اینکه این تحقيق در یک سازمان واقعي ، عيني و زنده )پویا(  انجام شده است ، 1395شهریور ماه سال 

صورت گرفته است و پژوهشگر در شرایط زندگي واقعي سازمان حضور پيدا نموده و خود نيز سابقه كاراجرایي در سازمان 

 دارد ، این پژوهش در زمره مطالعات ميداني نيز قرار مي گيرد. مذكور را 

 پرسشنامه

در این پژوهش برای سنجش متغيرها از پرسشنامه ساخت یافته استفاده شده است. این پرسشنامه به نحوی تنظيم شده است 

رسشنامه با یک مقدمه آغاز مي پ تا بر اساس داده های گردآوری شده، محقق قادر باشد مدل مفهومي تحقيق را آزمون نماید.

ان خواسته مي شود كه پرسشنامه را پر كنند. بعد از مقدمه اطلاعات جمعيت يبانک پارس ارشد گردد و بر اساس آن از كاركنان

شناختي و توصيفي مورد نياز این پژوهش در پرسشنامه گنجانده شده است كه سوالات سن، جنسيت، ميزان تحصيلات را در 

 را در بر مي گيرد. استرسمفاهيم اصلي پژوهش سبک رهبری و سوال دیگر این پژوهش نيز به طور كلي  38 بر مي گيرد.

 

 توزیع سوال ها به تفکيک مفاهيم پرسشنامه 1جدول

 شماره سوال ها تعداد سوال مفهوم ردیف

 1-20 20 استرس 1

 18 سبک رهبری 2
38-21 

 

 38 جمع

 پایایي پرسشنامه 

در این پژوهش ضریب پایایي پرسشنامه به تفکيک هر یک از مفاهيم كلي و خرده مقياس ها در جدول زیر ارایه شده است. 

مطلوب پرسشنامه  یيایدهنده پا است كه نشان 0/  7بالاتر از  قيتحق یرهايمتغ يتمام یكرونباخ بدست آمده برا یآلفا زانيم

تر باشد،  کینزد کیبه  بیضر نیباشد و هر چه ا يم 1تا  0 نيكرونباخ ب یلفاآ بیضر فيباشد. لازم به ذكر است كه ط يم

 باشد. يم سشنامهپر یها هیبودن گو اتریدهنده پا نشان

 پایایيآزمون  2جدول

كرونباخ  یب آلفایضر

 استاندارد شده

 یب آلفایضر

 كرونباخ

تعداد 

 سوالات

تعداد پاسخ 

 دهندگان

 نام مولفه

 پرسشنامهكل  150 38 0,917 0,924

 یسبک رهبر 150 18 0,902 0,903

 استرس 150 20 0,881 0,882

 قيتحق یها افتهی

 یانت پاسخ گويجنس يبررس

 را مردان به خود اختصاص داده اند.  يتين گروه جنسیشتريدهد ب ير نشان میهمانطور كه جدول ز

 توزیع فراواني پاسخگویان بر حسب جنسيت 3جدول 

 جنسيت فراواني درصد

 1 مرد 99 66

 2 زن 51 34

 كل 150 100
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  دهند. يل ميدرصد را زنان تشک34در صد افراد مردان و  66شود  يهمانطور كه در جدول بالا مشاهده م

 یانسن پاسخ گو يبررس

 سال  به خود اختصاص داده اند.  40 يال 31را افراد  ين گروه سنیشتريدهد ب ير نشان میهمانطور كه جدول ز

 یع فراواني پاسخگویان بر حسب سنتوز 4جدول 

 سن فراواني درصد

 1 سال 25تا  18بين  0 0

 2 سال 30تا  26بين  0 0

 3 سال 40تا  31بين  100 66,7

 4 سال 50تا  41بين  50 33,3

 5 سال 60تا  51بين  0 0

 6 سال 60بيشتر از  0 0

 كل 150 100

 باشند.يسال م 50تا  41درصد افراد  33,3سال،   40تا  31ن يدرصد افراد ب 66,7شود   يهمانطور كه در جدول بالا مشاهده م

 یانپاسخ گو يليت تحصيوضع يبررس

سانس به خود اختصاص داده يل يليت تحصيرا افراد با وضع ین افراد جامعه آماریشتريدهد ب ير نشان میهمانطور كه جدول ز 

 اند. 

 ت تحصيلتوزیع فراواني پاسخگویان بر حسب وضعي 5جدول 

 وضعيت تحصيل فراواني درصد

 1 دیپلم 0 0

 2 فوق دیپلم 0 0

 3 ليسانس 110 73,34

 4 ارشد 40 26,66

 5 دكترا 0 0

 كل 150 100

 يل ميسانس تشکيلفوق درصد افراد را  26,66و  ليسانسدرصد افراد را  73,34شود  يهمانطور كه در جدول بالا مشاهده م

 دهند.

 رازششاخص های نيکوئي ب

بيني شده كوواریانس پيش-كوواریانس مشاهده شده یا ماتریس واریانس-برازش مدل به این معني است كه ماتریس واریانس

توسط مدل باید مقادیری نزدیک به هم داشته باشد یا اصطلاحا برازش داشته باشند. هر چه مقادیر ما در دو ماتریس به هم 

توان به برآوردهای مدل اعتماد ری است. در مدل یابي معادلات ساختاری هنگامي مينزدیک تر باشند مدل دارای برازش بيشت

 كرد كه مدل دارای برازش كافي باشد.
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 برازش مدل یشاخص ها 6جدول 

 شاخص ها نام كامل مقدار قابل قبول مقدار مطلوبيت

 RMSEA<0.10 Root mean squre error RMSEA 0,09 تائيد مدل

 NFI>0.9 Normed fit index NFI 0,96 تائيد مدل

 AGFI>0.9 Adjusted  goodness of fit 0,90 تائيد مدل
index 

AGFI 

 GFI>0.9 Goodness of fit index GFI 0,92 تائيد مدل

 

 آزمون مدل

  كاركنان رابطه معني داری وجود دارد. استرسبين سبکهای رهبری مدیر و ه:يفرض

 كاركنان: استرسن سبکهای رهبری مدیر و يرابطه ب يابیجهت ارزرمن ياسپ يهمبستگ یآزمون ناپارامتر

 متغيرهای پژوهش يهمبستگ 7 جدول 

Correlations 

 سبک رهبری استرس 

Spearman's 
rho 

 استرس

Correlation 
Coefficient 

1.000 **.452 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 150 150 

 سبک رهبری

Correlation 
Coefficient 

**2.45 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

رابطه  استرسو  یسبک رهبرن يم بیريگيجه مينت 0,452رمن يب اسپیو ضر 0,05كوچکتر از  یبا توجه به سطح معنادار

 تایيد مي گردد.ی وجود دارد. بنابراین فرضيه مثبت و معنادار

 یريجه گينت

مطلوب و بالاتری برخوردار گردد ، موفقيت ،  نيروی انساني مهم ترین سرمایه سازمان ها است و هر چه این سرمایه از كيفيت

سعي فراوان نمود چرا كه  و كاهش استرس باید درمورد بهبود كيفي نيروی انساني لذا .بقاء ، و ارتقاء سازمان بيشتر خواهد شد

بهبود نگرش  بلکه ،ی تخصصي شامل این اقدام نمي گرددسازمان است هم به نفع افراد اما تنها آموزش ها ین اقدام هم به نفعا

اعضای سازمان ، بيشتر ارزش های سازمان را  ها وتعدیل ارزش های افراد را نيز شامل مي شود ، با توجه به این كه هر چه

بدانند و خود را ملزم با تلاش در راه نيل به اهداف آن بدانند ، احتمال موفقيت  زمانبپذیرند و بيشتر خود را متعلق به سا

عوامل  مي بایستلذا  .استرهبری  بيشتر خواهد شد و از طرفي یکي از برجسته ترین عوامل موثر برموفقيت سازمان ، سازمان

 .شناسایي و تقویت نمود مرتبط و موثر بر عملکرد كاركنان را

 ند نفوذ در پيروان به شکل هدفمند است. بهينه اجرا شدن این فرآیند موجب افزایش نوآوری، توسعه پایدار، آیندهرهبری فرآی

ش لاگرا، زیردستان را برای كوشش بيشتر برای اطاعت از مدیر، ت كارمندوری و ... ميشود. در این بين رهبران  نگری، بهره

الهام بخش، پر فایده و با  كارمند گراازمان تشویق مينمایند. رهبری بيشتر از حد مشخص شده و بينش بيشتر درباره س

اثربخشي است و افراد را طوری رهبری مينمایند كه بيشتر از توانمندیهای خود در سازمان تالش نمایند. فرهمندی، احترام و 

دید، توجه به تفاوتهای فردی چون و چرای پيروان از رهبری، برانگيختن پيروان به منظور كشف راه حلهای ج وفاداری بي
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 كارمند گراپيروان و ارتباط با تک تک آنها و تحریک آنها از طریق واگذاری مسئوليت برای یادگيری از دیگر ویژگيهای رهبران 

در سازمانهای تحت سرپرستي با مجموعه متنوعي از نيروهای انساني سر و كار دارند و به همان  بانکياست. از آنجا كه مدیران 

نسبت كه انسانها از نظر شکل ظاهری با یکدیگر تفاوت دارند، از نظر رفتاری و پيچيدگيهای رواني هم بسيار متفاوت ميباشند. 

های  برای هدایت و ایجاد هماهنگي موثر جهت دستيابي به اهداف ميبایستي از سبکها و شيوه بانکيبر این اساس مدیران 

و تحليل عاملي تأیيدی بدست آمده، همبستگي از تحقيق حاضر كه با استفاده از نتایج حاصل  .رهبری مناسب بهره گيرند

 . دارد وجود داری معني رابطه كاركنان استرس و مدیر رهبری سبکهای بيندهد نشان مي

 پيشنهادات 

 گردد.های تحقيق، پيشنهاداتي به شرح زیر ارائه ميبا توجه به فرضيه

پذیری زیردستان خود ها، نيازها، علایق و سطح رشد و بلوغ و مسئوليتبه شناخت ویژگي شود نسبتـ به مدیران پيشنهاد مي

كاهش اقدام كرده و متناسب با شرایط و مقتضيات سازماني موجود خود، به انتخاب شيوه و سبک مناسب جهت رهبری و 

 در كاركنان مبادرت نمایند.  تنيدگي

 گردد. جهت ایجاد شرایط كاری متناسب با امکانات و محدودیتها توصيه مي گيریهای گروهي در قالب جلسهـ تقویت تصميم

پرسنل بصورت دوره ای در سطوح مختلف سازمان ارزیابي شده و  استرس شغليبا ایجاد تيمي متخصص ، وضعيت  -

 بازخورهای لازم ارائه گردد.

مورد  مختلف تنيدگي بررسي وه و علت سطوح سازماني پرسنل مورد بررسي قرار گرفت تنيدگيعوامل شخصي اثر گذار بر -

 تجزیه وتحليل قرار گيرند.

به آنها واگذار شده و شرایط رقابت سازنده  ن تشویق، سطوح بالاتری از مسئوليتافراد متعهد در سازمان شناسایي شده وضم -

 و مثبت برای سایر پرسنل نيز فراهم گردد.

 ي كاركنانش كارائیجهت افزا یيبه عنوان مبنا ليتصميم گيری مدیران و محيط شغبه  یتوجه جد -

همراه با تعهد  یت، تعلّق خاطر و وفاداریش رضایافزا یبرا يسازمان یهایريكاركنان در جهت گ ياز نظرات تمام یريگبهره -

 كاركنان 

 پيشنهادات برای انجام تحقيقات آتي

 بانک ارشد( كاربران) كاركنان تنيدگي و مدیران رهبری کهایسب بين رابطهدر این تحقيق یک مدل نظری ارائه شده در زمينه 

مورد آزمون قرار گرفت و در این مسير بر اساس توانایي محقق و همکاری بانک مطالعه تحقيقات در سطح محدودی  پارسيان

 گردد:انجام پذیرفت. ليکن در راستای غناء بخشيدن به تحقيقات آتي موارد ذیل پيشنهاد مي

 گيری در سطح ملي آماری تحقيق به سراسر كشور و انجام نمونه توسعه جامعه 

 ها برای توسعه جامعه به صنعت بانکي كشورافزایش تعداد بانک 

 انجام تحقيق حاضر در صنایع دیگر با جامعه آماری بيشتر 

 های كشورانکاضافه نمودن تعدادی از مؤسسات مالي و اعتباری به جامعه آماری تحقيق و مقایسه این مؤسسات با ب 

  و رضایت كاركنان بر وفاداری سبک رهبریتأثير بررسي 
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