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 چکیده

. با توجه به در دسترس بوده استاین مطالعه بررسی تاثیر فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی بر عملکرد شرکت ها هدف 

بودن اطلاعات شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی مدیران رده بالای 

نفر بوده است که این افراد جامعه آماری ما را تشکیل می دهند. با  580رده بالا  این شرکت ها می باشد، تعداد کل مدیران

توجه به زیاد بودن حجم جامعه آماری، حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی مورگان تعیین شده و در انتخاب نمونه ها از روش 

فاده شده که با توجه به فرضیات و اهداف نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است. در این تحقیق از یک پرسشنامه است

تحقیق در تهیه آن از سوالات و گزینه های پرسشنامه های معتبر استفاده شده است. اعتبار)روایی( پرسشنامه فوق مورد تایید 

بالا رفتن افراد صاحب نظر قرار گرفته و از پایایی آن اطمینان حاصل شد. نتایج تحقیق نشان داد که بین فناوری های جدید با 

همچنین بین فناوری های جدید با افزایش فروش، صرفه جویی زمان،  عملکرد شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.

 سهولت کار و بهبود نسبت های مالی در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.

 
 

 عات و ارتباطات، عملکرد شرکت هافناوری اطلا های کلیدی:واژه
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  مقدمهمقدمه

الگوهای عصر صنعتی را در همه ساختارهای فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی به هم ریخته و شیوه ها و ارتباطات ناوری اطلاعات ف

و روش های متفاوت و رویکردهای جدیدی را برای بشر فراهم کرده است. توسعه متقابل فناوری و اطلاعات روز به روز بر حجم 

در سالهای اخیر محیط بنگاه . ]10[ افزاید و به تدریج تمام زندگی وی را در برمی گیرددانش و فناوری در اختیار انسان می 

از روند جهانی شدن اقتصاد، دگرگونی در اقتصادهای صنعتی و حرکت موسسات به سمت  های کسب و کار، متاثر

ادین در زیرساختارهای کسب به گونه ای که برای ایجاد تحولات بنی دیجیتالی دچار تغییرات گسترده ای شده است. فضای

و نظام های سازمانی و پایه ریزی و اجرای برنامه های توسعه علاوه بر وجود فناوری و اطلاعات به حلقه واسط دیگری به  وکار

 .]13[ نام مدیریت نیاز پیدا شد

ی، نیاز به داشتن اطلاعات امروزه در نتیجه به کارگیری فناوری پیشرفته در کلیه زمینه ها، از جمله در نظام های اطلاعات

مناسب و به موقع به منظور برنامه ریزی و تصمیم گیری کوتاه مدت و بلند مدت اهمیت ویژه ای پیدا کرده است. از این رو 

ها به روشی که بتواند نیازهای مدیریتی را همگام با دگرگونی های جدید در  شرکتبهره برداری از نظام مدیریت مالی در 

ریزی کوتاه مدت و بلند مدت پاسخگو باشد، به صورت یک ضرورت در آمده است و با فناوری های جدید امکان  زمینه برنامه

 .]15[  پذیر می باشد

سازمانها با استفاده از فناوری ها و تکنولوژی های جدید قادرند که وظایفشان را ساده تر انجام دهند و روش کار خود را متحول 

نه، اجتناب از خطاهای انسانی، بهبود بخشیدن کارآیی و اثر بخشی سازمانی از جمله امتیازهای سازند. صرفه جویی در هزی

استفاده از فناوری های جدید در سازمان ها می باشد. اهمیت نظام مدیریت در اداره شرکت ها، انجام تحقیقات علمی را توجیه 

نیازهای اطلاعاتی مدیران سطوح مختلف در زمینه های برنامه  می نماید. در این زمینه فناوری های جدید می توانند در تامین

 .]8[ریزی و کنترل منابع، ارزیابی عملکرد و تصمیم گیری کمک زیادی به مدیران کنند 

ساختارهای فناورانه جدید شکل های جدیدی از سازمان را به وجود می آورند و در این فرآیند همیشه محیط پیچیده ای ایجاد 

ز یک طرف تقاضای استاندارد سازی هزینه را افزایش می دهد و از طرف دیگر محرک تقاضا برای پاسخ نوآورانه به می شود که ا

نیازهای مشتری می شود. اکثر شرکت ها قادر به پاسخگویی هر دوی این نیازها نیستند، بهبود بهره وری فرآیندهای تجاری، 

، بهبود سودآوری، پشتیبانی از مدیریت راهبردی سازمان، بهبود کیفیت بهبود عملکرد فرآیندهای تجاری، کسب مزیت رقابتی

 .]5[خدمات و عواملی مانند اینها منجر به ایجاد انگیزش در پذیرش سرمایه گذاری های فناوری اطلاعات در سازمانها می شود 

نجه های مختلف عملکرد مالی و نشان دادند که اثر بخشی فناوری اطلاعات هم بین س ]3[در این زمینه حسینی و همکاران 

، گزارش کردند که فناوری اطلاعات ]1[ همکارانهم بین شاخص های مختلف فناوری اطلاعات متفاوت می باشد. اعتمادی و 

باعث افزایش مربوط بودن اطلاعات مالی و کاهش قابلیت اعتماد آن می شود و قابلیت مقایسه را نیز به میزان کم افزایش می 

که از بین ابعاد سیستم فناوری اطلاعات، افزایش سرعت انجام کارها، افزایش دقت  ند، نشان داد]6[ان و تقی زاده دهد. رضایی

در انجام کارها، بازیابی به موقع اطلاعات، ذخیره سازی بیشتر اطلاعات و افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات تحت تأثیر 

نتیجه گیری کردند که فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی  تحقیق خوددر  ]7[فناوری بدست آمده است. کاظمی و بایایی 

امکاناتی را فراهم ساخته اند که با استفاده از آنها می توان هزینه های فراگیری در سازمان را کاهش داد. همچنین رسولی و 

و کارها در حال افزایش و رشد می  ( نتیجه گیری کردند که ارزش تجاری فناوری اطلاعات در میان کسب1389باقری نژاد )

نتیجه گرفتند که بکارگیری صحیح فناوری اطلاعات در مدیریت مشتری باعث  در تحقیق خود ]12[باشد. میتاس و همکاران 

بالا رفتن سطح عملکرد شرکت  داد کهبه طور واضح نشان  ]11[افزایش کیفیت خدمات و رضایت بیشتر آنها می شود. مارتینز 

، اثر فناوری اطلاعات و گسترش آن ]14[مایه گذاری گسترده روی فناوری اطلاعات می باشد. استوارت و همکاران های با سر

گزارش کردند که با افزایش توسعه فناوری اطلاعات در سازمان، حوزه فعالیت  و در سازمان را بر عملکرد مورد مطالعه قرار دادند

 به مشتریان بیشتری در مدت زمان کمتر خدمات رسانی کرد.و خدمت می تواند افزایش یافته و می توان 
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حال سوال اینجاست که استفاده از فناوری های جدید چه اثری بر کیفیت و فاکتورهای مربوط به عملکرد شرکتها میی گیذارد  

اهمییت موضیوو و مطالیب  برکدام فاکتورها تأثیر بیشتر و بر کدام ها تأثیر کمتری دارد  برای پاسخ به این سوالات و با توجه به

گفته شده و نظر به اینکه تحقیق جامعی در این زمینه انجام نشده است، هدف این مطالعیه بررسیی تیاثیر فنیاوری هیای نیوین 

 . بنابراین مطالعه حاضر به بررسی فرضیه های زیر می پردازد:اطلاعاتی و ارتباطاتی بر عملکرد شرکت ها می باشد

 فرضیه اصلی:

 ی های جدید با بالارفتن عملکرد شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.بین فناور -1

 فرضیه های فرعی:

 بین فناوری های جدید با رضایت مشتریان از عملکرد شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. -1

 بین فناوری های جدید با افزایش فروش شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. -2

 بین فناوری ها ی جدید با صرفه جویی زمان در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. -3

 بین فناوری های جدید با سهولت کار در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.  -4

 .بین فناوری های جدید با بهبود نسبت های مالی در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد -5

 روش پژوهشروش پژوهش

. همچنین محقق ساخته بودو ابزار پیمایش در این تحقیق پرسشنامه  بوده استروش این پژوهش، توصیفی و از نوو پیمایشی 

 بررسی شد،از نظر هدف این تحقیق کاربردی است و همچنین به این خاطر که رابطه و همبستگی بین دو یا چند متغیر 

نظری این تحقیق به صورت کتابخانه ای و از طریق مقالات، کتاب ها، مجلات و  تحقیق همبستگی هم می باشد. مطالعات

جامعه . شدسایت های معتبر جمع آوری گشته است. برای جمع آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرض ها از پرسشنامه استفاده 

حجم نمونه  ق بهادار تهران بوده است.آماری این تحقیق شامل تمامی مدیران رده بالای شرکت های پذیرفته شده در بورس اورا

بعد از بر اساس جدول کرجسی مورگان تعیین شده است و در انتخاب نمونه ها از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. 

ر تکثیر انتخاب نمونه مورد نظر از جامعه آماری مورد مطالعه و انجام هماهنگی های لازم با آنها، پرسشنامه ها به تعداد مورد نظ

و با مراجعه حضوری به هر یک از بخش های مربوطه در اختیار شرکت کنندگان در مطالعه قرار گرفت. پرسشنامه مذکور شامل 

پرسش می باشد که مولفه های آن شامل: فروش، رضایت از عملکرد مشتریان، صرفه جویی زمان،  25پنج مولفه یا بعد و 

الی می باشد. روایی پرسشنامه این پژوهش توسط خبرگان و صاحب نظران متخصص سهولت کار مدیران و بهبود نسبت های م

 بدست آمد. 83/0و پایایی آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ بررسی شد که  در موضوو مورد مطالعه مورد تأیید قرار گرفت

تک نمونه ای استفاده شد.  Zو  سونپیر ، ضریب همبستگیاسمیرنف -آزمون کولموگروفبرای بررسی روابط بین متغیرها از 

 برای  بررسی  شدت و نوو همبستگی بین متغییرهای تحقیق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.

  وهشوهشیافته های پژیافته های پژ

  نتایج توصیفی:نتایج توصیفی:

همانطور که از جدول مشخص می باشد، از مجموو  .توزیع متغیرهای توصیفی گروه نمونه را نمایش می دهد 1جدول شماره 

سال بودن که در  43( بودند. نمونه ها دارای میانگین سنی %8نفر زن ) 18(  و %92نفر مرد ) 212نفر انتخاب شده که  230

سال بودند. این آمار نشان می دهد که این افراد دارای میانگین سنی بالایی نبوده و به همین دلیل با  54تا  34محدوده سنی 

 .اطلاعات روز آشنایی بیشتری دارند 
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  : توزیع متغیرهای توصیفی مطالعه: توزیع متغیرهای توصیفی مطالعه11جدول شماره جدول شماره 

شاخص های 

 توصیفی
 

 جنسیت
  مرد  زن

18 92%  212 8%  

  تحصیلات
 دکتری فوق لیسانس لیسانس

104 45%  120 52%  6 3%  

سال 10کمتر از  سابقه کار سال 20تا  10  سال 20بیشتر از    

66 28.5%  133 58%  31 13.5%  

سال 45تا  34  سن سال 50ا ت 45  سال به بالا 50   

131 57%  63 27.5%  36 15.5%  

  

نفر  6نفر دارای تحصیلات فوق لیسانس و  120نفر دارای تحصیلات لیسانس ،  104از بین کل تعداد شرکت کنندگان، تعداد 

اد پاسخگو در هم دارای تحصیلات دکتری بودند. در مورد سطح تحصیلات پاسخگویان نیز نتایج نشان می دهد که بیشتر افر

درصد(، دارای سطح تحصیلات فوق لیسانس می باشند و به همین جهت شناخت و توانایی بالایی در درک و  52این مطالعه )

  به کارگیری فناوری های جدید دارند.

یران هم نتایج سال سابقه کار قرار داشتند. در مورد سابقه کار مد 25تا  6سال بود که در محدوده  13میانگین سابقه کاری آنها 

سال سابقه کار هستند و به همیین جهیت هیر کیدام میی  15تا  10درصد(، دارای  5/34نشان می دهد که بیشتر پاسخگویان )

توانند تجربیاتی از فناوری های مختلف اطلاعاتی و ارتباطاتی داشته باشند. از این رو این افراد با شناخت کیاملی فنیاوری هیای 

 به آن اهمیت می دهند. جدید را به کار گرفته و

 نتایج استنباطی

اسمیرنف به بررسی  -برای استفاده از روش های آمار پارامتریک در تحلیل فرضیه های تحقیق، با استفاده از آزمون کولمگرف

این آزمون، روش ناپارامتری ساده ای برای تعیین همگونی  پیشفرض نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش پرداخته می شود.

 اسمیرنف را نمایش می دهد. -نتیجه آزمون کولموگروف 2جدول شماره  طلاعات تجربی با توزیعهای آماری منتخب است.ا

 یهمه متغیرها یاسمیرنف برا-نتیجه آزمون کولمگروف یدار یشود که سطح معن یملاحظه م زیرمطابق اطلاعات جدول 

 .نرمال است ی مورد مطالعهلذا توزیع همه متغیرها باشد، یدار نم یبوده و معن 0.05مورد مطالعه بالاتر از 

 اسمیرنف-نتیجه آزمون کولموگروف :2دول شماره ج

 یدار یسطح معن یدرجه آزاد آماره نام متغیر

013/0 انیاز عملکرد مشتر تیرضا  230 0840/0  

025/0 افزایش فروش شرکت  230 0714/0  

021/0 صرفه جویی زمان در شرکت  230 0725/0  

028/0 ولت کار در شرکتسه  230 0701/0  

019/0 بهبود نسبت های مالی در شرکت  230 0694/0  

009/0 عملکرد شرکت )کل(  230 0901/0  
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فرضیه های تحقیق بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی سوالات جهت تعیین شدت و نوو همبستگی بین متغییرها با  ادامهدر 

( 3همانطور که از نتایج آنالیز همبستگی متغییرها )جدول  .یرسون مورد آزمون قرار گرفتنداستفاده از معیار ضریب همبستگی پ

مشخص می باشد، بکارگیری فناوری های نوین با عملکرد شرکت ها، میزان فروش، زمیان میورد نییاز، سیهولت انجیام کارهیا و 

 د رابطه معنی داری نشان نمی دهد.نسبت های مالی رابطه ای معنی دار دارد، ولی با رضایت مشتریان از عملکر

 بین متغیرهای تحقیق :  نتیجه آنالیز ضریب همبستگی پیرسون3جدول شماره

 ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

422/0 عملکرد شرکت ها فناوری ها ی جدید ** 

102/0 رضایت مشتریان از عملکرد فناوری های جدید  

164/0 میزان فروش فناوری ها ی جدید ** 

-480/0 صرفه جویی در زمان فناوری های جدید ** 

302/0 سهولت انجام کارها فناوری ها ی جدید ** 

242/0 بهبود نسبت های مالی فناوری ها ی جدید ** 

 

بین فناوری های جدید با بالارفتن عملکرد شرکت ها رد شده و  %99با اطمینان  صفر فرض 3شماره مطابق اطلاعات جدول 

با همه ویژگی ها و  ICTاین بدان معنی می باشد که بکارگیری فناوری های جدید و ابزار  ثبت و معنی دار وجود دارد.رابطه م

معایبی که می تواند داشته باشد، اثر مثبت در بالا رفتن عملکرد شرکت ها می گذارد. بهره گیری از دانش روز و استفاده از 

ید می تواند کمک بیشتری به مجموعه کلی شرکت کرده و عملکرد آن را به مقدار فناوری هایی که بیشتر به کار شرکت می آ

زیادی افزایش دهد. البته در این راه، کارکنان شرکت نیز باید با این فناوری ها و ابزار نوین آشنایی پیدا کرده و دوره های 

، می باشد که ابعاد سازمانی و کاربرد سیستمها و ]4[آموزشی لازم را طی کنند. این نتایج موافق با یافته های خداداد و مبارکی 

فناوری اطلاعات در سازمانهای صنعتی موفق را مورد مطالعه قرار دادند و نتیجه گرفتند که بکارگیری سیستم ها و فناوری های 

، می ]11[مارتینز جدید اطلاعاتی باعث افزایش عملکرد در این شرکت ها شده است. همچنین این نتایج منطبق بر یافته های 

باشد که اثر سرمایه گذاری در بخش فناوری اطلاعات را روی عملکرد شرکت های مکزیک مورد مطالعه قرار داد. نتایج وی به 

طور واضح نشان دهنده بالا رفتن سطح عملکرد شرکت های با سرمایه گذاری گسترده روی بخش فناوری اطلاعات می باشد. 

بررسی رابطه بین همراستایی استراتژیک فن آوری اطلاعات و کسب و کار با عملکرد ، به ]2[ران همچنین جام پرازمی و همکا

سازمانی در شرکت های فعال در زمینه فن آوری اطلاعات پرداخته و نتیجه گرفتند این همراستایی به عنوان یک اصل برای 

 .دستیابی به عملکرد بهبود یافته به ویژه در بعد فرایندهای داخلی مطرح است

بین فناوری های جدید با رضایت مشتریان از عملکرد شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار  3مطابق اطلاعات جدول نین همچ

دلیل این امر را می توان در این مسأله عنوان کرد که شاید بیشتر مشتریان از فناوری های جدید بکار گرفته شده وجود ندارد. 

را عادی تلقی کرده و نظرات کارشناسانه نمی دهند و مدیریت ارتباط با مشتری است توسط سازمان ها اطلاو ندارند و این امور 

که می تواند تعیین کننده میزان رضایت مشتریان باشد. به هر حال اگر چه اثر بکارگیری فناوری ها روی رضایت مشتریان غیر 

مشتریان از خدمات بهتری بهره مند خواهند   ICTمعنی دار شده، ولی می توان مطمئن بود که با بکارگیری ابزارهای جدید 

، می باشد ]8[شد حتی اگر خودشان از وقوو چنین تغییری بی خبر باشند. این نتایج موافق با یافته های مشایخی و همکاران 

، و ]5[اد که گزارش کردند فناوری های جدید تأثیر معنی داری روی رضایتمندی مشتریان ندارد. اما با نتایج رسولی و باقری نژ

، در تضاد است که تاثیر سرمایه گذاری های فناوری اطلاعات روی رضایت مشتری را مورد بررسی قرار ]11[میتاس و همکاران 

داده و اثر معنی دار آن را روی رضایت مشتری از عملکرد شرکت ها گزارش کردند. دلیل این عدم همخوانی می تواند در نوو 

 با توجه به آن، نوو ارتباط با مشتری تغییر می کند. سازمان مورد مطالعه باشد که
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این افزایش . بین فناوری های جدید با افزایش فروش شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد 3مطابق اطلاعات جدول 

ین ی های جدید افروش می تواند به خاطر تسریع در انجام کارها و همچنین افزایش تعداد مشتریان باشد که با بکارگیری فناور

این امکان را به مدیران فروش شرکت ها می دهد که در مدت  ICTبه طور کلی بکارگیری ابزار دو مهم امکان پذیر می باشد. 

زمان کوتاه تری با مشتریان خود معامله کنند و به همین جهت قلمرو تأثیرگذاری آنها بیشتر شده و به طور بالقوه می توانند 

، را تأیید می کند. آنها کاربرد فراگیری ]7[پوشش دهند. یافته های این مطالعه نتایج کاظمی و بایایی  مشتریان بیشتری را

الکترونیکی در سازمان را مورد مطالعه قرار دادند و نتیجه گرفتند که فناوری های جدید باعث افزایش فروش در سازمان ها  

 می شود.

صرفه با صرفه جویی زمان در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.  بین فناوری های جدید 3مطابق اطلاعات جدول 

جویی در زمان یکی از مشخصه های اصلی بکارگیری فناوری های جدید می باشد. این امر می تواند با آموزش هر چه بهتر 

ده از فناوری های مناسب و ابزار های کارکنان بهبود یابد. بسیاری از کارهای پیچیده و زمان بر در شرکت ها می تواند با استفا

ICT  به راحتی و در کمترین زمان انجام گیرد. صرفه جویی در زمان باعث می شود که کارکنان با تمرکز بیشتری به کارهای

دیگر شرکت بپردازند و همین امر موجب افزایش بهره وری سازمانی  می شود. این نتایج منطبق بر یافته های بدست آمده 

، می باشد که اثر فناوری اطلاعات و گسترش آن در سازمان را بر عملکرد مورد مطالعه قرار ]14[استوارت و همکاران توسط 

دادند. آنها گزارش کردند که با افزایش توسعه فناوری اطلاعات در سازمان، حوزه فعالیت و خدمت افزایش یافته و  می توان به 

 ت رسانی کرد. مشتریان بیشتری در مدت زمان کمتر خدما

در این رابطه  بین فناوری های جدید با سهولت کار در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. 3مطابق اطلاعات جدول 

مهارت  ICTباید گفت که اگر کارکنان شرکت با گذراندن دوره ها و آموزش های لازم در ارتباط با فناوری های جدید و ابزار 

شند، انجام کارها می تواند با سهولت بیشتری انجام گیرد. این مسأله باید در تمام قسمت های سازمان و کافی را کسب کرده با

در ارتباط با همه فناوری های بکار گرفته شده باشد تا کارکنان در استفاده از ابزارهای جدید دچار مشکل نشوند و به جای 

، که به بررسی همراستایی استراتژیک فن آوری اطلاعات و ]2[و همکاران  تسهیل در کار، آنها را پیچیده تر نکنند. جام پرازمی

کسب و کار با عملکرد سازمانی در شرکت های فعال در زمینه فناوری اطلاعات پرداختند، آنها نتیجه گیری کردند که این 

 و سهولت کار مطرح است.  همراستایی به عنوان یک اصل جهت دستیابی به عملکرد بهبود یافته در بعد فرایندهای داخلی

بین فناوری های جدید با بهبود نسبت های مالی در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار  3مطابق اطلاعات جدول همچنین 

بهبود نسبت های مالی شرکت در اثر عوامل متعددی از جمله بهبود راندمان کاری، فروش و سود بیشتر، مشتریان  .وجود دارد

ارها صورت گرفته است. برای شرکت های بورسی بهبود نسبت های مالی می تواند رضایت سهامداران را بیشتر و تسریع در ک

 بدست آمد که ]1[هم در پی داشته باشد و شرکت را به سمت موفقیت بیشتر سوق دهد. این نتایج توسط اعتمادی و همکاران 

را بر مربوط بودن اطلاعات مالی تایید نموده ولی در تضاد با تاثیر مثبت گزارشگری مالی به موقع، مبتنی بر فناوری های نوین 

 نتایج ما، کاهش قابلیت اعتماد اطلاعات مالی فوق منجمله نسبت های مالی شرکت را گزارش نمودند.

  نتیجه گیری نتیجه گیری 

ری فناوری هیای هدف این مطالعه بررسی تاثیر فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی بر عملکرد شرکت ها بوده است. بکارگی

نوین با عملکرد شرکت ها، میزان فروش، زمان مورد نیاز، سهولت انجام کارها و نسبت های مالی رابطه ای معنیی دار دارد، ولیی 

سازمانها بیا اسیتفاده از فنیاوری هیا و تکنولیوژی هیای جدیید  با رضایت مشتریان از عملکرد رابطه معنی داری نشان نمی دهد.

را ساده تر انجام دهند و روش کار خود را متحول سیازند. صیرفه جیویی در هزینیه، اجتنیاب از خطاهیای  قادرند که وظایفشان

انسانی، بهبود بخشیدن کارآیی و اثر بخشی سازمانی از جمله امتیازهای استفاده از فناوری های جدید در سازمان ها میی باشید. 

می را توجیه می نماید. در این زمینه فناوری های جدید می تواننید اهمیت نظام مدیریت در اداره شرکت ها، انجام تحقیقات عل

در تامین نیازهای اطلاعاتی مدیران سطوح مختلف در زمینه های برنامه ریزی و کنترل منابع، ارزیابی عملکرد و تصمیم گییری 

 .]8[کمک زیادی به مدیران کنند 
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 یر قابل ارائه می باشد:با توجه به نتایج بدست آمده از این مطالعه، پیشنهادات ز

با توجه به اینکه اثر بکارگیری فناوری های جدید بر عملکرد شرکت ها معنی دار است می توان به سازمان ها پیشنهاد کرد  -

که اگر خواهان عملکرد سازمانی بهبود یافته ای به ویژه در بعد فرایندهای داخلی کسب و کار می باشند، باید در تلاش برای 

نامه استراتژیک فن آوری اطلاعات و هدفمند کردن استفاده از آن جهت افزایش توان رقابتی خود چه در سطح ملی و تدوین بر

 .چه در سطح بین المللی 

با توجه به اینکه بین فناوری های جدید با افزایش فروش شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد، پیشنهاد می شود که  -

بی و فروش توجه بیشتری به کاربرد این فناوری ها کرده، آموزش های لازم را در خصوص سیستم های مدیران بخش بازاریا

 اطلاعاتی، کاربردها، گزارش ها و خروجی های آن به منظور آگاهی بیشتر در اعلام نیازهای اطلاعاتی مشتریان سازمان ببینند.

ان و سهولت کار در شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد، با توجه به اینکه بین فناوری های جدید با صرفه جویی زم -

پیشنهاد می شود تا در دنیای امروز که زمان عاملی تعیین کننده است، سازمان های با حجم کار بالا از فناوری ها و ابزارهای 

ICT و کاربردهای جدید فناوری های  بیشتر استفاده کرده، زمینه آموزش های لازم را به منظور بکارگیری فناوری های موجود

 اطلاعاتی نظیر سیستم مکاتبات بدون کاغذ، کنفرانس راه دور، پایگاه های داده و.. برای کارکنان خود فراهم آورند.

با توجه به اینکه بین فناوری های جدید با بهبود نسبت های مالی شرکت ها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد پیشنهاد می  -

ان مالی شرکت ها در شناسایی، جمع آوری، ثبت و گزارش اطلاعات مالی و اقتصادی به استفاده کنندگان، ابزارهای شود مدیر

ICT  را به کار گرفته و سیستم های مالی و حسابداری متناسب با فناوری های نوین را طراحی و توسعه دهند تا اطلاعات مالی

ر ذینفعان مالی شرکت ها قرار داده و گزارشگری ها و افشاگری های جامع مربوط، قابل مقایسه، صحیح و بهنگام در اختیا

 حسابداری و مالی را با تغییرات سریعی که در دنیای تجاری ایجاد شده همگام سازند.

پیشنهاد می شود تا مطالعات آتی علاوه بر متغیرهای در نظر گرفته شده در این مطالعه که در عملکرد شرکت ها نقش دارند،  -

متغیرهای اثرگذار دیگری را نیز در مطالعات وارد کنند که می تواند شامل، صفات شخصیتی و روانی افراد، نیازمندی شرکت به 

و سایر سنجه های مالی متاثر از فناوری  ICTفناوری، جو سازمانی، سطح تولید و بهره وری سازمانی متاثر از بکارگیری ابزارهای 

 اطلاعات باشد.
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