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 و مدیران کارکنان بررسی سبک رهبری مدیران و تأثیر آن بر تعهد سازمانی

 تامین اجتماعی خراسان رضوی

 
 3معصومه بهمدی ،2مریم دهنوی ،1سید مهدی رشیدآبادی
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 ، ایرانسمنانی، لام، دانشگاه آزاد اسسمنانواحد  (بازاریابی)گرایش دانشجوی دکتری مدیریت  3

 
 

 چکیده

می ی تامین اجتماعی خراسان رضو بررسی سبک رهبری مدیران و تأثیر آن بر تعهد سازمانی کارکنانهدف تحقیق حاضر 

روش تحقیق توصیفی از نوع  می باشندتامین اجتماعی خراسان رضوی کلیه کارکنان و مدیران جامعه ی آماری  باشد. 

سوالی سبک رهبری براساس مقیاس لیکرت امتیاز  26همبستگی بود و به منظور جمع آوری اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه 

ها مورد تأیید نامهروایی محتوایی پرسشد سازمانی آلن و مایر می باشد سوالی تعه 24بندی شده اند وهمچنین پرسشنامه 

سبک ها با توجه به محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه متخصصان و استاد راهنما قرار گرفته است. پایایی پرسشنامه

با روش  SPSSستفاده از نرم افزار آماری اطلاعات گردآوری شده با ابرآورد گردید.  81/0، تعهد سازمانی، و برای 88/0،رهبری

ای، تی مستقل و تحلیل واریانس( مورد تجزیه و تحلیل های آماری توصیفی و استنباطی )همبستگی پیرسون،  تی تک نمونه

توان گفت دهد که بین سبک رهبری مدیران و تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد،مینشان می نتایج تحقیق قرار گرفت.

که، رهبری استبدادی بر تعهد سازمانی تأثیر عکس، رهبری استبدادی خیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی بر تعهد سازمانی تأثیر 

باشد. سطح تحصیلات، سن و جنسیت بر میزان مستقیم دارد. میزان تعهد سازمانی در بین مدیران نسبت به کارکنان بالاتر می

داری وجود دارد. بین سن و جنسیت د. بین سابقه و میزان تعهد کارکنان رابطه معنیداری ندارتعهد سازمانی تأثیر معنی

داری وجود داری وجود ندارد. اما بین سطح تحصیلات کارکنان و سبک رهبری رابطه معنیکارکنان با سبک رهبری رابطه معنی

وجود ندارد. اما بین سابقه مدیران و میزان  داریدارد. بین سطح تحصیلات، سن مدیران با میزان تعهد سازمانی رابطه معنی

 داری وجود دارد.داری وجود دارد. بین سن و تحصیلات  مدیران با سبک رهبری رابطه معنیتعهد سازمانی رابطه معنی
 

های مدیریت، های رهبری،  سیستمسبک  تعهد سازمانی، رهبری سازمانی، متغیرهای جمعیت شناختی، های کلیدی:واژه

 خشمدیریت اثرب
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 مقدمه :-1

 پیشرفت ترینبزرگ مدیریت،شاید و علم سازمان هاینظریه از استفاده با هاآن اثربخش مدیریت و امروزی هایسازمان ایجاد

 هایپیشرفت ترازهم را مربوطه دانش گیریو شکل مدیریت پیشرفت اهمیت لحاظ همین به .باشد حاضر در قرن انسان

 و اجتماعی هایسازمان تشکیل در او توان از ناشی خود بشر فنی  هایپیشرفت زیرا انددانسته تکنولوژیکی و فنیّ انگیزشگفت

 موجبات و کندمی تبدیل ملی سرمایه یک به را آن و درآورده و تجملی تفننی حالت از را مدیریت، دانش است. یافتهسازمان کار

 (1387نماید. )پرداخت چی، می فراهم را … و فرهنگی علمی، اجتماعی، اقتصادی، یتوسعه

 واحد یک موردنظر سازمان اینکه چه دارد. بستگی سازمان آن مدیر هایو توانائی شایستگی به سازمان هر تردید موفقیتبی

 و بود خواهد سازمان شایستگی کنندهتعیین سازمان مدیریت شایستگی باشد. مذهبی یا و پزشکی آموزشی، دولتی، نهاد تجاری،

 شود. گم سازمان امور در که نیست یزیچ آن اهمیت

 موردقبول که است طریقی به هاسازمانی سازمان اهداف به دستیابی منظوربه انسانی و مادی منابع هماهنگی حقیقت در مدیریت

 ( 2002، 1باشد. )لامبرت و ناگ نت جامعه

 ازجمله سازمانی جهات از  بسیاری بر نمایدمی انتخاب خویش کارکنان اداره برای مدیران که ایشیوه و سبک راستا این در

 . نهاد سزایی خواهد  به تأثیر و خصوصاً تعهد سازمانی  کارکنان انگیزش کارکنان، کارایی

 یا رهبری باشد. سبکمی اهداف دستیابی به منظوربه افراد در نفوذ هنر و علم مدیران مهم وظایف از یکی عنوانبه رهبری

 هایمهارت و صفات ها،نگرش از ایمجموعه رهبری سبک است بر سازمان حاکم راهبردهای و فرهنگ ،جو کنندهتعیین مدیریت

 های مبهمموقعیت در امنیت احساس و رهبری تمایلات کارمندان، به اعتماد ها،ارزش  نظام عامل پایه چهار بر که است مدیران

 (.1381راد،  گیرد )مصدقمی شکل

  مبانی نظری پژوهش-2

 تعریف نظری 2-1

،  جعفرپور: فرایند نفوذ در فعالیت های فرد یا گروه به منظور کوشش برای رسیدن به هدف در موقعیتی مشخص )رهبری 

1383.) 

: در این سیستم رهبر بسیار دستوری عمل می کند و سعی دارد زیر دستان را به نحوی استثمار کند. )خلیلی رهبری استبدادی

 (1376شورینی ،

: در این سیستم رهبر همچنان مستبد است و هرگز به زیر دستان اختیاری تفویض نمی کند اما بدادی خیر خواهانه رهبری است

 آنها را دوست دارد و اقدامش برای خیر ونفع آن هاست.

 ی داند.رهبر از کارکنان و زیر دستان اظهار نظر و مشورت طلب می کند اما حق تصمیم نهایی را از آن خود م:  رهبری مشورتی

رهبر از زیر دستان اظهار نظر و مشورت طلب می کند و گروه برای رسیدن به یک تصمیم نهایی اجماع و راه :  رهبری مشارکتی

 حل های مختلف را ارزیابی می کند.

قاطعی نسبت به چیزی دارد  تعهد عبارتند از وفاداری وحالتی که فرد بر اساس آن احساس مثبت و:  تعهد کارکنان

 (21371نچ)بار

 (1372طریقی که رهبر از نفوذش برای کسب اهداف  استفاده می کند ) رضاییان ، :  سبک رهبری 

منظور از کارکنان و شاغلین کلیه کسانی هستند که در داخل و خارج شرکت یا سازمان به طور دائمی و یا موقت کار :   نکارکنا

 .می کنند  که تمام حقوق بگیران را شامل می شود

 روش تحقیق -4

                                                           
1- Lambert& Nagnet  

1-Barenje 
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باشد، در این روش رابطه و تاثیر میان متغیرها بر اساس هدف تحقیق تحلیل در این پژوهش روش تحقیق از نوع علّی می

 .پیمایشی و علّی است-توان گفت این تحقیق بر اساس روش، از نوع توصیفیگردد. بنابراین میمی

 آماری و نمونهجامعه آماری  -5-1

 از یگروه از وعبارتست. گردد یم اطلاق هستند مشترک یژگیو چند ای کی یدارا که ییایاش ای راداف هیکل به یآمار جامعه

 یلیخل) باشند داشته ارتباط موضوع و هدف با و باشند مشترک قیتحق مورد یها تیخاص ای تیخاص در که ییایاش ای افراد

 شعب شهرستان مشهد می باشند کلیه کارکنان و مدیران ستادی و قیتحق یآمار جامعه(. 1381، ینیشور

برای مطالعه یک موضوع لازم نیست که همه آن جامعه مورد مشاهده و بررسی قرار گیرد، بلکه در اغلب موارد مشاهده جزیی از 

بیشتر تحقیقات، نمونه گیری محقق را به مقصود می رساند. نمونه معمولاً گروهی از افراد در  آن کافی است. به تعبیر دیگر

 (.1386شامل می شود که معرف آن جامعه بوده و کم و بیش ویژگی ها و مشخصات افراد جامعه را داراست)سکاران،  را  جامعه

، از نفر با به کارگیری فرمول نمونه گیری کوکران انتخاب شد. در این پژوهش 194از جامعه آماری پژوهش نمونه ای به حجم 

  . ه استاستفاده شدخوشه ای تصادفی  یریروش نمونه گ

 هاابزار گردآوری داده 5-3

 بررسی از پس اینترنتی می باشد. و ایکتابخانه منابع از استفاده پرسشنامه، شامل تحقیق این در اطلاعات گردآوری ابزار

 بررسی سبک رهبری مدیران با مرتبط و مؤثر پارامترهای صاحبنظران با مصاحبه انجام و تحقیق یدرحوزه شده انجام مطالعات

 از و پس گردید طراحی شناسایی و پرسشنامه و مدیران تامین اجتماعی خراسان رضوی  کارکنان و تأثیر آن بر تعهد سازمانی

 .گردید توزیع نهایت در بازنگری، و آزمون پیش

 روایی و پایایی پژوهش 5-4

 روایی یا اعتبار پژوهش 5-4-1

زار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می کنیم. برای اعتبار یا روایی با این مساله سروکار دارد که یک اب

شتود. تعیین روایی از روشهای مختلفی می توان استفاده کرد. در این تحقیق برای تعیین روایی از روایی محتوایی استتفاده متی

 ارشتد کارشناستی استاتید جملته از مطلتع رادافت از نفر 10و  مشاور توسط اساتید راهنما ووایی صوری و محتوایی پرسشنامه ر

 .است برخوردار لازم اعتبار از و گرفت قرار تایید مورد و بازرگانی آموزشی مدیریت

 
  پایایی و قابلیت اعتماد پژوهش 5-4-2

(. در 1387بانگرد،قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد)بیا

 این پژوهش برای بررسی پایایی ابزار از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. 

های به دست آمده از این پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل 

میزان ضریب پایایی برای هر متغیر و مؤلفه های آن بدست می آید. پایایی   Spssافزار آماری ها و به کمک نرمپرسشنامه

-به دست آمد که مبین سطح مطلوب پایایی این پرسشنامه می 81/0، و برای تعهد سازمانی، 88/0پرسشنامه سبک رهبری،

 .باشد

 فرضیه های تحقیق -5

  فرضیه اصلی تحقیق : -5-1

 رابطه وجود دارد. تامین اجتماعی خراسان ر ضویی کارکنان بین سبک رهبری مدیران و تعهد سازمان -1

 تفاوت معنی دار وجود دارد. تامین اجتماعی خراسان رضویبین وضعیت تعهد کارکنان بر حسب سطوح سازمانی در  -2

 تفاوت معنادار جود دارد.خراسان رضوی   تامین اجتماعیبین سبک های رهبری مدیران  -3
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 تجزیه و تحلیل داده ها -6

 آمار توصیفی -6-1

هستتتند بتتا دارای تحصتتیلات  متتردستتال ستتن دارنتتد ،بیشتتترین پاستتخگویان  40تتتا 31بیشتتترین آمتتار ستتنی بتتین 

 سال می باشند. 20تا11لیسانس،بیشترپاسخگویان دارای سنوات بین 

(: آمار توصیفی داده ها2جدول)  

  تحصیلات سنوات خدمت  سن جنسیت

158مرد      سال     30 – 20 

 نفر 108     

 51-5   نفر        20          سال   1-5 

نفر 91سال             

نفر  64سال          52 -51  

نفر 33سال           25بالاتر از   

  

32     زن       

 67 فوق دیپلم    

190مجموع   115 لیسانس    

و فوق لیسانس    

 دکتری

12 

190  مجموع  رنف    190 نفر   

 بررسی نرمال بودن داده ها

 اسمیرنف(-روش استنباطی )آزمون کلموگروف -1

 سطح معناداری آماره ی آزمون تعداد نام متغیر

 087. 1.253 190 رهبری استبدادی

 079. 1.272 190 رهبری استبدادی خیرخواهانه

 051. 1.513 190 رهبری مشورتی

 066. 1.558 190 رهبری مشارکتی

عاطفیتعهد   190 1.631 .060 

 135. 1.161 190 تعهد مستمر

 069. 1.646 190 تعهد هنجاری

 آمار استنباطی -6-2

 رابطه وجود دارد. تامین اجتماعی خراسان رضویبین سبک رهبری مدیران و تعهد سازمانی کارکنان  : اول فرضیه

 ستگی پیرسون استفاده شد از روش همب آنان تعهد سازمانی و سبک رهبری برای بررسی رابطه بین

 تعهد سازمانی  

رهبری 

 استبدادی

 ضریب همبستگی
-.467** 

 000. سطح معناداری

 190 تعداد

 **532. ضریب همبستگیرهبری 
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استبدادی 

 خیرخواهانه

 000. سطح معناداری

 190 تعداد

 **545. ضریب همبستگی رهبری مشورتی

 000. سطح معناداری

 190 تعداد

بری ره

 مشارکتی

 **645. ضریب همبستگی

 000. سطح معناداری

 190 تعداد

می توان نتیجه گرفت میان متغیرهای تعهد کارکنان با سبک  0.05با مقایسه سطح معناداری حاصل از آزمون با ضریب خطای 

با تعهد کارکنان رابطه منفی رهبری رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به عدد ضریب همبستگی بین سبک رهبری استبدادی 

وجود دارد. با توجه به عدد ضریب همبستگی بین سبک رهبری استبدادی خیرخواهانه، رهبری مشورتی و رهبری مشارکتی با 

 تعهد کارکنان رابطه مثبت وجود دارد. 

 .ود دارد.تفاوت معنی دار وج تامین اجتماعیبین وضعیت تعهد کارکنان برحسب سطوح سازمانی در  :دومفرضیه 

 نام متغیر
میانگین 

 اختلاف 

انحراف معیار 

 اختلاف
 pمقدار - tآماره آزمون 

 %95فاصله اطمینان

 کران بالا کران پایین

 27398. 13381. 049. 1.678- 10336. 17009. تعهد سازمانی

 

مقایسه شده با توجه به اینکه این  0.05مقدار بدست آمده برای متغیر تعهد سازمانی با مقدار  -pدرصد 95در سطح اطمینان 

رد می شود. با توجه به اینکه  فاصله اطمینان مورد نظر  ( می باشد، فرضیه 0.05مقدار کمتر از ضریب خطای مورد نظر )

 مثبت می باشد، نشان دهنده بالاتر بودن میانگین تعهد در بین مدیران نسبت به کارکنان می باشد.

 تفاوت معنادار وجود دارد. تامین اجتماعیین سبک های رهبری مدیران بفرضیه سوم: 

 میانگین -2-1 نام متغیر -1-1
انحراف  -1-3

 معیار
آماره  -1-4

 tآزمون 
سطح  -1-5

 معناداری

 %95فاصله اطمینان -1-6

کران  -1-7

 پایین
کران  -1-8

 بالا

 1038.- 3910.- 000. 9.220 743. 2.497 رهبری استبدادی

رهبری استبدادی 

 خیرخواهانه
3.246 .869 3.910 .000 .1223 .3712 

 1137. 0632.- 054. 563.- 618. 2.974 رهبری مشورتی

 2627. 0699. 001. 3.403 673. 3.166 رهبری مشارکتی

یافته های  نشان می دهد با توجه به اینکه سطح معناداری تمام متغیرها بجز رهبری مشورتی کمتر از ضریب خطای مورد نظر 

( رد می شود. با توجه به اینکه فاصله اطمینان مورد نظر بازه برای 3) برابری میانگین نمونه به ( می باشد، فرضیه 0.05)

متغیر رهبری استبدادی منفی می باشد نشان دهنده وضعیت کمتر از متوسط این متغیر می باشد. با توجه به اینکه فاصله 

رهبری استبدادی خیرخواهانه مثبت می باشد نشان دهنده وضعیت اطمینان مورد نظر بازه برای متغیر رهبری مشارکتی و 
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بالاتر از متوسط این متغیر می باشد. با توجه به اینکه فاصله اطمینان مورد نظر بازه برای متغیر رهبری مشورتی شامل صفر می 

 باشد نشان دهنده وضعیت متوسط این متغیر می باشد.

 نتایج حاصل از فرضیات:
هعنوان فرضی تترحش  یضریب همبستگ   نتیجه آزمون 

 فرضیه اول
ان تامین اجتماعی خراسبین سبک رهبری مدیران و تعهد سازمانی 

رابطه وجود دارد رضوی  

 467.- رهبری استبدادی

یهتأیید فرض  

 رهبری استبدادی

 خیرخواهانه
.532 

 545. رهبری مشورتی

 645. رهبری مشارکتی

 

سبک رهبری مدیران و تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد؛ و در  زمون فرضیه اصلی اول بینبراساس نتایج حاصل از آ

توان چنین گفت که، رهبری استبدادی می باشد. لذا می 0-0.467این فرضیه مقدار ضریب همبستگی برای رهبری استبدادی 

ستبدادی خیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی به ترتیب بر تعهد سازمانی تاثیر عکس دارد. مقدار ضریب همبستگی برای رهبری ا

توان چنین گفت که، رهبری استبدادی خیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی بر می باشد. لذا می 0.645و  0.545، 0.532برابر 

 .تعهد سازمانی تاثیر مستقیم دارد

 نتیجه فرضیه دوم

عنوان 

 فرضیه
 شتترح

میانگین 

 اختلاف 

نتیجه 

 آزمون

  ومفرضیه د
اوت تف تامین اجتماعی خراسان رضویبین وضعیت تعهد  کارکنان بر حسب سطوح سازمانی در 

 معنی دار وجود دارد
.17009 

تأیید 

 فرضیه

براساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی دوم تعهد سازمانی در بین سطوح مختلف تفاوت معنی داری دارد. با توجه به مثبت 

 ن از بالاتر بودن میزات تعهد سازمانی در بین مدیران می باشد.بودن میانگین اختلاف نشا
 نتیجه آزمون میانگین  شتترح عنوان فرضیه

 فرضیه سوم 

تفاوت تامین اجتماعی خراسان رضوی بین سبک های رهبری مدیران 

 معنادار وجود دارد؟

 

 2.497 رهبری استبدادی

هتأیید فرضی  

رهبری استبدادی 

 خیرخواهانه
3.246 

 2.974 رهبری مشورتی

 3.166 رهبری مشارکتی

 پیشنهادات -8

 هتا ستازمان ستایر در تعهد کارکنان با مدیران سبک های رهبری رابطه بررسی به آتی تحقیقات در شود می پیشنهاد 

 .گردد مقایسه حاضر تحقیق با آن نتایج و شود پرداخته

 دهند. انجام تر بزرگ های نمونه اساس بر را بعدی های پژوهش شود می پیشنهاد پژوهشگران به   

 شود پرداخته بین متغیرهای پژوهش  رابطه تحقیقات تجربی در انجام به آتی تحقیقات در شود می پیشنهاد. 

 بپردازند سبک های رهبریبررسی سایر عوامل مؤثر بر  به گردد می پیشنهاد پژوهشگران به  . 

 تحقیقات آتی ازسایر شیوه ها نظیر مصاحبه درکنارپرسشنامه استفاده شود. در این پژوهش ابزار پرسشنامه بوده ، در 
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