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 چکیده

 به توجه عدم. دارد اخلاق در شهیر، بوده کار طیمح یاخلاق یهاارزش از متأثر کارکنان و رانیمد اقدامات و رفتارها از یاریبس

 با گرید یسو از، بوده یغن یاخلاق یهاارزش یدارا سوکی از که رانیا مانند یجوامع درها، سازمان تیریمد در کار اخلاق

 انتظارات شیافزا با علاوهبه. آورد وجود بهها سازمان یبرا بزرگ یمعضلات تواند، میدارند یتوجهقابل فاصله شرفتهیپ یکشورها

 و استخدام یبرابر، معلولانها، اقلیت، کودکان، زنان حقوق، ستیزطیمح مانند یمسائل به نسبت عجوامها، سازمان از یاجتماع

ی اطلاعات آورفناز تحقیق بررسی ارتباط بین جو کاری اخلاقی و توانمندی  هدف. اندشده ترحساس، یانسان یروین کاهش

تحقیق حاضر . یق جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی استروش تحقو با  کرمانی دولتی شهر هاسازمانکارکنان در 

 نتایج تحقیق نشان. پرداخته استها داده یآورجمعبه شیوه تحقیقات میدانی به  هدف جزء تحقیقات کاربردی است که ازنظر

. کارکنان مستقل استت ی اطلاعاآورفنمدرک تحصیلی هم از جوکاری اخلاقی و هم از توانمندی دهد نشان میدهد می

به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی  گرمداخلهمتغیر  عنوانبهتوان نتیجه گرفت که مدرک تحصیلی بنابراین می

به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و  گرمداخلهمتغیر  عنوانبهجنسیت . کندنمی ی واردتأثیرکارکنان ی اطلاعات آورفن

به رابطه  گرمداخلهمتغیر  عنوانبه سنی و سابقههای رده نیهمچنکند نمی ی واردتأثیرکارکنان ی اطلاعات آورفن مندیتوان

 تأثیرهمچنین برای بررسی . کندنمی ی واردتأثیرکارکنان  ی اطلاعاتآورفن میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی

 05. 0رگرسیون خطی مدل در سطح خطای  با استفادهی اطلاعات آورفنتغیر توانمندی متغیرهای جوکاری اخلاقی بر روی م

 . است معنادار تأثیر دهندهنشاندرصد 
 

 .دولتیهای سازمان، کارکنانی اطلاعات آورفن یتوانمند، یجوکار کلیدی: هایواژه
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 تحقیق مسئلهمقدمه و بیان 

ای جامعه هر در، شوندمی مربوط اجتماع از ینماد عنوانبه یکار طیمح به میمستق طوربه ینمندتوا و یاخلاق یجوکار مفهوم

 ،1اتزیونی) دارد وجود آن یاعضا توسط اجتماع تیریمد یچگونگ خصوص در ییهنجارها و هاارزش، یررسمیغ و یرسم دیعقا

 یسازمان رفتار فیتوص یبرا ییابزارها عنوانبه یتوانمند و یجوکار میمفاه که است داده نشان معاصر یتیریمد اتیادب. (1993

 یگفتگوها در. (1990، 4تریوینو، 1995، 3آلسون، 1992، 2مورگان و ولکوین) روندمی شمار به یاخلاق رفتار خاص طوربه و

 میمفاه به کمتر نکهیا حال. شودمی کاربردهبه بارها ...و ناآرام جو، مسموم جو، متشنج جوهای واژه، نهادها وها سازمان در روزانه

 و اطراف»  از است عبارت جو یلغو ازنظر. ردیگمی قرار قیتحق مورد کمتر زین آن شناخت یهاروش و شودمی توجه آن یعلم

 . (40: 1381، انینیگم و یگودرز) « (آسمان و نیزم نیماب، فضا) دارد احاطه یگرید زیچ بر آنچه ای

 به توجه عدم .دارد اخلاق در شهیر، بوده کار طیمح یاخلاق یهاارزش از متاثر کارکنان و رانیمد اقدامات و رفتارها از یاریبس

 با گرید یسو از، بوده یغن یاخلاق یهاارزش یدارا سو کی از که رانیا مانند یجوامع درها، سازمان تیریمد در کار اخلاق

: 1382، ترجمه فارسی، هس) آورد بوجودها سازمان یبرا بزرگ یمعضلات تواندمی: دارند یتوجه قابل فاصله شرفتهیپ یاکشوره

، کودکان، زنان حقوق، ستیز طیمح مانند یمسائل به نسبت جوامعها، سازمان از یاجتماع انتظارات شیافزا با علاوه به. (25

 تیرعا عدم و حقوق نیا بهها سازمان یتوجه یب. اندشده حساستر، یانسان یروین کاهش و خداماست یبرابر، معلولانها، اقلیت

 را نآ اقدامات و سازمان تیمشروع و کند جادیا سازمان یبرا را یمشکلات تواندمی، یرونیب نفعانیذ با برخورد در یاخلاق اصول

می، بوده موثر رانیمد و سازمان تیموفق جهینت در و داده قرار تأثیر تحت را سازمان عملکرد جهینت در، قرارداده پرسش مورد

 . (11: 1386، انیمنور) بگذارد اثر یسازمان و یگروه، یفرد عملکرد بر تواند

 و کسب در. باشدمی افزایش به رو همواره آن اهمیت و است دائمی حرکت یک کارکنان توانمندی، یاخلاق یکار جو بر علاوه

 زیرا. باشدمی افزایش حال در آن به نیاز رقابتی محیط تقاضای و فناوری دستاوردهای، اجتماعی تغییرات با همگام و امروز کار

 توانمندی افراد به نیاز هاسازمان شرایط این در. انسانی منابع ماهیت و کیفیت هم و یافته تغییر امروزی یهاسازمان محیط هم

 پیشرفته فناوری از را استفاده بهترین بتوانند که هستند افرادی نیازمندها سازمان. گردند پیروز رقابت درها آن کمک با تا دارند

 ثروت سنتی و مرسوم منابع، حاضر عصر در. بخشند بهبود را سازمان جاری خدمات و محصولات و بیابند راها نوآوری تا، بنماید

 افرادی، کارکرد تواننمی آن بدون که عاملی. خرید توانمی لزوم مواقع در را( ماهر غیر کارگران حتی، فناوری، موادخام -زمین)

 همانند را افراد مغزهای که است این توانمندی هدف. کنند استفاده مزایا بهترین به دستیابی برای منابع همه این از که هستند

 در که کارکنان دیدگاه از سازمانی مناسبتر وتر مطلوب شرایط سوی به رو است ایازهدرو توانمندی. اندازد کار به بازوانشان

  .(293: 1381، ییبابا) گرددمی کار انجام شیوة و خدمات و کالا کیفیت بهبود به منجر نهایت

 یابزاراطلاعات  یآورفنبه خصوص در زمینه  کارکنان بودن توانمند، دهدمی نشان حاضر پژوهش موضوع که همانگونه

 و مردم مشکلات و مسائل یساز طرف بر یدولت یهادستگاه در ینظر بطور، است یسازمان اهداف به یابیدست یبرا قدرتمند

 یبرا لازم یهاساخت ریز دادن شکل یبرا است یمبنائ که، رودمی بشمار هدف نیتردارتیاولوها آن یمندرضایت کسب

 مهم نیا انجام یبرا .کشورای برنامه اهداف به یابیدست جتاًینت و مختلفای برنامههای دوره در کشور نزمامدارا از مردم تیحما

 اهداف به را کشور و آمده بعمل یدولت یهابودجه و منابع از استفاده نیبهتر تا دارند توانمند یافراد به ازین یاجرائ یهادستگاه

 اثرگذار یعامل عنوان به را یاخلاق یکار جو توانمی ایآ که دینما یبررس خواهدمی محقق پژوهش نیا در ؛ پسبرساند مطرح

 . ریخ ای آورد حساب بهی اطلاعات آورفندر زمینه تخصصی و علمی و  کارکنان سازیتوانمندهای برنامه یاثربخش بر

 داخل و در یچندان پژوهش یدولت یهاانسازم در یاخلاق یکار جو خصوص در کنون تا محقق یمقدماتهای یبررس اساس بر

 با و نشده یتوجه یدولت ای یخصوص بخش در مفهوم نیا به تاکنون کشور داخل در نیهمچن، است نگرفته صورت کشور خارج
                                                           
1 - Etzioni 
2 - Morgan and Volkwein 
3 - Olson 
4 - Trevino 
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 گرفته صورتهای یبررس مطابق گرید طرف از. نشد افتی عنوان نیا با یپژوهش کشور یعلم یهاپایگاه در محقق یبررس

 نگرفته صورت یپژوهش ،یدولت یهاسازمان یاخلاق یکار جو نوع و کارکنان ی اطلاعاتآورفن یتوانمند نیب ارتباط تاکنون

 . برساند انجام به را پژوهش نیا ریز سئوالات به پاسخ با خلاصه بطور تا است برآن حاضر پژوهش در محقق ؛ پساست

 است؟ یصورت چه به کرمان شهر یدولت یهاسازمان در یاخلاق یکار جو .1

 است؟ یصورت چه به کرمان شهر یدولت یهاسازمان در کارکنانی اطلاعات آورفن یتوانمند .2

 کرمان شهر یدولت یهاسازمان در کارکنان ی اطلاعاتآورفن یتوانمند و یاخلاق یکار جو نوع نیب یارتباط چه .3

 دارد؟ وجود

 مبانی نظری تحقیق

جمع خلق و به معنای نیرو و سرشت باطنی است که تنها با دیده بصیرت و غیر ظاهر قابل درک است  اخلاق: جو کاری اخلاقی

ازدیدگاه . (21:1380، آذربایجانی، دیلمی) شودمی و در مقابل خلق به شکل و صورت محسوس و قابل درک با چشم ظاهر گفته

نماید زیرا نفس می ق معینی را در انجام یک شغل مناسب مشخ اخلاق کاری از منظر نمونه فرهنگی آن در واقع اخلا، تاریخ

کار ، برای اکثر اقوام باستانی. باشد که این امر اخیرا بالنسبه موجب گسترش کار گردیدهمی کار دارای ارزش طبیعی برای خود

قدیم و قرون وسطی نام برد ، یهودیهای توان از کار سخت و اجباری در فرهنگمی برای نمونه. امری سخت و پست بوده است

 . تازمان انقلاب پروتستان که کار و کارگران از بعد فرهنگی حتی برای ثروتمندان نیز مقبول واقع گردید

فور هند و  تعریف جو سازمانی در طول چهار دهه خود کشف شده است، به دلیل پیشرفتهایی در ادراک و تصورات: جو سازمانی

 ازآن را پیشنهاد نمودند که در زیرآمده است:ای (در میان اولین کسانی بودند که یک شرح خلاصه362: 1963) گلیمر

 کند که:زمان و کسانی را توصیف مییی که یک ساها از ویژگیای به مجموعه

 . سازندمی متمایز هاسازمانالف: سازمان را از دیگر 

 . تندب: بیشتر اوقات نسبتا مقام و بردبار هس

 . دهدمی قرار تأثیرپ: رفتار افراد را در سازمان تحت 

 این تعریف را با ذکر جو سازمانی بعنوان شرح زیر بسط و گسترش داد: .(27:1968) تاگیوری

 :یک کیفیت مقاومت نسبی از محیط داخلی یک سازمان که

 . الف:توسط اعضای خود تجربه شده است

 . دهدمی قرار تأثیرت آنها را تح ب: رفتار

 . از خصوصیات سازمان تعریف شودای ی یک مجموعه ویژههاارزشتواند بر حسب می پ:

 . اضافه کردندها آن را به تعریف« زیر مجموعه»معنی . (256:1974) هلریگل و اسلوکوم

خودش های اند در باره یک سازمان خاص یا زیر مجموعهتومی شود کهمی از خصوصیات اطلاقای جو سازمانی به یک مجموعه

قرار  تأثیرتحت ، سرو کار دارندها آن آن با اعضائ و محیطهای وآن ممکن است از روشی که سازمان یا زیر مجموعه .تصور شود

 . گیرد

وآنچه رفتار افراد را در  .ی شودگیرهاندازتواند می عناصر کلی این تعاریف مثل کیفیت عقل و بردباری جو و حقایقی که آن

 . شودمی را شامل. دهدمی قرار تأثیرسازمان تحت 

 اول اینکه امروزه محققین شناسایی نمودند که جو کاری .چندین تعریف دیگر مربوط به تعریف جو سازمانی مناسب وجود دارد

جو در داخل یک سازمان  ی چند منظوره عناصر مشابههاشکلجوز برای در یک سازمان و سپس مها تواند برای زیر مجموعهمی

  .(1982:190فیلد و ایلسون ) مشخ  شود

ها تلاش حال نیا با یول دارد ازین آن به دیشد طور به زین و سازمان تحولند و رییتغ خواهان کارکنان: توانمندسازی کارکنان

 وها تیخلاق از چگونه دانندنمی هاسازمان و تیریمد ،کارکنان رایز است بوده اههمر یخوردگ وسر شکست با همواره جیونتا

 یجسم تیفعال بر دیتأک با یسنتی هاسازمان. کنند استفاده موجود ی اطلاعاتآورفنجدید مانند های یآورفنو  یابتکارها
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و به  پرسش وبدون قیدق ،عیخودراسر فیوظا افراد و شود انجام شده فیتعر کاملاً  چهارچوب در کارها تا لندیما، کارکنان

 یبرا و گرفته ستهیباهای میتصم تا دارد یکارکنان به ازین امروز یکارهای طیمح گرید یسو از .برساند اتمام به صورت دستی

 زین را حاصله جینتا تیمسئول و باشند مبتکر دیبا سازمان افراد تیموقع نیا ؛در دهند ارائه خلاقهای حل راه موجودی هاشکلم

 . است ی اطلاعات و ارتباطاتآورفن خصوصاًنوین های یآورفنکه نیازمند توانایی استفاده و بکارگیری ، رندیگ عهده بر

 :آن در که دهدمی ارائه را گریکدی با کارکردن از متفاوت یروش یکل بطور توانمند تیریست؟مدیچ یتوانمندساز

می تیمسئول احساس زین سازمان کل کارکرد بهبود یبرا بلکه دارند عهده به کهای فهیوظ انجام یبرا تنها نه رکنانکا الف(

 آن انجام ودر کرده یزیر برنامه را کار انجام یچگونگ که هستند مشکلات حل در فعال یکنندگان شرکت دیجد کارکنان. کنند

 . ورزندمی اهتمام

 . پردازندمی کار به گریکدی با فعالای گونه به یور بهره و عملکرد مستمر شیافزا یبرا یکار یگروهها ب(

 ییکارها و ابندی دست دلخواه جینتا به توانندمی کنندمی احساس کارکنان که اند دهیگز بر خود یبرا را یساختار هاسازمان -

 یامر بلکه ،شودنمی رودمی انتظارها آن از و آنهاست عهده بر که یفیوظا به محدود نیا و ،دهند انجام آنهااست ازین مورد که را

  .کنندمی افتیدر پاداش عملکرد نگونهیا یبرا و است یکل

 :از عبارتند داد انجام دیبا یکار طیمح ساختن توانمند یبرا آنچه

 جدید اطلاعاتی و ارتباطاتیهای یآورفنبه کارگیری به روز از  -

 تیمسئول با مرتبط اجزاء یساز یغن -

 شغل هر یبرا لازم فیوظا وها مهارت دادن وسعت -

 ها تیخلاق و ابتکارات بروز یبرا نهیزم جادیا -

 خود کار به مربوط ماتیتصم بر کنترل جهت افراد یبرا یطیشرا خلق -

 آن از یبخش دادن انجام یجا به کار کل کردن کامل -

 یمشتر تیرضا -

 بازارهای ازین با ییهمسو -

 معرفی را سازی توانا فرایند و مراحل واقع در که سازی نمنداتو اساسی رکن سه که معتقدند راندرلف و کارلوس، بلانچارد

 :از عبارتند کنندمی

 اطلاعات در همگانی مشارکت -1

 حدود و مرز تعیین با مختاری خود ایجاد -2

 . (149: 1378 ،اعرابی و پارسائیان) مراتب لهسلس جای به گردان خود های تیم جایگزینی -3

 قیتحق هینیشیپ

دولتی های سازمانکارکنان در  ی اطلاعاتآورفن بررسی رابطه جو کاری اخلاقی با توانمندی) در رابطه با موضوع پژوهش

قاتی که با موضوع تحقیق نزدیک تحقی. تاکنون نه در داخل کشور و نه در خارج از کشور هیچ گونه پژوهشی انجام نشده است

 یتواناساز بر مؤثر عوامل لیتحل و هیتجز و یبررس»: قیتحق عنوان تحت 1380 یعل محمد، ییفدا شود:می اشارهها آن به، بوده

 یمعن آزمون و یفیتوص قیتحق روش از و بوده یدانیم قیتحق روش «کرمان یامنطقه آب یسهام شرکت کارکنان دگاهید از

 نیهمچن و، فیوظا یبرا ازین مورد اطلاعات به کارکنان یدسترس زانیم دهدمی نتایج نشان. است شده استفادهها هیضفر یدار

ای پروژه ریغ کارکنان از پروژه کارکنان ینسب یتوانمندو . ستین یقبول قابل سطح در مختلف یواحدها نیب تعامل و ارتباط

 منابع یساز توانمند در مناسب یالگو نییتب و یطراح» عنوان با دکترا رساله( در 1381)، یمعصومعل مانیسل. است شتریب

 وارائه سماجا یانسان منابع یساز یتوانمند در مؤثر عوامل وشناخت یبررس از است عبارت قیتحق یکل هدف« سماجا یانسان

. است سماجا یانسان ومنابع سازمان عملکرد ستمرم بهبود در یموثر عامل بعنوان آن نقش که است مورد نیا در مناسب یالگو
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 منابع یتوانمندساز یرو بر تیریمدهای سبکدهد می نتایج تحقیق نشان. است یهمبستگ آن نوع و یدانیم قیتحق روش

 . دارد یتوجه قابل تأثیر سماجا یانسان

 در یساز توانمند یگیراندازه» مورد درای مطالعه نسوهنیه ناین و آلسوپ روت2005 سال در نسوهنیه ناین و آلسوپ روت

 پرداخته ،دهندمی شکل را یساز توانمند چهارچوب کههایی شاخ  لیوتحل هیتجز به مطالعه نیا در که. اندداده انجام« عمل

 یدانیم مطالعه قسمت در نامه انیاپ نیا از خود قیتحق یبرا محقق که، بوده یسیانگل نامه انیپا کی مورد نیا. است شده

. بود «وعمل یتئور در آن یریکارگ به و یتوانمندساز گردافر» عنوان با 1993، سونیهاتچ یلوردوپگ جان .کرد خواهد استفاده

 درک یتوانمندساز ،ندهیفزا طور به. است کرده یآور جمع را یتوانمندساز نظران صاحب نظرات که بوده یمرور قیتحق کی

 و خود درباره اطلاعات کسب به ازین، بشوند یقو نکهیا یبرا افراد که است معتقد (1975) کلند مک. است رییتغ ندیفرا کی

 یکیدر کارکنان یتوانمندساز یرو( 1984) 5کیفیر. کنند کار رییتغ یبرا گرانید وبا ردیگ صورت ییشناسا تا، دارند طشانیمح

 زمره در را یتوانمندساز او، کندیم یبررس ندیفرا کی عنوان به را کارکنان یساز ترانا که است ردهکارک یتجرب مطالعات از

 . تعهد، یساز یکی، شرفتیپ، ورود :است مرحله 4 شامل که داد قرارای توسعه ندیفرا

 روش تحقیق

ی آورفن توانمندی وجو کاری اخلاقی  ارتباط بینبررسی  با توجه به موضوع تحقیق که عبارت است از:، در تحقیق حاضر

تحقیق . روش تحقیق جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی است ،کرمانی دولتی شهر هاسازمانکارکنان در  اطلاعات

جامعه . پرداخته استها به شیوه تحقیقات میدانی به جمع آوری داده حاضر از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی است که

. اندتشکیل دادهو واحدستادی فرماندهی انتظامی استان کرمان  کرمانسازمان دولتی شهر  12اری این تحقیق را کارکنان آم

لازم بذکر است این پژوهش شامل . است استانداری مدیریت و بر نامه ریزی معاونت آخرین اطلاعاتبراساس  هاسازمانتعداد 

مشغول  کرمانشود که فقط عنوان سازمان را به همراه داشته وکلیه اعضای جامعه آماری در شهر یم ی اجرایی دولتیهادستگاه

نفر تخمین زده  1902قریب ، ریزیمدیریت و برنامهمعاونت جامعه آماری این تحقیق بر اساس اطلاعات  ضمناً. اندبوده به کار

مورد استفاده قرار گرفته ، تصادفی متناسب با حجم نمونهای طبقهها نسازمااز  در این تحقیق روش نمونه گیری. شده است

کارکنان هر سازمان در نمونه آماری به اندازهای سهیم باشند  یی مختلف یکسان نیست و بایستهاسازمانچرا که تعداد . است

 . (1جدول ) که در جامعه آماری آن سازمان سهم دارند

 کرمان شهر یدولت یهاسازمان یآمار هنمون و جامعه :1 جدول

 نمونه جامعه سازمان عنوان فیرد

 15 102 سازمان بازرگانی 1

 11 73 سازمان امور اقتصاد و دارایی 2

 8 48 سازمان کار و امور اجتماعی 3

 9 60 سازمان صنایع و معادن 4

 78 497 سازمان جهاد کشاورزی 5

 20 134 سازمان مسکن وشهرسازی 6

 11 65 سازمان تعاون روستایی 7

 83 544 سازمان آموزش و پرورش 8

 15 96 سازمان بنیاد شهید انقلاب اسلامی 9

 25 158 سازمان تامین اجتماعی 10

 15 98 سازمان میراث فرهنگی و گردشگری 11

                                                           
5 -Keiffer 
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 5 27 سازمان تبلیغات اسلامی 12

 25 -- واحد ستادی فرماندهی انتظامی استان کرمان 13

 320 1902 موعمج 

 

جو کاری اخلاقی که از پنج  پرسشنامه، مورد نیاز از دو پرسشنامه استفاده گردیدههای در این تحقیق به منظور جمع آوری داده

استفاده  سوال 12بعد و 4ای مشتمل بر به منظور بررسی میزان فساد اداری از پرسشنامهو  تشکیل شده است سوال 24بعد و

 . ای لیکرت استفاده شده استی عوامل مورد نظر از مقیاس پنچ گزینهگیراندازه گردیده است که جهت

بدین معنی که از نظر پنج نفر ، از روش اعتبار محتوایی معمولی استفاده شده است به منظور روایی پرسشنامه جو کاری اخلاقی

ها آن با ارسال پرسشنامه برای اساتید محترم از است و از اساتید واعضائ هیات علمی دانشگاه در رشته مدیریت استفاده شده

پرسشنامه وتناسب آنهادر خواست گردید که نظرات خود را در رابطه های درخواست گردید که نظرات خود را در رابطه با سوال

 کاملاً ، نامناسب، اسبتاحدودی من، مناسب، مناسبکاملاًهای با استفاده از گزینه پرسشنامه با فرضیات تحقیقهای با سوال

به این ترتیب روایی پرسشنامه . باشند ارائه نمایندمی 2/0و 4/0، 6/0، 8/0، 1که بترتیب دارای ارزش عددی معادل، نامناسب

 به منظور تعیین پایایی. محاسبه گردید091/0هم ی اطلاعاتآورفن وروایی پرسشنامه توانمندی88/0عوامل جو کاری اخلاقی

 پایایی پرسشنامه جو کاری اخلاقی به میزان. بازآزمایی(استفاده شد) پرسشنامه جو کاری اخلاقی از روش آزمون مجدد

 . درصد تعیین گردید725/0

 تحقیقهای یافته

 تحلیل لگ خطی

دولتی شهر های سازماندر کارکنان  ی اطلاعاتآورفن تحلیل لگ خطی سه متغیره ارتباطات میان جو کاری اخلاقی و توانمندی

 سنیهای با توجه به رده کرمان

لذا فرض  .است 05. 0و بزرگتر از سطح معنی داری  996. 0و سطح معنی داری برابر  5با توجه به اینکه آماره ی آزمون برابر 

. است کرماندولتی شهر های سازمانکارکنان در ی اطلاعات آورفنسنی مستقل از میان جو کاری اخلاقی و توانمندی های رده

توان نتیجه گرفت می بنابراین. سنی هم از جوکاری اخلاقی و هم از توانمندی کارکنان مستقل استهای تر ردهبه عبارت ساده

رکنان کای اطلاعات آورفنسنی به عنوان متغیر مداخله گر به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی های که رده

 . کندنمی ی واردتأثیر

 :جدول توافقی2جدول

 توانمندسازی جوکاری اخلاقی

 ی اطلاعاتآورفن
 سن

 پایین متوسط بالا

 پایین 20 15 0

 متوسط 7 36 3 سال 40تا  15

 بالا 0 60 23

 پایین 25 17 0

 متوسط 26 55 10 سال 60تا  40

 بالا 0 0 25

 

 درجه آزادی ی داریسطح معن آماره آزمون

5 0 .996 16 
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دولتی شهر های سازمانکارکنان در  ی اطلاعاتآورفن تحلیل لگ خطی سه متغیره ارتباطات میان جو کاری اخلاقی و توانمندی

 با توجه به جنسیت کرمان

است؛ لذا  05. 0رگتر از سطح معنی داری و بز 547. 0و سطح معنی داری برابر  76. 11با توجه به اینکه آماره ی آزمون برابر 

 کرماندولتی شهر های سازمانکارکنان در ی اطلاعات آورفنفرض جنسیت مستقل از میان جو کاری اخلاقی و توانمندی 

می نابراینب. کارکنان مستقل استی اطلاعات آورفنجنسیت هم از جوکاری اخلاقی و هم از توانمندی تر به عبارت ساده. است

ی اطلاعات آورفنتوان نتیجه گرفت که جنسیت به عنوان متغیر مداخله گر به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی 

 . کندنمی ی واردتأثیرکارکنان 

 جدول توافقی: 3جدول 

ی آورفن توانمندسازی جوکاری اخلاقی

 اطلاعات
 جنسیتوضعیت 

 پایین متوسط بالا

 پایین 0 26 11

 متوسط 3 0 1 زن

 بالا 4 0 0

 پایین 54 36 39

 متوسط 37 15 0 مرد

 بالا 45 6 23

 

 درجه آزادی سطح معنی داری آماره آزمون

11 .76 0 .547 13 

دولتی شهر های نسازماکارکنان در  ی اطلاعاتآورفن تحلیل لگ خطی سه متغیره ارتباطات میان جو کاری اخلاقی و توانمندی

 با توجه به سابقه خدمت کرمان

فرض است؛ لذا  05. 0و بزرگتر از سطح معنی داری  980. 0و سطح معنی داری برابر  6با توجه به اینکه آماره ی آزمون برابر 

. است کرماندولتی شهر های سازمانکارکنان در  ی اطلاعاتآورفن سابقه خدمت مستقل از میان جو کاری اخلاقی و توانمندی

می بنابراین. کارکنان مستقل استی اطلاعات آورفنسابقه خدمت هم از جوکاری اخلاقی و هم از توانمندی تر به عبارت ساده

توان نتیجه گرفت که سابقه خدمت به عنوان متغیر مداخله گر به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی کارکنان 

 . کندنمی واردی تأثیر

 :جدول توافقی4جدول 

 توانمندسازی جوکاری اخلاقی

ی آورفن

 اطلاعات

 وضعیت سابقه خدمت
 پایین متوسط بالا

 پایین 0 9 0

 متوسط 2 36 10 سال 15کمتر از 

 بالا 0 45 75

 پایین 2 33 0

 متوسط 20 55 10 سال 15بالاتر از 

 بالا 0 23 0
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 درجه آزادی طح معنی داریس آماره آزمون

6 0 .980 15 

با توجه به  کرماندولتی شهر های سازمانجو کاری اخلاقی و توانمندی کارکنان در تحلیل لگ خطی سه متغیره ارتباطات میان 

 مدرک تحصیلی

فرض است؛ لذا  05. 0نی داری و بزرگتر از سطح مع 992. 0و سطح معنی داری برابر  5با توجه به اینکه آماره ی آزمون برابر 

می تایید کرماندولتی شهر های سازمانکارکنان در ی اطلاعات آورفنجو کاری اخلاقی و توانمندی  برمدرک تحصیلی  تأثیر

. است گذار تأثیرکارکنان ی اطلاعات آورفنتوانمندی  برجوکاری اخلاقی و هم  برمدرک تحصیلی هم تر به عبارت ساده. شود

توان نتیجه گرفت که مدرک تحصیلی به عنوان متغیر مداخله گر به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی می بنابراین

 . کندمی ی واردتأثیرکارکنان ی اطلاعات آورفن

 :جدول توافقی5جدول 

 مدرک تحصیلی جوکاری اخلاقی ی اطلاعاتآورفن توانمندسازی

 پایین سطمتو بالا

 زیر لیسانس پایین 13 55 28

 متوسط 0 10 35

 بالا 0 45 0

 لیسانس و بالاتر پایین 2 41 26

 متوسط 0 4 22

 بالا 25 0 12

 

 درجه آزادی سطح معنی داری آماره آزمون

5 0. 992 15 

 

 و کاری اخلاقیو متغیرهای ج ی اطلاعاتآورفن بررسی رابطه ی رگرسیونی بین متغیرتوانمندی

 step wiseاز رگرسیون خطی مدل  ی اطلاعاتآورفن متغیرهای جوکاری اخلاقی بر روی متغیر توانمندی تأثیربرای بررسی 

 . شده است استفاده

 ی اطلاعاتآورفنمتغیر وابسته: توانمندی 

جو  ، جوکاری اخلاقی مقرراتی، لاقی مراقبتیجوکاری اخ، جو کاری اخلاقی استقلال، متغیرهای پیشگو: جوکاری اخلاقی ابزاری

 کاری اخلاقی قانونی؛

ولی چون مدل دو ضریب  معنا دارندکمتر است هر دو مدل از لحاظ رگرسیونی  05. 0چون سطح معنی داری دو مدل از 

 . کنیمتعیین بالاتری دارد از آن استفاده می

 تأثیر ی اطلاعاتآورفن و جو اخلاقی قانونی بر توانمندیقی استقلال د که دو متغیر جواخلاشومی در مدل دو مشاهده

 . رگرسیونی دارند دو متغیر جو اخلاقی مراقبتی و جو اخلاقی مقرراتی از مدل خارج شده اند
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 و متغیرهای جو کاری اخلاقی ی اطلاعاتآورفن بررسی رابطه ی رگرسیونی بین متغیرتوانمندی :6جدول 

مدل 

 نیرگرسیو
 متغیرهای خارج شده از مدل متغیرهای پیشگو

سطح معنی 

 داری مدل

ضریب 

 تعیین مدل

 مدل یک
جوکاری اخلاقی 

 استقلال

 جوکاری اخلاقی ابزاری

 جوکاری اخلاقی مراقبتی

 جوکاری اخلاقی مقرراتی

 جو کاری اخلاقی قانونی

 

0. 00 

 

0. 047 

 

 مدل دو

 جوکاری اخلاقی

 استقلال

لاقی جو کاری اخ

 قانونی

 جوکاری اخلاقی ابزاری

 جوکاری اخلاقی مراقبتی

 جوکاری اخلاقی مقرراتی

 

0. 00 

 

0. 059 

 ، تحقیقهای منبع: یافته

 شود به صورت زیر است:می مدلی که نتیجه

 قانونی(جو کاری اخلاقی ) (130. 0) جو کاری اخلاقی استقلال(+) (181. 0) =ی اطلاعات آورفن توانمندی

به اندازه  ی اطلاعاتآورفن توانمندی، یعنی با ثابت نگاه داشتن جو کاری اخلاقی قانونی و با افزایش یک واحد اخلاقی استقلال

، یابد و با ثابت نگاه داشتن جو کاری اخلاقی استقلال و با افزایش یک واحد اخلاقی قانونیمی واحد افزایش 181. 0ی 

 . متغیر استقلال بیشتر است تأثیردهد می یابد که نشانمی واحد افزایش 130. 0به اندازه اطلاعات ی آورفنتوانمندی 

 

 ضرایب رگرسیونی متغیرهای رگرسیونی

 استقلال جوکاری اخلاقی

 جو کاری اخلاقی قانونی

0. 181 

0. 130 

 گیرینتیجه

 اقدامات و رفتارها از یاریبس. است ومدیران مسئولان از بسیاری دغدغه لتیدو بخش در خصوصاً و کشور در کار اخلاق ضعف

 تیریدرمد کار اخلاق به توجه عدم .دارد اخلاق در شهیر، بوده کار طیمح یاخلاق یهاارزش از متاثر کارکنان و رانیمد

 فاصله شرفتهیپ یکشورها با گرید یازسو، بوده ینغ یاخلاق یهاارزش یدارا سو کی از که رانیا مانند یجوامع درها، سازمان

ها، سازمان از یاجتماع انتظارات شیافزا با علاوه به. آورد بوجود هاسازمان یبرا بزرگ یمعضلات تواند، میدارند یتوجه قابل

، یانسان یروین وکاهش داماستخ یبرابر، معلولانها، اقلیت، کودکان، زنان حقوق، ستیز طیمح مانند یمسائل به نسبت جوامع

 تواند، مییرونیب نفعانیذ با برخورد در یاخلاق اصول تیرعا عدم و حقوق نیا به هاسازمان یتوجه یب. اندشدهتر حساس

در نتیجه عملکرد سازمان را ، پرسش قرارداده مورد را ان اقدامات و سازمان تیومشروع کند جادیا سازمان یبرا را یمشکلات

 . گروهی و سازمانی اثر بگذارد، تواند بر عملکرد فردی، میقرار داده و در نتیجه موفقیت سازمان و مدیران موثر بوده تأثیرتحت 

کارکنان ی اطلاعات آورفنتوانمندی  برجوکاری اخلاقی و هم  برمدرک تحصیلی هم دهد ایج حاصل از لگ خطی نشان مینت

توان نتیجه گرفت که مدرک تحصیلی به عنوان متغیر مداخله گر به رابطه میان سطح جوکاری میبنابراین . گذار است تأثیر

البته در این تحقیق فقط سطح مدرک تحصیلی ملاک قرار . کندمی ی واردتأثیرکارکنان ی اطلاعات آورفناخلاقی و توانمندی 

 تأثیربا نظر به  که قاعدتاً ، ع تحقیقی مجزا مورد بررسی قرار گیردتواند به عنوان موضومی گرفته و نوع مدرک مدنظر نبوده که

جنسیت به . گذار باشد تأثیری اطلاعات آورفنمدرک در زمینه  خصوصاًشود که نوع مدرک هم می مدرک تحصیلی پیش بینی

کند نمی ی واردتأثیرکارکنان عات ی اطلاآورفنعنوان متغیر مداخله گر به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی 

 ی اطلاعاتآورفن به عنوان متغیر مداخله گر به رابطه میان سطح جوکاری اخلاقی و توانمندی سنی و سابقههای همچمین رده
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ی آورفن متغیرهای جوکاری اخلاقی بر روی متغیر توانمندی تأثیرهمچنین برای بررسی  . کندنمی ی واردتأثیرکارکنان 

کمتر است هر دو  05. 0چون سطح معنی داری دو مدل از . شده است استفاده step wiseاز رگرسیون خطی مدل  اطلاعات

 در مدل دو مشاهده. کنیمولی چون مدل دو ضریب تعیین بالاتری دارد از آن استفاده می معنا دارندمدل از لحاظ رگرسیونی 

رگرسیونی دارند دو متغیر  تأثیر ی اطلاعاتآورفن اخلاقی استقلال و جو اخلاقی قانونی بر توانمندیشود که دو متغیر جومی

 شود:می یج حاصل پیشنهاداتی ارائهبا توجه به نتا. اندجو اخلاقی مراقبتی و جو اخلاقی مقرراتی از مدل خارج شده

 یآموزشی کارگاهها قیطر از کارکنانی اطلاعات آورفنی توانمند به نسبت رانیمد دانش وی آگاه زانیم، شودمی شنهادیپ -

های نامه نیآئ وها بخشنامه دری اطلاعات آورفنی توانمند کردیرو و ابدی شیافزا و یا ایجاد بستر ارتقا تحصیلی کارکنان

 مستمر نظارت قیطر از و وندش خودی سازمان واحد در کردیرو نیای اجرا به موظف رانیمد و شودیی اجرا و منعکسی ادار

 . ندینما اقدام آن ءارتقا به نسبت

 ریغی هاسازمان در موضوع نیهم که گرددمی شنهادیپ، گرفت انجامی دولتی هاسازمان در حاضر قیتحق نکهیا به توجه با -

 . گردد سهیمقا گریکدی با آن از حاصل جینتا و انجام زینی دولت
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