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  مدیریت منابع انسانیاثر بخشی کارآفرینی و 
 

 جلال حسنی صدرآبادی

دانشگاه دانشکده مدیریت،  کارشناس ارشد مدیریت بازرانی گرایش بیمه و کارشناس ارشد اقتصاد و برنامه ریزی اداره کل تامین اجتماعی استان یزد، 

  تهران، ایران.

 

 

 چکیده

ب دادن به فعالیت های اقتصادی و ایجاد و خلق شغلها و کارهای جدید ،نقش راهبردی در توسعه اقتصادی کارآفرینی با شتا

ایفا می کند. مدیریت منابع انسانی نیز  به طور کلی یک تابع استراتژیک و جامع از کارمندان را برای کمک موثر و مولد به نفع 

کارآفرینان نمی توانند یک کسب و کار را به تنهایی توسعه . راهم می آورداهداف کسب و کار  ف و شرکت و انجام اهداف سازمان

دهند. یکی از مهمترین وظایف کارآفرینان جذب ،انگیزش دادن و نگهداری کارکنان بعنوان کسانیکه به کسب و کار برای رشد 

و شرکتها باید بمنظور شناخت  و توسعه کمک می کنند می باشد. هرچه جوامع پیچیده تر و پرتحرک تر می شوند سازمانها

کارآفرینی  در برگیرنده آموزش ناشی از همکاری ،  فرصت های جدید برای عملکرد بهتر به کارآفرینی بیشتر روی آورند .

خلاقیت و تعهد فردی می باشد.به این ترتیب مبانی اصلی مدیریت منابع انسانی یک محرک با اهمیت برای دستیابی به 

 نقش استراتژیک مدیریت منابع انسانی در کارآفرینیکه باعث افزایش درک است  مقاله آنهدف از این  موفقیت می باشند.

  شده و اهمیت این موضوع برای کارآفرینان تبیین گردد.

 

 کارآفرینی، کارآفرین ، مدیریت منابع انسانی ، سرمایه انسانیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  

حبوب در میان اهالی حوزه کسب و کار و دانش پژوهان بوده و ترکیب آن با منابع انسانی همچنین در ارآفرینی یک موضوع مک

و مجلات فراوان علمی در  باز موضوعات مورد علاقه است است . دوره های دانشگاه ، کت ،میان دانشمندان مدیریت و محققان

ن اعتقاد دارند که کارآفرینی کلید توسعه اقتصادی  است و از مورد کارآفرینی وجود دارد. بسیاری از دولت ها در سراسر جها

 . ]2[به ارائه برنامه های توسعه کارآفرینی  آورده اند یهمین رو دولتهای زیاد

متاسفانه، به دلیل نگرانی های اقتصادی ، کارآفرینان تمرکز بر مسائل اصلی  مربوط به کسب و کار را نادیده می گیرند  که یکی 

منابع انسانی است. با  ،سائل بسیار مهم و  به طور بالقوه جدی و پر هزینه و در عین حال مهمترین سرمایه یک  شرکت از این م

مدیریت منابع  براین حال، اگر کارآفرینان خصوصا در کسب و کار های کوچک تر که امکان کارآفرینی واقعی بیشتر می باشد 

 . ]3[  یدار در این شرکت منجر شود.انسانی تمرکز نمایند، این به یک توسعه پا

 .مدیریت منابع انسانی پرداخته شودتکیه بر کارآفرینی به نقش متقابل کارآفرینی و  با در این نوشتار  تلاش شده تا

 

 ریخچهتا

فرانسوی  ژه کارآفرینی از کلمه ای. همچنین عده ای معتقدندوا  فرانسوی و به معنی ضرب سکه فرانسه است«  کارآفرین»واژه 

های یک کارآفرین کسی است که مخاطره« وبستر» به معنای متعهد شدن نشأت گرفته است و بنابر تعریف واژه نامه دانشگاهی 

بنابراین، مناسب است که با نویسندگان فرانسوی در خصوص پیشینه این 0فعالیت اقتصادی را سازماندهی،اداره و تقبل نماید

نتیلیون است . او بر این اعتقاد است که  ده دربه رسمیت شناختن نقش کارآفرینی ریچارد کامبحث شروع کنیم. اولین نویسن

کارآفرین کسی است که در مبادلات برای سود درگیر است و به طور خاص در اعمال قضاوت در حوزه کسب و کار با عدم 

فرینی داردو این را در آثار فرانک نایت آارقطعیت یا همان ریسک مواجه است. این عدم اطمینان سابقه ای طولانی در بحث ک

( می توان مشاهده نمود. پس از کانتیلیون ، فرانسوا کوئزنی کشاورزان  را در مقیاس بزرگ به عنوان کارآفرینان معرفی 1920)

لی این نکته مهم توسعه داد و  "کارآفرین در هسته  تمامی مراحل تولید و توزیع  "نمود. ژان باتیست سی این مفهوم را با بیان 

است که او معتقد است در نهایت کارآفرین به مدیر تبدیل خواهد شد. در مقابل نویسندگان فرانسوی، اقتصاددانان کلاسیک 

. آدام اسمیت به کارآفرین به عنوان یک مرد محتاط که دانند انگلیسی کارآفرینان رابه عنوان تامین کنندگان سرمایه مالی می 

می آورد و یک عامل پیشرفت آهسته اما پیوسته است تأکید دارد . جرمی بنتام ، از سوی دیگر ، بیان می سرمایه را فراهم 

تمایز مهم بین ارائه دهنده سرمایه و  نآلمانی مانند تون  نماید که کارآفرین  یک عامل پیشرفت اقتصادی است. در نوشته های

زء ضروری کارآفرینی می داند . در  مکاتب مربوط به نئو کلاسیک ها کارآفرین مطرح شده است . ون منگلد ریسک پذیری را ج

نقش کارآفرینی بسیار کمرنگ شد ولی در این بین  جوزف شومپیتر ، ستاره طرفدار نقش کارآفرینی شد )پدر علم کارآفرینی 

که  ستمبتکری در حد کمال ا(و با بررسی نظرات بسیاری از صاحب نظران دیدگاهش را این گونه بیان می نماید که کارآفرین 

با این حال او ریسک پذیری را به  .می آوردسود خود را هرچند موقتی با استفاده از نوآوری موفقی که انجام می دهد بدست 

عنوان جزء ذاتی کارآفرینی رد می نماید. نظریات وی مبتنی برآن که کارآفرینان را موتورمحرکه توسعه اقتصادی تلقی وعملکرد 

برای بررسی این نظریات آرتور کول مرکز 0اتخریب خلاق می داند مورد توجه بسیاری از محققین قرار گرفته استآنان ر

تحقیقات تاریخچه کارآفرینی رادر دانشگاه هاروارد تاسیس کرد. در بیشتر سالهای قرن بیستم در مورد نقش کارآفرین توافق 

مینان و یا موضوع تعادل و عدم تعادل  در کارآفرینی ادامه یافته است و شده ولی مباحث در مورد اختلافهای  ریسک و عدم اط

 . ]2[حتی وارد قرن بیست و یک شده است 

کارآفرینی ازسوی روانشناسان با درک نقش کارآفرینان دراقتصاد وبه منظور شناسایی ویژگیها والگوهای رفتاری آنها مورد توجه 

 نیز جامعه شناسان0آفرینی وایجادجو محیط کارآفرینانه درسازمانها پرداخته اندقرارگرفت ودانشمندان مدیریت نیز به کار

کارآفرینی را به عنوان یک پدیده اجتماعی درنظرگرفته وبه بررسی رابطه متقابل بین کارآفرینان وسایرقسمتها و گروههای 

 0جامعه میپردازند
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  کارآفرین

است. افراد متهور با استفاده از  فرصتها و منابع  فراهم شده توسط محیط کارآفرینی به طور سنتی بر فرد کارآفرین متمرکز 

شروع به  کسب و کار جدید یا گسترش وضع موجود بصورت موفقیت آمیز می نمایند. کارآفرینان با اضافه نمودن به منابع 

شود که درگیرفعالیتهای مستقل  یا اطلاق می  افرادیواژه کارآفرین به . ]4[ درون محیط فرصتهای موجود را بهینه می نمایند

کار آفرینان به عنوان موتور اقتصادتعریف می شوند که مسئول ایجاد مشاغل و فرآیندها و . ]5[کارآفرینی سازمانی می گردند 

 . ]6[محصولات ابتکاری جدید می باشند 

اوت مهمی  در ویژگی های کارآفرینی از در اروپابه نظر می رسد تف( در تحقیقشان بیان می کنند که  2009لروی و سایرین ) 

مردان به نظر می رسد ترجیح می دهند کارآفرینی به عنوان ابزاری برای پیشرفت و حل  .مردان در مقابل زنان وجود دارد

ترجیح می دهند کارآفرینی به عنوان وسیله ای برای  دیدن قابلیت های شخصی  در حالیکه زنانمحدودیت های مالی باشد

 . دشان باش

سنگ بنای  می پرداختند. سپس آنها تبدیل به به ندرت به تولید درآغاز انقلاب صنعتی ، کارآفرینان انواع واسطه ها بودند ، آنها

علاوه بر این، کارآفرینان به عنوان گروهی که تأثیر .  توسعه اقتصادی شدند و با ریسک پذیری، شروع به تولید و نوآوری نمودند

  . ]7[و پیشرفتهای اجتماعی ملت ها داشته اند شناخته می شوند عمده ای براقتصاد 

 

  کارآفرینی 

مفهوم کارآفرینی طیف گسترده ای از معانی را دربر می گیرد که  از آن جمله تحمل عدم اطمینان ، بکاربردن ترکیب جدیدی 

تصمیم گیری   مقابله با عدم تعادل  و توانایی توانایی از منابع تولید، پرکردن کمبود بازار از طریق فعالیت های تکمیل ورودی،

 . ]3[وقضاوت  در خصوص هماهنگی استفاده از منابع کمیاب را می توان ذکر نمود 

از این رو، کارآفرینی اغلب اقدامات خلاق و نوآور است که حلقه گم شده بین سرمایه گذاری در دانش جدید و رشد اقتصادی 

عنوان یک وسیله برای سرریز دانش،  یک مکانیزم مهم برای نفوذ از فیلتر دانش و تسهیل است.  کار آفرینی با  خدمت به 

 . ]8[ اقتصادی است داستفاده از دانش لبریز شده  و در نهایت خلق و تولید رش

 ستمی نماییم. او معتقد احال یک تعریف کاربردی و مفید از مفهوم کارآفرینی  که توسط سیرک موکنیک بیان شده ارائه 

 کارآفرینی یک فعالیت است که شامل کشف ،

ارزیابی و بهره برداری از فرصت برای معرفی محصولات و خدمات جدید ، روش های سازماندهی  بازار و سازماندهی فرایندها و 

 .می گردد مواد اولیه ای که قبلا وجود داشته  

در دانشگاه هاروارد ، کارآفرینی نه تنها با تولد یک  (1961با توجه به تحقیقات انجام شده توسط پروفسور مک کله لند )

ن کارآفرینی چیزی بیشتر ازفقط یسازمان یا یک فعالیت خود اشتغالی مرتبط است بلکه به عملکرد صحیح آنها می انجامد بنابرا

 شروع یک کسب و کار جدید می باشد.

کشورهای روبه توسعه امید اول برای ارتقای خانواده ها و  همچنین کارآفرینی در زنان اهمیت گسترده ای یافته است . زنان در

سبب سود اقتصادی می شود بلکه تنها رشد و توسعه کشورهای خود محسوب می شوند . موفقیت زنان کارآفرین در جوامع نه 

 . منافع اجتماعی و فرهنگی هم ایجاد می کند

 کارآفرینی سازمانی 

 کارآفرینی سازمانی فرآیندی است که فعالیت های سازمانی را به سمت خلاقیت» کرد:  کارآفرینی سازمانی را این چنین تعریف

 « سوق می دهد. ، نوآوری ، مخاطره پذیری و پیشتازی

مفهوم نوآوری از اجزا لاینفک کارآفرینی سازمانی در این تعریف است و بسیاری از محققان خلاقیت و نوآوری را به عنوان کانون  

آفرینانه در نظر می گیرند و معتقدند که کارآفرینان سازمانی ، نوآوران و مولدان ایده هستند. نتایج این نوآوری فعالیت های کار
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ها عبارت است از محصولات یا خدمات جدید، بازارها یا فرآیندهای جدید، دستیابی به یک سیستم توزیع جدید، پیاده کردن 

 . ]1[یک شیوه مدیریتی نوین و غیره. 

 

 منابع انسانی مدیریت

مدیریت منابع انسانی عبارت است از شناسایی اهمیت نیروی کار سازمان به عنوان یک عنصر حیاتی در کسب اهداف سازمانی 

و استفاده چندگانه در فعالیت ها و کارکردهای منابع انسانی به گونه ای که به طور مؤثر و منصفانه ای منافع فردی کارکنان ، 

درک مشتریان و چگونگی محصول یا خدمتی که  میتواند به نیازهای آنها پاسخ دهد از لازمه  .تضمین نمایدسازمان و جامعه را 

های مدیریت خوب است. شناخت اقتصاد و چگونگی ایجاد مزیت رقابتی توسط محصولات و خدمات در تجارت و کسب و کار از 

مه منابع موجود در کسب و کار مانند : طراحی ، تولید ، دیگر لازمه های مدیریت مطلوب است. مدیریت خوب یعنی هدایت ه

. این مکانیسمی است که یک کارآفرین  می تواند ایده  مشتریانمدیریت کیفیت ، بازرگانی ، فروش و ... جهت جلب رضایت 

 .] 9[یک محصول یا خدمت را به کسب و کاری موفق تبدیل کند

نسانی ، مدیریت کسانی است که اهمیت استراتژیک برای موفقیت یک مدیریت منابع ا( معتقدند 1989دیویس و ودر ) 

منابع انسانی ، منابع مادی را به کالا و خدمات تبدیل می کند و کیفیت این تبدیل به عوامل متعددی مثل .  کارآفرین  دارند

ی ذاتی ، عدم فرسایش بر اثر دانش ، مهارت و نگرش کارکنان بستگی دارد.منابع انسانی از ترکیب مشخصه هایی شامل  یگانگ

 .] 10[استفاده  می باشد که می تواند مدیریت انسان را برای رشد اقتصادی خصوصا با ارزش قابل انتظار ا فراهم سازد

وظائف منابع انسانی مجموعه از فعالیتها ، روشها ، نقش ها ، مسئولیتها و ساختارها در یک سازمان است که به مدیریت منابع 

بطور کلی  . ربوط بوده و ممکن است توسط همه کارکنان یا نفرات بخصوصی اعم از مدیران یا غیر مدیران انجام شودانسانی م

مدیریت منابع انسانی عبارتند از جذب، توسعه ، ایجاد انگیزش و بهداشت.پس مدیریت منابع انسانی عبارت از رویکردی ئف وظا

انگیزش و دستیابی به تعهد منابع کلیدی سازمان  یعنی  افرادی که در آن یا  استراتژیک به جذب ، توسعه ، مدیریت ، ایجاد

برای آن کار می کنند می باشد.اگر سیاستها و رویه های مربوط به کارکنان سازمان با همدیگر تطابق  داشته باشند و سهم قابل 

 د دستیابی به موفقیت سازمانی محتمل تر است.ملاحظه ای در دستیابی به اهداف سازمان و برنامه های استراتژیک داشته باشن

با رشد اولیه یک سازمان نیاز به کارکنان جدید برای تأمین آینده سازمان حس خواهد شد و تلاشها برای تأمین این نیاز با 

اهداف روشهای مختلفی که بتوان  بیشترین تعداد جویندگان کار برای انتخاب از میان آنها فراهم نمود انجام خواهد شد.

 مدیریت منابع انسانی عبارتند از:

 تأمین نیروی انسانی با حداقل هزینه - 

 پرورش و توسعه استعدادها و مهارت های افراد -

 حفظ و نگهداری نیروهای لایق و ایجاد روابط مطلوب بین آنان -

شخصی آنها و هدف های تأمین احتیاجات مادی و معنوی و جلب رضایت پرسنل بطوری که همسویی لازم بین اهداف  -

 سازمان ایجاد گردد.

 

   و کارآفرینی سازمانی مدیریت منابع انسانی

فرهنگ کارآفرینی ممکن است به دلیل درگیر نمودن بسیار زیاد کارکنان باعث جابجائی کمتر آنها شود. کاوین و اسلوین  

.در حالیکه اسکال همر بیان کرد که  ]11[ هد شدپیشنهاد دادند که کارآفرینی سازمان به عملکرد و کارآیی بهتر منجر خوا

کارآفرینی شرکت ، جزء کلیدی برای رسیدن به مزیت رقابتی و دستاوردهای بازرگانی است.ولی نگهداری کارکنان ) درصد 

 .] 12[حفظ سالانه کارکنان(  که اغلب در ادبیات کارآفرینی نادیده گرفته می شود درکارآفرینی بسیار مهم است

یاد  (2006) ( بیان شده است همچنین کایا 1996ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و کارآفرینی سازمان توسط اسکولر) اهمیت

از جمله موارد حائز  . آوری کرده که اقدامات مدیریت منابع انسانی تأثیرات تلاشهای کارآفرینی سازمان را ارتقاء خواهد داد
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ابجایی کارکنان کمتر خواهد شد و دلیل آن این است که کارکنان در شرکتهایی که اهمیت آن است که با کارآفرینی شرکت ج

کارآفرینی بالایی دارد احساس اشتغل بیشتر و چالش مثبت  داشته و در نتیجه حمایتهای بیشتر از فعالیتهای  کارآفرینیشان 

درصد از زمان کارشان را روی علائق  15برای این معروف شد که اجازه می داد کارکنان آقای برند   3Mمی کنند.نظریه 

از این عقیده دفاع کردند که کارکنان از یک مکان کارآفرین سود خواهند برد و  (2007)راتر فورد و هالت  ..شخصی مترکز کنند

تایج ارتباط بین کارآفرینی و ن چنین در تحقیق مانسن و باسهمد . دید خواهد آماین پاداشها در نتیجه اقامات مثبت کاری پ

.تحقیق روی ] 13[تأیید گردیده استحاصله برای کارکنان از قبیل رضایت شغلی بیشتر، تعهد سازمانی قویتر و جابجایی کمتر 

شرکت از لهستان در خصوص نتایج خلاقیت و ابتکارکه از عوامل بسیار مهم در شرکت های کارآفرین است نشان داد که  250

 .] 24[د کارکنان و ابتکارات بوجود آمده ارتباط وجود داردبین تعدا

 

  مدیریت منابع انسانی ابزار کارآفرینی

هدف اصلی شرکت ها دستیابی و افزایش سود آوریشان است . شرکت ها با گسترش و توسعه توانائیهایشان  در بازار می توانند 

بعنوان کارآفرینی معرفی می را لات یا خدمات جدید به بازار (فرآیند معرفی محصو1934به این هدف دست یابند. شومپتر )

کند و با توجه به اینکه خلاقیت لازمه معرفی محصولات و خدمات جدید است و هوش ، تحصیلات و مهارتهای شناختی می 

نسانی در توسعه تواند به الهام یک فکر جدید و در نتیجه محصول جدید بیانجامد به اهمیت منابع انسانی و مدیریت منابع ا

 .کارآفرینی پی می بریم

 مدیریت منابع انسانی در شرکتهایی با توسعه سریع

سرمایه گذاری در منابع انسانی برای یک شرکت بمعنی بهبود تکمیل قراردادهای کاری پرسنل است  و عدم سرمایه گذاری 

.ارزیابی عملکرد به عنوان یک موضوع حائز ] 20[ مناسب باعث کاهش عملکرد کارکنان یا حتی جدائی آنها از کار می شود

تحقیقات بسیار کمی در این زمینه انجام شده است . با این وجود  ] 21[  اهمیت برای پیشبرد کارآفرینی شناخته می شود 

بعنوان یک توضیح برای این کم کاری باید گفت که عملکرد کارکنان در شرکت هایی با گسترش سریع بجای شیوه های 

منابع انسانی ، با معیارهای مالی و سهام ارزش گذاری می شود و به این ترتیب شاهد جابجایی  و جدائی کارکنان  مدیریت

خواهیم بود. بدین منظورجهت کمک به کارآفرینی  باید  اقدامات مدیریت منابع انسانی روی رفتارهای تشویق کنندای تمرکز 

 ( ریسک و عدم اطمینان ویژگیهای تفکیک2005ا که به اعتقاد هایتون)چر کند که به ریسک پذیری کارکنان کمک نماید .

 .] 22[ دنشدنی از مفهوم کارآفرینی هستن

به این ترتیب در نتیجه اقدامات مدیریت منابع انسانی با جستجوی کارکنان ماهر و استخدام آنها ازمیان شبکه نیروهای آماده 

 .] 20[ ار کمی از کارکنان بود  بکار می توان شاهد جابجایی و خروج تعداد بسی

شرکتهایی که قصد توسعه سریع دارند میتوانند  کارکنان را متناسب با رویکرد کارآفرینی شرکت بکار گرفته  و با توسعه 

ساختار جبران خدمات کارکنان برپایه یک حقوق متوسط به اضافه تقیسم سهام و پاداش ، فاکتور انگیزه را در آنها ایجاد کرده و 

تعلق کارکنان به شرکت را افزایش دهند . ذکر این نکته هم لازم است که گزینه اعطای سهام باعث می شود کارکنان خود را 

 در زمره کارآفرینان دانسته و بدون شک به توسعه سریع شرکت کمک نمایند.

سعه سریع می باشد می تواند انجام از دیگر اقداماتی که مدیریت منابع انسانی در شرکت هایی که کارآفرینیشان برمبنای تو

دهد توسعه مهارتهای چند گانه و نقش های متفاوت برای کارکنان است که احساس مهم بودن را به آنها منتقل نموده و در 

 .] 20[ نگهداری کارکنان بسیار مؤثر است

 

 جایگاه رهبری سازمان در کارآفرینی 

دن سازمان به موفقیت دارد و رهبری است که با قابلیتهایش و استفاده از کارآفرینی سهم قابل ملاحظه و مهمی برای رسان 

.در خصوص ] 23[مدیریت منابع انسانی به فعالتر شدن ، خلاقیت  و خصوصا بحث پذیرش ریسک سازمان کمک می نماید
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ن فنی و هیأت رتباط رهبری ،مدیریت منابع انسانی و ریسک پذیری کارکنان نشان داده شده که سطوح پاداش متخصصاا

رئیسه که با نظر رهبری افزایش داده می شود برای تشویق کارکنان جهت جبران ریسک زیادی که با آن موجه هستند بسیار 

رهبری خصوصا در سازمانهای پیچیده نقش بسیار مهمتری در کارآفرینی دارد . منطقی است که شرکت ها بتوانند  مؤثر است. 

کنند که بتواند روح ابتکار و کارآفرینی را در آنها ایجاد نماید. از طرفی می دانیم که رهبری از شرایطی را برای رهبری ایجاد 

ست و مدیریت منابع انسانی نقش مهمی در توقیق مدیریت کلان یا همان رهبری ا مهمترین عناصر بهبود عملکرد شرکت ها

 برای دست یابی به بهبود عملکرد دارد.

 

 مایه انسانیکار آفرینی اجتماعی و سر

کارآفرینی اجتماعی یک فرآیند خلق .علاقه و شدت به تحقیق روی مباحث مربوط به کارآفرینی اجتماعی بسیار زیاد است 

های جدید است که ابتدا این ترکیب منابع فرصتهای خلق ارزش جدید اجتماعی را کشف  شارزش از طریق ترکیب منابع با رو

.دانش ، مهارتها و ] 14[ وردن نیازهای اجتماعی ارزشهای جدید را ایجاد می کند آعی و برمی کند و با تخمین تغییرات اجتما

 .] 15[ تجربیات از سرمایه های انسانی هستند که بعنوان منابع و توانائیهای کلیدی یک شرکت شناخته می شوند

سیستمها ، فعالیتها و روشهای کسب و  ند؟حال باید دید چرا سرمایه های انسانی در کارآفرینی اجتماعی دارای اهمیت می باش

کار بهمراه سازماندهی توسعه و پاداش دهی سرمایه های انسانی، مستقیما بر فرآیندهایی که شایستگی های یک شرکت برای 

نی .در فعالیتهای اجتماعی ، تطبیق پذیری سرمایه انسا] 16[ توسعه و ساختار دهی مجدد را  در پی می آورند تأثیر گذار است

هم در سطح مدیریت و هم در سطح عملیاتی در پس پرده سازمانهای انتفاعی قرار می گیرند. بدلیل آنکه فعالیتهای اجتماعی 

در شرایط کمبود منابع فیزیکی ، اقتصادی و تکنولوژیکی و ... انجام می شود، سرمایه  های انسانی که منعطف ، با دانش ، خلاق 

 .] 17[ حرکت کارآفرینی همراه می شوندو ماهر وبا انرژی هستند با  

،   تملک سرمایه های انسانیبعد اول  سه بعد کلیدی باعث تأثیر انسان کارآفرین بر عملیات و مأموریتهای یک شرکت می شود.

  می باشد. نگهداری سرمایه های انسانیبعد سوم  و توسعه سرمایه های انسانی بعد دوم 

 

 تملک سرمایه های انسانی 

ملک سرمایه انسانی شامل هر دو بخش مدیریتی و عملیاتی شده و کارکنان را برای کسب دانش ، مهارت و تفکرات لازم ت   

که فرصتهای اقتصادی را برای زنان در اوگاندا فراهم می  سولار سیستردر تحقیقی که در شرکت  .] 18[ حمایت می کند

آموزش رسمی زنان برای خرده فروشی کافی نیست و آنها به آموزشهای  کردانجام شد این موضوع نشان داده شد که استخدام و

غیررسمی نیاز داشتند تا بتوانند در محیطی که قبلا کارآفرینی وجود نداشته موفق شوند.این بدان معنی است که هرچند برای 

 ه کارآفرینی منجر می شود.کارآفرینی ویژگیهای اولیه سرمایه انسانی لازم است ولی تلاشهای جدید برای توسعه آنها ب

 

 توسعه سرمایه انسانی 

توسعه سرمایه انسانی شامل آموزش ، انگیزش و پاداش دهی به کارکنان می شود . افراد با کیفیت بالاتر سرمایه انسانی  

ناسب به .در صورتیکه آموزش م] 15[ عملکرد بهتری دارند و این می تواند منبع کلیدی امتیازات رقابتی برای شرکت باشد

مشارکت کنندگان در کارآفرینی اجتماعی )مدیران ، کارکنان  و دست اندرکاران اجتماعی ( داده شده ،انگیزه به آنها تزریق 

 شود و پاداش دهی مناسب صورت گیرد باعث افزایش تعهد شغلی آنها شده و بهره وری کلی سازمان را بهبود می بخشد.

 

 نگهداری سرمایه انسانی  

این گونه جابجایی ها، فعالیتهای  .ناخواسته کارکنان و مدیران از چالشهای جدی پیش روی مدیران می تواند باشد جابجایی 

روزانه سازمانی را دچار از همگسستگی می کند و در پاره ای موارد که کارکنان  مهارت های تخصصی در کارشان فرا گرفته اند، 
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یی که با کمبود کارکنان بسیار ماهر همراه است حفظ آنها بسیار سخت است. یک .در کارآفرینی ها] 16[ پرهزینه خواهد بود

تناقض در این بازارها می یابیم که هر چه آنها برای آموزش و توسعه کارکنانشان بیشتر سرمایه گذاری می کنند و سرمایه 

 ت های رقیب همکاری کنند.انسانی تخصصی برای کارکنانی ایجاد می کند کارکنان بیشتر تمایل دارند تا با شرک

 

 نتیجه 

، به مرور یک مقیاس بزرگ ازهر دو ادبیات کارآفرینی و مدیریت منابع انسانی با اشاره به نقاط تعاملات و تأثیراتی  مقاله ایندر 

ررسی که با یکدیگر دارند پرداخته شد همچنین، رابطه  این دو مفهوم را به طور مستقیم با کسب و کار و رهبری سازمان ب

نمودیم . در نتیجه، به صراحت می توان گفت که مدیریت منابع انسانی یک شریک استراتژیک کارآفرینی و کارآفرینان   است و 

 خصوصا درتأثیرات   بلند مدت  از زمان راه اندازی یک شرکت بسیار مهم است.

و مدیریت  مؤثروشکل دادن به نقش مهم انسانبنابراین، این مطالعه به کارآفرینان کمک می کند تا تعیین آنچه که عوامل 

منابع انسانی  در کارآفرینی است را بهتر بشناسند .از دیگر نتایج بدست آمده آن است که کارآفرینان باید رویکردی مثبت 

ک مورد قابل نسبت به مدیریت منابع انسانی داشته و با کنار گذاشتن تعصبات از این ابزار بسیار مفید استفاده نمایند.بعنوان ی

اشاره در این خصوص می توان  تصور نادرستی که منابع مالی را برای راه اندازی یک طرح کارآفرینی  کافی می دانست  اشاره 

با توجه به اینکه کارآفرینان بصورت  .کرد در حالیکه برای موفقیت کارآفرینی، انسان و سرمایه انسانی بسیار مهمتر    می باشد

نها وجود داردند باید زمینه را برای آنکه توانائیهای آنها بصورت بالفعل درآید فراهم نمود و ساختارها را به گونه بالقوه در سازما

  ای فراهم نمود که اجازه ابراز وجود به کارآفرین را داده تا او هم بتواند توانائیهایش را بکار ببندد.

نسانی و مدیریت آن داشته اند مشکلات فراوانی برای آنها بوجود کم توجهی کارآفرینانی که دانش سطح متوسطی از منابع ا

آورده و با بررسی های بعمل آمده مشخص شده که با پی بردن به اهمیت جایگاه منابع انسانی ، مدیریت منابع انسانی جایگاه 

 قش پررنگی دارند. شایسته خود را در بین کارآفرینان یافته و در برنامه های پشتیبانی و راه اندازی یک شرکت ن
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