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 چكيذٌ

ٕٞچٙيٗ اظ ٘ظط ٞسف زض عجمٝ . ٔي پطزاظز( لعٚيٗ قيكٝ نٙؼت ي ٔٛضز ٔغبِؼٝ )پبيساض تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت اضظيبثي ايٗ پػٚٞف ثٝ 

 ٔسيطاٖ،ؾٟبٔساضاٖ آٔبضي  خبٔؼٝ.اؾت تحّيّي تٛنيفي پيٕبيكي، پػٚٞف ايٗ زض تحميك ضٚـ ثٙسي تحميمبت وبضثطزي لطاض ٔي ٌيطز ٚ

 ٘فط 120  تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثهٛضت ٚ ٌطفت ذٛاٞٙس لطاض پػٚٞف ٔٛضز 1394 ؾبَ پبيبٖ تب 1394 ؾبَ اثتساي زض وٝ ثٛزٜ ٔكتطيبٖ، ، ،وبضوٙبٖ

 ايٗ زض ،.اؾت.قسٜ آٚضي خٕغ ٚ ٔغطح ا٘بٖ ثيٗ زض پػٚٞف ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ يه زازٖ لطاض اذتيبض زض اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ  . ا٘س قسٜ ا٘تربة

  فبظي تىٙيه اظ ٞسف ايٗ ثٝ ٘يُ ٚخٟت. ٌطزز ٔي اؾتفبزٜ  فبظي زِفي، ٞبي ضٚـ اظ اعلاػبت تحّيُ ٚ تدعيٝ ٚ آٚضي خٕغ خٟت تحميك

 ٕ٘ٛزٜ اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ تحّيُ ٚ تدعيٝ ثٝ الساْ( MATLAB )14 ٔغّت ٚ ٚ  3،وّٕٙتبيٗ 2اؼ اؼ پي اؼ  ٞبي افعاض ٘طْ  وٕه ثٝ

ٔكتطيبٖ ،ؾٟبٔساضاٖ  وٝ  ضٚيىطز فبظي، اظ اؾتفبزٜ ثب   وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ ايدبز وٝ زٞس ٔي ٘كبٖ  فطضيبت اظ حبنُ ٘تبيح. اؾت

 اظ اؾتفبزٜ ثب ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ٕٞيٗ  ا٘تربة ٕٞچٙيٗ.اؾت تبثيطزاقتٝ  ٞب ٞعيٙٝ وبٞف ثط ثبقٙس ٔي ػٛأُ  زيٍط ٚ اعلاػبت ،فٙبٚضي

. اؾت ٌطزيسٜ أطٚظ ضلبثتي ثبظاض زض قطوت حفظ ثبػث ضٚيىطز فبظي،

 

ٌ َای كليذی  فبظي ،ضٚيىطز قيكٝ وٙٙسٌبٖ،نٙؼت ،تبٔيٗ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت: ياش
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مقذمٍ -1

 اظ قجىٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ . اؾت قسٜ حبوٓ ػّٕيبت ٔسيطيت ثط اذيط ؾبِٟبي زض وٝ اؾت خسيسي ضٚيىطز تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت

 ٔسيطيت . اؾت ٔكتطيبٖ ٔيبٖ زض آٟ٘ب تٛظيغ ٚ ٟ٘بيي ٔحهٛلات ثٝ ذبْ ٔٛاز تجسيُ آٖ ٚظبيف اظ يىي وٝ اؾت تٛظيغ ٔطاوع

 زؾت ثٝ ٞعيٙٝ حسالُ ثب ٚ ثبلا ويفيت ثب ضا ٔحهٛلات ثتٛا٘ٙس ٔكتطيبٖ وٝ ٔي وٙس ٕٞبًٞٙ عٛضي ضا فؼبِيتٟب تبٔيٗ ظ٘ديطٜ

  (35،1389أيطي،) .ؾبظز فطاٞٓ ضلبثتي ٔعيت قطوت ثطاي تٛا٘س ٔي تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت . آٚض٘س

 ٔسيطيت ثط اذيط ؾبِٟبي زض وٝ خسيسي ضٚيىطز .ٔي زٞس افعايف ضلبثت ٚ ٕٞىبضي ثطاي ضا قطوت اقتيبق تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت

ٝ اي تبٔيٗ ظ٘ديطٜ. اؾت(   SCM)تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت ضٚيىطز ، قسٜ حبوٓ ػّٕيبت  وٝ اؾت تٛظيغ ٔطاوع ٚ تؿٟيلات اظ قجى

ٝ اي ٚ ٟ٘بيي ٔحهٛلات ثٝ آٖ تجسيُ ، ذبْ ٔٛاز تساضن ٚ تٟيٝ ٚظبيف  ا٘دبْ ضا ٔكتطيبٖ يٝ ٟ٘بيي ٔحهٛلات ايٗ تٛظيغ ٚ ٚاؾغ

 وبلا يه تحٛيُ ٚ تِٛيس زض وٝ ٔي قٛز فؼبِيتٟبيي ٚ وبضٞب ٚ ٚظبيف ، ( أىب٘بت ) تؿٟيلات ٕٞٝ قبُٔ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔي زٞسيه

 قبُٔ ٚ ٞؿتٙس زضٌيط ( آٟ٘ب ٔكتطيبٖ ٚ ) ٔكتطيبٖ تب ( آٟ٘ب وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ٚ وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ) وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ اظ ، ذسٔت يب

 ٚ ٔٛخٛزي وٙتطَ ؛ وطزٖ ا٘جبض ؛ ذسٔت يب ٔحهَٛ ظٔب٘جٙسي ثط٘ب٘ٝ ٚ تِٛيس ؛ ٔٛاز تٟيٝ ؛ تمبضب ٚ ػطضٝ ٔسيطيت ٚ ضيعي ثط٘بٔٝ

 ٔكتطيبٖ وٝ ٔي وٙس ٕٞبًٞٙ عٛضي ضا فؼبِيتٟب ايٗ ٕٞٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت .ٔي قٛز ٔكتطي ثٝ ذسٔت ٚ تحٛيُ ؛ تٛظيغ

 ثٝ ٔي تٛا٘س تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت .آٚض٘س زؾت ثٝ ٞعيٙٝ حسالُ زض اعٕيٙبٖ لبثُ ذسٔبت ٚ ثبلا ويفيت ثب ٔحهٛلاتي ثتٛا٘ٙس

 ٔطاوع ، تٛظيغ ٔطاوع ، ا٘جبضٞب ، ٞب وبضذب٘ٝ قبُٔ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض تؿٟيلات . وٙس فطاٞٓ ضلبثتي ٔعيت قطوت ثطاي ذٛز ٘ٛثٝ

ٜ آٞٗ ٚؾيّٝ ثٝ تٛا٘ٙس ٔي ذسٔبت ٚ وبلاٞب . قٛز ٔي فطٚقي ذطزٜ ػّٕيبت ٚ ذسٔت  ِِٛٝ ذظ ، ٞٛا ، آة عطيك اظ ، وبٔيٖٛ ، ضا

 وبلا تمبضبي پيف ثيٙي قبُٔ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زاذُ زض ٚظبيف ٚ وبضٞب . قٛ٘س تٛظيغ فطز ٚؾيّٝ ثٝ يب ٚ تّفٗ ، پؿت ، وبٔپيٛتط ،

ٝ ضيعي ، ٔٛخٛزي وٙتطَ ، ( تساضن ٚ تٟيٝ ) ّٔعٚٔبت ٚ ٔٛاز ؾفبضـ ، ( ٔٙجغ تبٔيٗ ) وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ا٘تربة ، ذسٔت يب  ثط٘بٔ

 اؾت ٔؼبزَ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت . قٛز ٔي ٔكتطي ثٝ ذسٔت ٚ ويفيت ٔسيطيت ، اعلاػبت ٔسيطيت ، تحٛيُ ٚ اضؾبَ ، تِٛيس

 ظٔيٙٝ زض وٝ وؿب٘ي ٕٞٝ ٞسف .قطوت آٖ ٔكتطيبٖ ٚ وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ػّٕيبت ، قطوت يه ػّٕيبت ٕٞٝ وطزٖ ٕٞبًٞٙ ثب

 فمظ ،  ٟ٘بيي ٔكتطي زيس اظ أطٚظٜ وٝ ايٙؿت آٖ زِيُ . اؾت قسٜ زيسٜ ضلبثت پصيطي افعايف ، ٔي وٙٙس فؼبِيت تأٔيٗ ظ٘ديعٜ

 ظ٘ديطٜ ٚ ٔي زٞس ضخ ٘سضت ثٝ أط ايٗ ٚ ٘يؿت ٔؿئَٛ ذسٔبتف يب ٔحهٛلات ضلبثت پصيطي ٔٛضز زض ، تٟٙب ؾبظٔب٘ي ٚاحس ؾه

ٖ ٞب ٕٞٝ ، تأٔيٗ ( 35،1390اؾٕبػيّيبٖ،)ٔي ٌيطز ٘ظط زض يىدب ضا ؾبظٔب

 تاميه زوجيرٌ مذیریت بٍ وياز
 ذٛزقبٖ ػّٕيبت ضٚي ثط وٝ زاقتٙس تٕبيُ  ػٛو زض.وطز٘س ٔي ٔسيطيت ضا ذٛز تبٔيٗ  ٞبي ظ٘ديطٜ وٕتط ؾبظٔبٟ٘ب ٌصقتٝ،اوثط زض

 ؾبظٔبٟ٘بي ثطاي ضا تبٔيٗ  ظ٘ديطٜ ٔسيطيت ػبُٔ وٝ،چٙس چٙس ٞط.وٙٙس تٕطوع ذٛزقبٖ ثلافهُ وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ضٚي ثط ٚ

:  اظ ػجبضتٙس ػٕسٜ ػٛأُ.ؾبظز ٔي ٔغّٛة وٙٙس ٔي ازاضٜ فؼبَ عٛض ثٝ ضا ذٛز تبٔيٗ  ظ٘ديطٜ وٝ اي تدبضي

 ا٘دبْ ضا خبٔغ ويفيت ٔسيطيت ٚ  ٘بة تِٛيس ٔب٘ٙس فؼبِيتٟبيي ؾبظٔبٟ٘ب اظ ثؿيبضي  ٌصقتٝ زٞٝ عَٛ زض:ػّٕيبت ثٟجٛز ثٝ ٘يبظ

 ٞبي ٞعيٙٝ اظ ظيبزي ٔمساض  حبَ ػيٗ زض ٚ وطزٜ وؿت ضا اي يبفتٝ ثٟجٛز  ويفيت وٝ ثٛز ذٛاٞٙس لبزض آٟ٘ب ٘تيدٝ زض.زٞٙس ٔي

 ٚ تٟيٝ زض ػٕسٜ عٛض ثٝ فطنت اوٖٙٛ.زاضز ٚخٛز ثٟجٛز ثطاي  خبيي ٞٙٛظ اٌطچٝ.ثجط٘س ثيٗ اظ ضا ذٛز ؾيؿتٓ اظ ذبضج اضبفي

(. 1390،24خٛإ٘طزي،. . .)زاضز ٚخٛز تبٔيٗ ظ٘ديطٜ پكتيجب٘ي  ٚ تساضن،تٛظيغ

 ثٝ ذسٔبت ٚ وبلا ذطيس يؼٙي ٞؿتٙس؛ ذٛز ثيطٖٚ اظ يبثي ٔٙجغ ؾغٛح افعايف  حبَ زض ؾبظٔبٟ٘ب:ذبضج اظ يبثي ٔٙجغ ؾغح افعايف

 ظيبزي حدٓ ؾبظٔبٟ٘ب.يبثس ٔي  افعايف ذبضج اظ يبثي ٔٙجغ ؾغح وٝ عٛض  ٕٞبٖ.ؾبظٔبٟ٘ب ذٛز تٛؾظ آٟ٘ب وطزٖ فطاٞٓ يب تِٛيس خبي

 ٚ ثبضٌصاضي،ثبضٌيطي وطزٖ، ثٙسي،خبثدب پٛقب٘سٖ،ثؿتٝ.)وٙٙس ٔي  نطف ػطضٝ ثٝ ٔطثٛط فؼبِيتٟبي ضٚي ثط ضا  ٞعيٙٝ ٚ ٚلت اظ

 ٘بٔطثٛط فؼبِيتٟبي  اضظـ ظ٘ديطٜ تمبضبي ٚ ػطضٝ ٞبي ثرف  زيٍط ٚ فؼبِيتٟب ايٗ ضٚي ثط ظٔبٖ ٚ ٞعيٙٝ اظ ظيبزي ٔمساض(.تٙظيٓ

(. 1390،26ايعزي،. . .)قٛز ٔي نطف ثبقٙس  غيطضطٚضي اؾت ٕٔىٗ وٝ

 ٔسيطيت زليك عٛض ثٝ آٟ٘ب وٝ  اؾت لاظْ ٚ ٞؿتٙس افعايف حبَ زض ٘مُ ٚ حُٕ  ٞبي ٞعيٙٝ:٘مُ ٚ حُٕ ٞبي ٞعيٙٝ افعايف 

 وٛتبٞتط ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ٚ ايدبز ٞبي زٚضٜ خسيس، ٔحهٛلات اظ اي فعايٙسٜ تؼساز  ؾٛي ثٝ ضلبثتي فكبضٞبي:ضلبثتي فكبضٞبي.قٛ٘س
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 وبٞف ثطاي تلاـ ٚ ؾطيغ پبؾرٍٛيي  ٞبي اؾتطاتػي ثطايٗ،اتربش ػلاٜٚ.اؾت قسٜ  ٞسايت ؾبظي ؾفبضـ ثطاي فعايٙسٜ تمبضبي ٚ

 (.1389،26أيطي،. . .)ٞؿتٙس فكبضٞب زؾتٝ ايٗ اظ ٘يع تحٛيُ  ظٔبٖ

تبٔيٗ  ظ٘ديطٜ فطايٙسٞبي

: اظ ػجبضتٙس وٝ اؾت ثحطا٘ي ٚ ػٕسٜ فطآيٙس ؾٝ زاضاي تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت

 ضٚاثظ ٔسيطيت( 3ِدؿتيه، ٔسيطيت(1،2اعلاػبت ٔسيطيت-1

 اعلاػبت نحيح ا٘تمبَ ٚ ٔٙبؾت ٌطزـ. اؾت ثسيٟي ٍٕٞبٖ ثطاي اعلاػبت خبيٍبٜ ٚ ٘مف،إٞيت أطٚظٜ:اعلاػبت ٔسيطيت

-قس ٌفتٝ وٝ عٛض ٕٞبٖ - تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ثحث زض.ٌطزز آؾب٘تط آٟ٘ب ٔسيطيت ٚ ٌكتٝ وبضاتط ٚ ٔٛثطتط فطآيٙسٞب تب قٛز ٔي  ثبػث

 ٔسيطيت ظ٘ديطٜ، زض اعلاػبت ٔسيطيت ثحث زض ٘ىتٝ ايٗ. اؾت إٞيت حبئع فؼبِيتٟب،ثؿيبض زض ٕٞبٍٞٙي  ٔٛضٛع إٞيت

 تب قس ذٛاٞس ثبػث قطوب ٔيبٖ ٔٙبؾت ٚ ٕٞبًٞٙ  اعلاػبت ٔسيطيت.زاضز نحت ٘يع اعلاػبت  ا٘تمبَ ٚ اعلاػبتي ٞبي ؾيؿتٓ

 زض ثيكتط ٕٞبٍٞٙي ٔٛخت اعلاػبت  نحيح ٔسيطيت.ثبقيٓ زاقتٝ زيٍط ٞبي خٙجٝ ٚ ؾطػت،زلت،ويفيت زض اي فعايٙسٜ تبثيطات

 آٟ٘ب اظ ثطذي وٝ ثٛز ذٛاٞس تبثيطٌصاض ٔرتّفي ثركٟبي زض اعلاػبت ٔسيطيت تبٔيٗ، ظ٘ديطٜ زض وّي عٛض ثٝ.قس ذٛاٞس  ظ٘ديطٜ

 ٚ حُٕ فطآيٙسٞبي ؾبظي يىپبضچٝ  ثطاي ِدؿتيىي اعلاػبت ثٝ زؾتطؾي ٚ  ا٘تمبَ،خبثدبيي،پطزاظـ)ِدؿتيه ٔسيطيت:اظ ػجبضتٙس

 ٞب زازٜ پطزاظـ ٚ تجبزَ(ا٘جبضزاضي  ػّٕيبت ٚ ِدؿتيه ٞبي تِٛيس،ثط٘بٔٝ ظٔب٘جٙسي ؾفبضـ، ؾبذت،تغييطات ٚ زٞي ؾفبضـ ٘مُ،

 ؛...(ٚ فٙي،ؾفبضقبت اعلاػبت پطزاظـ ٚ  تجبزَ ٔب٘ٙس)قطوب ٔيبٖ

 وٙٙسٌبٖ؛ تبٔيٗ  تٛؾؼٝ ٚ اضظيبثي،ا٘تربة ٚ يبثي ٔٙجغ فطآيٙس  تحّيُ ثطاي اعلاػبت پطزاظـ ٚ آٚضي خٕغ

 )  تمبضب؛ ٚ ػطضٝ آيٙسٜ قطايظ ٚ ثبظاض ضٚ٘س ثيٙي پيف ثطاي...ٚ تمبضب ٚ ػطضٝ اعلاػبت پطزاظـ ٚ آٚضي خٕغ

 (.1390،51غضٙفطي،

 ثط زض ضا تبٔيٗ ظ٘ديطٜ فيعيىي ثرف ِدؿتيه  ،ٔٛضٛع(ذٛزضٚ نٙؼت ٔب٘ٙس)تِٛيسي  ٞبي ؾيؿتٓ تحّيُ زض:ِدؿتيه ٔسيطيت

 ثٝ ضا تبٔيٗ ظ٘ديطٜ فؼبِيتٟبي  قبُٔ ٟ٘بيي ٔحهَٛ تب ذبْ ٔبزٜ تٟيٝ ٔطحّٝ اظ فيعيىي فؼبِيتٟبي وّيٝ وٝ ثرف ايٗ.ٌيطز ٔي

 وٝ اؾت تبٔيٗ  ظ٘ديطٜ فؼبِيتٟبي ٔحٛض ثّىٝ ٘جٛزٜ وبلا ٚ ٔٛاز  خطيبٖ تٟٙب ِدؿتيه ٚالغ،ٔحسٚزٜ زض.زٞس ٔي  اذتهبل ذٛز

(. 1389،56ويب، ؾؼيسي. )  ٞؿتٙس فؼبِيتٟبيف زض ثٟجٛز خٟت آٖ پكتيجبٖ  اعلاػبت،اثعاضٞبي ٚ ضٚاثظ

 ثٝ«تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت»ثرف  ٟٕٔتطيٗ قبيس ٚ وٙس ٔي ضإٞٙبيي ثحث فطخبْ  ؾٕت ثٝ ضا ٔب وٝ فبوتٛضي:ضٚاثظ ٔسيطيت

 ظ٘ديطٜ ٞبي ظٔيٙٝ  ٕٞٝ ثط قٍطفي ضٚاثظ،تبثيط ٔسيطيت.اؾت «تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض ضٚاثظ ٔسيطيت»ثبقس، آٖ فطْ ٚ ؾبذت ذبعط

 فؼبِيتٟبي ثطاي ٘يبظ ٔٛضز تىِٙٛٛغي ٚ اعلاػبتي ٞبي ؾيؿتٓ ٔٛاضز، اظ ثؿيبضي زض.زاضز آٖ ػّٕىطز  ؾغح ٕٞچٙيٗ ٚ تبٔيٗ

 أب.قٛ٘س ٌٕبضزٜ وبض ثٝ ٚ تىٕيُ وٛتبٜ ٘ؿجتب  ظٔب٘ي زٚضٜ يه زض تٛا٘ٙس ٔي ٚ ثٛزٜ زؾتطؼ زض  ؾِٟٛت ثٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت

 ثيٗ ٔب وٝ اؾت ضفتبضٞبيي ٘تيدٝ ٚ تٛلؼبت ٚ ا٘تظبضات ضؼيف ا٘تمبَ ٔؼَّٛ تبٔيٗ، ظ٘ديطٜ زض آغبظيٗ قىؿتٟبي اظ ثؿيبضي

 ٔغٕئٗ تبٔيٗ،اضتجبط ظ٘ديطٜ ٔٛفك ٔسيطيت ثطاي فبوتٛض  ايٗ،ٟٕٔتطيٗ ثط ػلاٜٚ.پيٛ٘سز ٔي ٚلٛع ثٝ ظ٘ديطٜ زض زضٌيط عطفيٗ

 زض ايٙىٝ ؾرٗ وٛتبٜ.ثبقٙس زاقتٝ يىسيٍط  ػّٕيبت ٚ لبثّيتٟب ثٝ ٔتمبثُ اػتٕبز قطوبء  وٝ اي ٌٛ٘ٝ اؾت،ثٝ ظ٘ديطٜ زض قطوب ٔيبٖ

 ٚ ثحطا٘ي ػٙبنط اظ آٟ٘ب ثطاي اعٕيٙبٖ  لبثّيت عطح ٚ قطوب ٔيبٖ زض اػتٕبز ٚ اعٕيٙبٖ  يىپبضچٝ،تٛؾؼٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٞط تٛؾؼٝ

 (.1389،34خٛإ٘طزي،.. )  اؾت پبيساض ٔٛفميت ثٝ ٘يُ  ثطاي ٟٔٓ

 ثطاي.اؾت ٌطفتٝ لطاض ذبني تٛخٝ ٔٛضز ٔسيطيت ٔتٖٛ زض وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة فطايٙس ٚ تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت اذيطاً. 

  وٙٙسٜ تبٔيٗ ا٘تربة زض ٌصاض تبثيط ٞبي ِٔٛفٝ ثٙسي ضتجٝ ٚ قٙبؾبيي ذسٔبتي ؾبظٔبٟ٘بي اٞساف ثٝ ضؾيسٖ ٚ خب٘جٝ ٕٞٝ اضتمبي

 تحميك ايٗ زض ِٚي قسٜ، پطزاذتٝ ٔٛثط ػٛأُ ثٝ وّي ٚ ذلانٝ نٛضت ثٝ لجّي تحميمبت زض. زاضز اي وٙٙسٜ تؼييٗ ٚ ٟٔٓ ٘مف

 ا٘تربة ثطاي ٔؼيبضٜ چٙس ٌيطي تهٕيٓ ٔسَ يه ز٘جبَ ثٝ وٙٙسٜ، تبٔيٗ ا٘تربة زض ٌصاض تبثيط ٞبي ِٔٛفٝ قٙبؾبيي ثط ػلاٜٚ

 ثٝ پيكيٗ ٞبي ٔؿئّٝ زض آٖ ثط ػلاٜٚ ٚ ثٛزٜ ٘يع نٙؼت قيكٝ لعٚيٗ ثطاي  تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٘ظطزض ٔٛضز وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ

 ٌصاض تبثيط ػٛأُ خّٕٝ اظ ػبُٔ زٚ ايٗ وٝ قسٜ تٛخٝ وٕتط   ايٗ نٙؼت زض وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ٚ ٌيطي تهٕيٓ ثيٗ اضتجبط ثحث

.  ضؾس ٔي ٘غط ثٝ ضطٚضي فٛق ٔدٕٛػٝ زض تحميمي چٙيٗ زازٖ ا٘دبْ وٝ.ثبقٙس ٔي
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پيطيىٍ پصيَص 

 تبثيط ثطضؾي ثط ػلاٜٚ وٝ ٌطزيس ٔكرم ٚ اؾت قسٜ پطزاذتٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ثطاي ٔسِي اضايٝ ثٝ( 2008)ٕٞىبضا٘ف ٚ ٚاً٘

 ٔسيطيت ضا تبٔيٗ ظ٘ديطٜ اػضبي زا٘كي ٔٙبثغ چٍٛ٘ٝ ٔي زٞس ٘كبٖ وٝ اؾت قسٜ اضايٝ ٔسِي تبٔيٗ، ظ٘ديطٜ زض زا٘ف اقتطان

.  ٔي وٙس

 وٝ زاقت ثيبٖ ٚ پطزاذتٝ تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض زا٘ف ٔسيطت اخطاي ثطاي چبضچٛثي اضايٝ ثطضؾي ثٝ پػٚٞكي زض( 1390)قبوطي

.  قٛز ٚالغ ٔفيس ؾبظٔب٘ي اٞساف ثٟجٛز زض تٛا٘س ٔي زا٘ف ٔسيطيت ضاؾتبي زض تبٔيٗ ظ٘ديطٜ  ٔسيطيت اظ اؾتفبزٜ أطٚظٜ

ٝ اي تبٔيٗ ظ٘ديطٜ(: 1389)ٕٞىبضاٖ ٚ پٛض لسؾي  ٔبزٜ ٔطحّٝ اظ وبلاٞب تجسيُ ٚ خطيبٖ ثب ٔطتجظ فؼبِيت ٞبي تٕبْ وٝ اؾت قجى

 خطيبٖ قجىٝ پبييٗ ٚ ثبلا زض ٞطزٚ اعلاػبت ٚ ٔٛاز. ٔي قٛز قبُٔ ضا آٖ ثب ٔطتجظ اعلاػبتي خطيبٖ ٘يع ٚ ٟ٘بيي ٔحهَٛ ثٝ ذبْ

.. اؾت نحيح ٔسيطيت يه ٘يبظٔٙس ؾبظز فطاٞٓ ضا ٔكتطي ضضبيت ٚ وٙس ػُٕ ذٛثي ثٝ ثتٛا٘س تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ايٙىٝ ثطاي ٚ زاض٘س

 اظ اي ٔدٕٛػٝ تحميك ايٗ زض. پطزاذت تٛظيغ ٚ وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة ٔسَ تٛؾؼٝ ػٙٛاٖ تحت تحميمي ثٝ(: 1387 ) تيٕٛضي

 ايٗ زض ٔحمك. قس اضائٝ تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت ؾبظي ثٟيٙٝ زضضاؾتبي تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت ٍ٘طـ » زض ضيبضي ٔسِٟبي

 ثطاي ضيبضي ٔسَ اضائٝ ثٝ ٔٛخٛز تحميمبتي قىبفٟبي ثٝ تٛخٝ ثب ٚ وطز ثطضؾي ضا تأٔيٗ زضٔسيطيت ػٕسٜ فؼبِيت زٚ تحميك،

 ظ٘ديطٜ زض ػضٛي ػٙٛاٖ ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ اضتمبي ٚ ا٘تربة اظ ثٛز٘س ػجبضت ػٕسٜ فؼبِيت زٚ ايٗ. پطزاذت آٟ٘ب وطزٖ ثٟيٙٝ

 ثطاي اي يىپبضچٝ ضيبضي ٔسِٟبي تحميك ايٗ زض. فطػي ا٘جبضٞبي عطيك اظ ٔطوعي ا٘جبض يه زض ٔٛخٛز اللاْ تٛظيغ ٚ تأٔيٗ

 ٔسيطيت اضظيبثي  ثٝ ٘يع حبضط پػٚٞف ثٙبثطايٗ.قس اضائٝ ٘يبظ، نٛضت زض آٟ٘ب، ٕٞعٔبٖ اضتمبي ٚ اضخح وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة

 قطح ثٝ ٔغبِؼٝ فطضيبت ِصا .پطزاظز ٔي( لعٚيٗ قيكٝ نٙؼت ٔٛضزي ٔغبِؼٝ )فبظي  ضٚيىطز اظ اؾتفبزٜ پبيساضثب تبٔيٗ ظ٘ديطٜ

: ٌطزز ٔي اضايٝ  شيُ

..                      قس ذٛاٞس ٞب ٞعيٙٝ    وبٞف ٔٛخت ، ٔؼيبضٜ چٙس ٌيطي تهٕيٓ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب  وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ ايدبز -1

 ٔي أطٚظ ضلبثتي ثبظاض زض  قطوت حفظ ثبػث ٔؼيبضٜ، چٙس ٌيطي تهٕيٓ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ  ا٘تربة- 2

 .ثبقس

ريش تحقيق -2 

ٝ اي حبضط تحميك ٘ٛع  تحميك ايٗ زض. اؾت پيٕبيكي -تٛنيفي پيٕبيكي، پػٚٞف ايٗ زض تحميك ضٚـ ٕٞچٙيٗ. اؾت تٛؾؼ

 ضا ػٛأُ فبظي ضٚيىطز اظ اؾتفبزٜ ثب آٖ اظ پؽ وٝ اؾت قسٜ پطزاذتٝ وٙٙسٜ تبٔيٗ ا٘تربة ثط ٔؤثط ػٛأُ قٙبؾبيي ثٝ اثتسا

 ٚ اضظيبثي زض وٝ . اؾت قسٜ پطزاذتٝ وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ثٙسي ضتجٝ ثٝ ضٚـ ٕٞيٗ اظ اؾتفبزٜ ثب ٟ٘بيت زض ٚ ٕ٘ٛزٜ ايٓ ثٙسي ؾغح

 زض نٙؼت ايٗ ثٟتط عطاحي ٚ  نٙؼت قيكٝ لعٚيٗ ثٟتط تِٛيس ٚ ؾبذت ٞبي ٌيطي تهٕيٓ زض ٞب قطوت ٔسيطاٖ اؾتفبزٜ

 ضطيت ظيطا ثٛزٜ ٕٞجؿتٍي تحميمبت ٘ٛع اظ ٔبٞيت ٚ ضٚـ ٔجٙبي ثط ثٙسي عجمٝ ٘ظط اظ ٚ . ثبقس ٌكب ٔكىُ تٛا٘س وكٛضٔي

 .  . وٙس ٔي ٔكرم ضا ٔتغيط زٚ ثيٗ اضتجبط ٔيعاٖ وٝ اؾت زليمي قبذم ٕٞجؿتٍي

آماری  جامعٍ-2-1

    1394 ؾبَ پبيبٖ تب 1394 ؾبَ اثتساي زض وٝ  ٔكتطيبٖ، ، ،وبضوٙبٖ ٔسيطاٖ،ؾٟبٔساضاٖ آٔبضي خبٔؼٝ تحميك اٞساف ثٝ تٛخٝ ثب

 آٔبضي خبٔؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ  ٚ  ا٘س قسٜ ا٘تربة ٘فط 120  تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثهٛضت  ٚ  ثبقٙس ٔي   ٌطفت ذٛاٞٙس لطاض پػٚٞف ٔٛضز

 خبٔؼٝ اظ اظ٘ظطؾٙدي اؾتفبزٜ ثب ٞب ٜ زاز ٌطزآٚضي اؾت وبضثطزي تحميك ايٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ضٚـ ثبقٙس حبضطٔي پػٚٞف

 پطؾكٙبٔٝ يه اظ اؾتفبزٜ ثب ثبقسوٝ ٔي قسٜ ا٘س، ا٘تربة تحميك ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ ؾبزٜ تهبزفي آظٖٔٛ ثٝ نٛضت آٔبضي

 ٔعايبي ذهٛل ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ، زض آ٘بٖ ٘ظطات ٚ ذٛاؾتٝ ؾٛالات ٘ظط ٔٛضز آٔبضي خبٔؼٝ اظ ِيىطت ثٙسي عيف ثٝ ٚ ؾٛاِي  27

ٌطزيس  ذٛاٞس آٚضي خٕغ اعلاػبت ٚ تكطيح آٖ

 

 

                                                             
2.Vang 
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َا  دادٌ گردآيری ابسار ي ريش- 2-2

 اي،ثٝ پطؾكٙبٔٝ تحميك فٗ تحميك ايٗ زض ِصا اؾت قسٜ ثطزٜ ثٟطٜ پطؾكٙبٔٝ اظ اعلاػبت آٚضي خٕغ خٟت تحميك ايٗ زض

 27 قبُٔ وٝ   پطؾكٙبٔٝ ي قسٜ ذلانٝ فطْ اظ اؾتفبزٜ ثب. اؾت قسٜ زازٜ لطاض وبض ٔجٙبي ٚ  تٛنيٝ ضٚـ ٔٙبؾجتطيٗ ػٙٛاٖ

 ٘ٝ ٚ ٔٛافك ٘ٝ ٔربِف، حسٚزي تب ٔربِف، ،(ايي ٌعيٙٝ چٟبض    )اي زضخٝ 4 عيف زض ؾٛاَ ٞط پبؾد آٖ زض ٚ    ٔيجبقس آيتٓ

 زض وٝ  ٔكتطيبٖ، ، ،وبضوٙبٖ ٔسيطاٖ،ؾٟبٔساضاٖ ثيٗ  پطؾكٙبٔٝ.قٛز ٔي ٔكرم ٔٛافك، وبٔلا ٔٛافك، حسٚزي تب ٔربِف،

  تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثهٛضت  ٚ  ثبقٙس ٔي ٘فط 260 حسٚزا وٝ ٌطفت ذٛاٞٙس لطاض پػٚٞف ٔٛضز 1394 ؾبَ پبيبٖ تب 1394 ؾبَ اثتساي

 تحّيُ ٔٛضز ٔغّت افعاض ٘طْ ٚؾيّٝ ثٝ ٘تبيح ٚ ثبقٙس ٔي  حبضط پػٚٞف آٔبضي خبٔؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ  ٚ  ا٘س قسٜ    ا٘تربة ٘فط 120

. ٌطفت ذٛاٞس لطاض اضظيبثي ٚ

 ٕٞچٙيٗ . ٌطزز ٔي اؾتفبزٜ فبظي زِفي، ٞبي ضٚـ اظ اعلاػبت تحّيُ ٚ تدعيٝ ٚ آٚضي خٕغ خٟت تحميك ايٗ زض

 تدعيٝ ثٝ الساْ 14 ٔغّت ٚ ٚ  3،وّٕٙتبيٗ 2اؼ اؼ پي اؼ  ٞبي افعاض ٘طْ   وٕه ثٝ  فبظي تىٙيه اظ ٞسف ايٗ ثٝ ٘يُ خٟت

اؾت  ٕ٘ٛزٜ اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ تحّيُ ٚ

یافتٍ َا -3
 قيكٝ نٙؼت ٔٛضزي ٔغبِؼٝ )فبظي  ضٚيىطز  اظ اؾتفبزٜ ثب پبيساض تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت اضظيبثي ثٝ تب قس آٖ ثط پػٚٞف ايٗ

. ثپطزاظز(لعٚيٗ

 ٔساْٚ تٛؾؼٝ تٛاٖ وٝ اؾت أطٚظي تٛؾؼٝ ثبظتبة ٞبي اظ نٙبيغ تِٛيسي تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض وٙٙسٌبٖ تبٔيٗ ثٟتطيٗ ا٘تربة 

ٝ نٛضت تحميك عطح تحميك، ازثيبت اِٚيٝ ثطضؾي ٞبي ٚ وبض خٛا٘ت ثطضؾي اظ پؽ. ٔي وٙس تضٕيٗ ضا قطوتٟبي تِٛيسي  ث

: قس ػٙٛاٖ آغبظي پطؾف ٞبي

ٖ ٞب ضايح تىٙيه ٞبي ٚ فبظي قجىٝ ثب ٔطتجظ ازثيبت اثتسا ؾؤالات، ايٗ ثٝ پبؾد ثطاي  ثٍبضٌيطي ضٚـ   ؾپؽ ٚ ثطضؾي قسٜ آ

ٝ ٞبي اظ خٕغ آٚضي قسٜ زازٜ ٞبي اظ اعلاػبت اثتسا ٘يع ٔطحّٝ ثؼس زض. ٕ٘ٛزيٓ ػٙٛاٖ ضا تىٙيه ٞب ايٗ  ثيٗ زض تٛظيغ قسٜ پطؾكٙبٔ

 ٔٛضز٘ظط پطؾف ٘بٔٝ. اؾت اؾتفبزٜ قسٜ ٔي ثبقس 1394پبيبٖ تب 1394 ظٔب٘ي ثبظٜ زض ٚ ثٛزٜ ٘فط 120 تؼساز وٝ آٔبضي خبٔؼٝ

 ٔٛضزي ٔغبِؼٝ )فبظي  ضٚيىطز   اظ اؾتفبزٜ ثب پبيساض تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت اضظيبثي تأثيط آٖ زض وٝ ٔي ثبقس پطؾف 27 زاضاي

ٝ قسٜ ٘ظط  زض( لعٚيٗ قيكٝ نٙؼت  زذبِت ٔتؼسزي ػٛأُ فبظي ضٚيىطز وٕه ثٝ وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ  ا٘تربة زض اؾت؛ ٌطفت

ٖ ٞب پيف پطزاظـ ٘حٜٛ ٚ ٔٛضزاؾتفبزٜ زازٜ ٞبي ثٝ ٔطثٛط ػٛأُ ايٗ اظ ثطذي. زاض٘س  زض اظ ثؼس تحميك، ايٗ زض.. ٔي ثبقٙس آ

 اػساز لبِت اظ ذٛز ٘ظط اضائٝ ثطاي قس ذٛاؾتٝ آ٘بٖ اظ ٞسف، خبٔؼٝ اظ ا٘تربثي افطاز ثيٗ زض ٔصوٛض پطؾف ٘بٔٝ زازٖ لطاض اذتيبض

ٝ اي ثٝ تجسيُ پطؾف ٘بٔٝ ضٚـ ايٗ ثب. وٙٙس اؾتفبزٜ ٝ نٛضت ضا آٖ وٝ ٌطزيس ػسز ٔدٕٛػ  ثٝ ذطٚخي – ٚضٚزي زازٜ ٞبي ث

ْ افعاض  . قس اضائٝ ٔغّت ٘ط

 .قس ذٛاٞس ٞب ٞعيٙٝ    وبٞف ٔٛخت ، ٔؼيبضٜ چٙس ٌيطي تهٕيٓ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب  وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ ايدبز-1

قبذم ٞبي ٔطثٛط ثٝ وبٞف ٞعيٙٝ ٞب ثٝ نٛضت ظيط ٔي ثبقس وٝ ثطاي خٌّٛيطي اظ عٛلا٘ي قسٖ ٔحبؾجبت تىطاضي ٘تبيح 

. اضائٝ ٔي ٌطزز(1)اِٛيت ثٙسي ٔؼيبض وبٞف ٞعيٙٝ ٞب ٚ ا٘تربة ثٟجتطيٗ تبٔيٗ وٙٙسٜ اظ ايٗ ٔؼيبضٞب زض خسَٚ  قٕبضٜ 

رتبٍ بىذی متغيرَای َر  یك از ضاخص َا (1)جذيل ضمارٌ 

قب ذم ٞب ٚظٖ اِٚٛيت 

ٚؾؼت اضايٝ ذسٔبت  452/0 1

ٔيبٍ٘يٗ ظٔبٖ تِٛيس  189/0 5

ؾِٟٛت زؾتطؾي ثٝ تِٛيس  229/0 4

وبٞف ظٔبٖ تبذيط  411/0 2

٘حٜٛ پبؾرٍٛيي  283/0 4

٘ؿجت تؿٟيلات اػغبيي  304/0 3
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پبؾرٍٛيي  ٚ   زؾتطؾي ،  ٘حٜٛ تبذيط ،ؾِٟٛت ظٔبٖ ذسٔبت ، وبٞف اضايٝ ٚؾؼت: اظ پٙح ٔتغيط تكىيُ قسٜ وٝ ػجبضتٙس اظ

اػغبيي ثٝ ٔكتطيبٖ   تؿٟيلات ٘ؿجت

ذسٔبت ثؼٙٛاٖ يه تبٔيٗ وٙٙسٜ ٔٙبؾت ثط وبٞف ٞعيٙٝ ٞبي قطوت تبثيط ثيكتطي ٘ؿجت ثٝ زيٍط  اضايٝ  ٔتغيط ٚؾؼت

. ٔكتطيبٖ زاقٙتٝ اؾت

 ضلبثتي ثبظاض زض  قطوت حفظ ثبػث ٔؼيبضٜ، چٙس ٌيطي تهٕيٓ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ  ا٘تربة :زْٚفطضيٝ -2

 .  ثبقس ٔي أطٚظ

 ٔحبؾجبت قسٖ عٛلا٘ي اظ خٌّٛيطي ثطاي وٝ ثبقس ٔي ظيط نٛضت أطٚظ ثٝ ضلبثتي ثبظاض زض  قطوت حفظ ثٝ ٔطثٛط ٞبي قبذم

 زض ٔؼيبضٞب ايٗ اظ وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟجتطيٗ ا٘تربة أطٚظ ٚ ضلبثتي ثبظاض زض  قطوت حفظ ٔؼيبض ثٙسي اِٛيت ٘تبيح تىطاضي

ٌطزز  ٔي اضائٝ(2)خسِٚكٕبضٜ 

رتبٍ بىذی متغيرَای َر  یك از ضاخص َا (2)جذيل ضمارٌ 
قب ذم ٞب ٚظٖ اِٚٛيت 

ٔٛاز اِٚيٝ  321/0 3

إٞيت ثٝ ٔكتطي  239/0 4

تِٛيس ثب ويفيت  358/0 2

تٙٛع ٔحهَٛ  165/0 6

ٔست ظٔبٖ تِٛيس  0213/0 5

 تحٛيُ ثٕٛلغ 546/0 1

 

ثٕٛلؼغ وٝ  تِٛيس،تحٛيُ ظٔبٖ ٔحهَٛ،ٔست ويفيت،تٙٛع ثب ٔكتطي،تِٛيس ثٝ إٞيت: اظ پٙح ٔتغيط تكىيُ قسٜ وٝ ػجبضتٙس اظ

أطٚظ ٌطزيسٜ ٚ تحٛيُ ثٕٛلغ ٔحهَٛ ثؼٙٛاٖ يه تبٔيٗ  ضلبثتي ثبظاض زض  قطوت ػلاٜٚ ثط افعايف تؼساز ٔكتطيبٖ ٔٛخت  حفظ

زض ايٗ تحميك ثؼس اظ .تبثيط ثيكتطي ٘ؿجت ثٝ زيٍط ٔتغيطٞب  زاقٙتٝ اؾت أطٚظ ضلبثتي ثبظاض زض  ثب٘ه وٙٙسٜ ٔٙبؾت ثط حفظ

ْ افعاض ٔغّت اؾتفبزٜ قٛز ثب تٛخٝ ثٝ .تجسيُ پطؾف ٘بٔٝ ثٝ زازٜ ٞبي ٚضٚزي ٚ ذطٚخي، تلاـ ثط ايٗ اؾت وٝ اظ ثرف فبظي ٘ط

ثب تٛخٝ .  ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت ٚ عجك ضاثغٝ حس ٔطوعي، تٛظيغ خبٔؼٝ آٔبضي ضا ٘طٔبَ ٔيتٛا٘س فطو وطز30ايٙىٝ حدٓ زازٟٞب ثبلاتط اظ 

 ضٚـ اظ اعلاػبت تحّيُ ٚ تدعيٝ ٚ آٚضي خٕغ خٟت تحميك ايٗ ثٝ ايٗ فطو، خٟت تجييٗ ٚ تفؿيط ٔتغيطٞبي تحميك اظ زض

قسٜ قسٜ اؾت ِصا ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض  ثيبٖ ٞب تىٙيه ايٗ وبضثطز ٘حٜٛ ازأٝ زض ِصا. ٌطزز ٔي اؾتفبزٜ    فبظي زِفي، ٞبي

.. ثيٗ ٌطٚٞي ثٝ قطح ظيط ٔي ثبقس

 مياوگيه ي اوحراف معيار بيه گريَي (3)ضمارٌ  جذيل

 تٙٛع تِٛيس قطوت حفظ قطوت ويفيت تِٛيس  ؾٛز آٚضي قطوت وبٞف ٞعيٙٝ ٞب 

 3.91 2.89 2.35 3.75 3.25 ٔيبٍ٘يٗ

 0.03 1.03 1.2 0.15 0.55 ا٘حطاف ٔؼيبض

P-Value 0.035 0.012 0.69 0.047 0.03 

زض .  ٚ ثٝ وt-studentٓايٗ ػٛأُ ثٝ وٕه آٔبضٜ . ِصا ٔيتٛاٖ ثٝ ٕٞٝ  ػٛأُ ٔطثٛط   ضا ٔؿتميٕبً زض ايٗ ثبضٜ ٔٛثط زا٘ؿت

ايٗ تحميك، ؾغح اَٚ يؼٙي ٞسف ٔب، ضتجٝ ثٙسي تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ قطوت ثطاي تبٔيٗ ذسٔبت تِٛيس ٔٛضز ٘يبظ قطوت 

 ٞعيٙٝ وبٞف: ػٛأُ انّي ػجبضتٙس اظ. ؾغح زْٚ يؼٙي ٔؼيبضٞب ٚ ؾغح ؾْٛ يؼٙي ٌعيٙٝ ٞب ٔيجبقس. قيكٝ لعٚيٗ  اؾت

قطوت وٝ ثسيٗ ٔٙظٛض پطؾف ٘بٔٝ اي عطاحي ٌطزيس ٚ زض ثيٗ  تِٛيس قطوت،تٙٛع تِٛيس،حفظ قطوت،ويفيت آٚضي ٞب،ؾٛز

-زض ايٗ پطؾف ٘بٔٝ اثتسا ٔؼيبضٞبي ضتجٝ ثٙسي ا٘تربة تبٔيٗ. افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼٝ تٛظيغ ٚ اعلاػبت ٔٛضز ٘يبظ خٕغ آٚضي ٌطزيس

 ػبُٔ انّي ٔٛضز ٘ظط ثٝ نٛضت ظٚخي ثب ٞٓ ٔمبيؿٝ قسٜ ٚ ؾپؽ تٛؾظ ته ته 5وٙٙسٜ ثطاي قطوت قيكٝ لعٚيٗ قبُٔ 

 ثط اؾبؼ اعلاػبت يه پطؾف AHPزض ظيط ٌبٟٔبي اؾبؾي ثٝ ٔٙظٛض تحّيُ ٔسَ . ٔؼيبضٞب، ثٝ نٛضت ظٚخي ٔمبيؿٝ قسٜ ا٘س
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ايٗ فطآيٙس حدٓ ثبلايي اظ . ٘بٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضزٜ قسٜ ٚ زض ازأٝ ثط اؾبؼ وُ پطؾف ٘بٔٝ ٞب تحّيُ ٟ٘بئي آٚضزٜ قسٜ اؾت

فضب ٚ ٔحبؾجبت ٘يبظ زاضز، ِصا اثتسا ٚ ثٕٙظٛض ٕ٘ٛ٘ٝ، ثهٛضت ٌبْ ثٝ ٌبْ، ٔطاحُ اِٚٛيت ثٙسي اؾتطاتػي ٞبي انّي ضا تكطيح ٔي 

 خٟت اِٚٛيت ثٙسي ػٛأُ ٔٛثط ا٘تربة تبٔيٙىٙٙسٜ ثطاي قطوت. ٕ٘بييٓ ٚ تٟٙب ثٝ ٘تبيح اؾترطاخي ٘طْ افعاض ثؿٙسٜ ٔي قٛز

، اثتسا ٔي ثبيؿت ٔؼيبضٞبيي وٝ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثط اؾبؼ آٟ٘ب ٚ ثٝ تفىيه، ػٛأُ ٔٛثط ضا ٚظٖ زٞي ٕ٘ٛزٜ ا٘س،  لعٚيٗ قيكٝ

: اِٚٛيت ثٙسي قٛ٘س 

 ماتریس مقایسٍ زيجي گسیىٍ َا از دیذ افراد مختلف (4)جذيل ضمارٌ 

M3 M2 M1 ni   

A13 A12 1 M1 

A23 1 A21 M2 

1 A32 A31 M3 

پؽ اظ ضؾٓ ٔبتطيؽ زض لغط آٖ اػساز يه لطاض زازٜ ٚ ثطاي پط وطزٖ ؾبيط آضايٝ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٘ؿجي ٞط ػبُٔ ٘ؿجت ثٝ 

ثط اؾبؼ . ، اظ زازٜ ٞبي وٕي ثٝ ٔٙظٛض پط وطزٖ ؾبيط آضايٝ ٞب، اؾتفبزٜ ٔي قٛز(اظ زيس ته ته افطاز پبؾرٍٛ )ػبُٔ زيٍط

اثتسا ٔبتطيؽ ٔمبيؿبت ظٚخي ثب :  ػبُٔ اظ زيس ٘فط اَٚ ثهٛضت ظيط ذٛاٞس ثٛز 5اعلاػبت پطؾف ٘بٔٝ، خسَٚ ٔمبيؿبت ظٚخي 

پؽ اظ ضؾٓ ٔبتطيؽ زض لغط آٖ ػسز يه . تٛخٝ ثٝ اعلاػبت پطؾف ٘بٔٝ ٚ ثطاي ٔمبيؿٝ ٔؼيبضٞب ثٝ نٛضت ظيط تٙظيٓ ٌطزيس

اظ زيس ته ته پطؾف  )لطاض زازٜ ٚ ثطاي پط وطزٖ ؾبيط آضايٝ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٘ؿجي ٞط ػبُٔ ٘ؿجت ثٝ ػبُٔ زيٍط

ِصا ثط اؾبؼ اعلاػبت . ، زازٜ ٞبي ويفي پطؾف ٘بٔٝ ثط اؾبؼ خسَٚ عيف ؾبػتي، ثٝ زازٜ ٞبي وٕي تجسيُ قس (قٛ٘سٌبٖ

:   پطؾف ٘بٔٝ، خسَٚ ٔمبيؿبت ظٚخي اِٚيٝ ٔؼيبضٞب اظ زيس پطؾف قٛ٘سٜ اَٚ ثهٛضت ظيط اؾترطاج ٌطزيسٜ اؾت 
 ماتريس اولیه مقايسه زوجي معیارها از ديد پرسش شونده اول(5)جدول شماره 

 
ثطاي ايٙىبض اثتسا . پؽ اظ تىٕيُ ٔبتطيؽ ٔمبيؿبت ظٚخي اِٚيٝ اظ زيس ته ته پطؾف قٛ٘سٜ ٞب، ٔبتطيؽ فٛق ٘طٔبِيعٜ ٔي قٛز

. اػساز ٞط ؾتٖٛ زض ٔبتطيؽ خسَٚ فٛق ثب يىسيٍط خٕغ ٚ اػساز ؾِّٟٛبي ٞط ؾتٖٛ ثط ٔدٕٛع اػساز آٖ ؾتٖٛ تمؿيٓ ٔي قٛ٘س

 ماتریس ورماليسٌ(6)جذيل ضمارٌ 

 

                                                             
 .به عنوان نمونه برای تنها سه عامل در نظر گرفته شده است 
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ٔبتطيؽ حبنُ ٔمبيؿٝ . زض ٟ٘بيت اػساز ٞط ؾغط ٔبتطيؽ ثٟٙدبض قسٜ ثب يىسيٍط خٕغ ٚ ٔيبٍ٘يٗ آٖ ثسؾت   ٔي آيس

ضا ثط اؾبؼ ٘ظط پطؾف قٛ٘سٜ  (ٔيبٍ٘يٗ ؾغطي)ثطزاض ظيط، ثطزاض ظيط اِٚٛيت ٔؼيبضٞب . ٔؼٙبزاضتطي ثيٗ ػٙبنط ضا ٘كبٖ ٔي زٞس 

: اَٚ ٘كبٖ ٔي زٞس 

 7 ثطاي ته ته پبؾرٍٛيبٖ ٔبتطيؿي ٘ظيط خسَٚ قٕبضٜ AHP پبؾرٍٛ ٚخٛز زاضز، زض ضٚـ 120حبَ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تؼساز 

ٔبتطيؽ ٟ٘بيي . تكىيُ قسٜ ٚ ثب ٔيبٍ٘يٗ ٌيطي ٞٙسؾي ثٝ ضتجٝ ثٙسي ٚ ٚظٖ ٟ٘بيي ٌعيٙٝ ٞب اظ زيس وُ افطاز خبٔؼٝ ٔي ضؾيٓ

: ثهٛضت ظيط ٔي ثبقس 
ماتریس وُایي بعذ از ورماليسٌ ضذن (7)جذيل ضمارٌ 

 
 

 ثطاي آٖ حبنُ قسٜ 0.78 زض ايٗ خسَٚ پطزاذتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔمساض (CI)ثٝ وٕه ايٗ خسَٚ ثٝ ٔحبؾجٝ ٘طخ ؾبظٌبضي 

 :ثٙبثطايٗ زض ٟ٘بيت اِٚٛيت ثٙسي ظيط زض ٔٛضز ػٛأُ انّي اؾترطاج ٔي ٌطزز .ٚ ثٙبثطايٗ فطضيٝ تبييس ٔيٍطزز. اؾت

بردار ايلًیت كلي  (7)جذيل ضمارٌ

 
 

بحث ي وتيجٍ گيری -4

 پطزاذتٝ(لعٚيٗ قيكٝ نٙؼت ٔٛضزي ٔغبِؼٝ )فبظي  ضٚيىطز اظ اؾتفبزٜ ثب پبيساض تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت اضظيبثي ثٝ تحميك ايٗ زض

. اؾت ايٗ ثيبٍ٘ط تحميك زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبيح. ايٓ

 اظ ثؿيبضي ضلبثتي، ٔعيت ٔٙظٛض افعايف ثٝ. ا٘س زازٜ ٘كبٖ ضا تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت ٔعايبي ا٘سيكٕٙساٖ ٚ ٔحممبٖ اظ ثؿيبضي 

 ايٗ زض. زٞٙس ٔي لطاض ٔس٘ظط انّي ٚ ٟٔٓ اثعاضي ػٙٛاٖ ثٝ ٔٙبؾت ضا تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ٔسيطيت يه اخطاي ٚ عطاحي قطوتٟب

ظ٘ديطٜ  ايدبز زض ٔٛفميت وّيسي ػٛأُ اظ يىي ػٙٛاٖ ثٝ ٔكتطي ٚ وٙٙسٜ تأٔيٗ ثيٗ ٔست ٚ ثّٙس ٘عزيه اي ضاثغٝ ايدبز قطايظ

 ٔي تأٔيٗ ظ٘ديطٜ آٔيع اخطاي ٔٛفميت زض ٔؿأِٝ ٟٕٔتطيٗ وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة ٔؿأِٝ ثٙبثطايٗ. ٌيطز ٔي لطاض ٔس٘ظط تأٔيٗ

 تئٛضي اظ اؾتفبزٜ ٚ ثٛزٜ ٔٛاخٝ ٔجٟٓ ٚ غيطزليك  ٞبي زازٜ  ثب شاتي عٛض ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة ٔؿأِٝ وّي عٛض ثٝ.ثبقس

 تىٙيه اظ اؾتفبزٜ قس، زازٜ ٘كبٖ وٝ ٕٞب٘غٛض. ضؾس ٔي ٘ظط ثٝ ٔٙبؾت اعٕيٙبٖ ػسْ ٘ٛع ايٗ ثطضؾي ثطاي فبظي ٞبي ٔدٕٛػٝ

 زٚ ٞط تبپيؽ ،ٕٞعٔبٖ تىٙيه. اؾت پصيط ا٘ؼغبف ٚ ٔٙبؾت ثؿيبض فبظي ٔحيظ زض وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة ٚ اضظيبثي زض تبپيؽ

 تٟٙب ٘ٝ ٘ؿجي ٘عزيىي قبذم ٔحبؾجٝ ثب. ٌطفت زض٘ظط ٞٓ ثب وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة فطايٙس زض تٛاٖ ٔي ضا ويفي ٚ وٕي ٔؼيبض

 ضا ٔرتّف وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ اضظيبثي ٚضؼيت تٛاٖ ٔي ثّىٝ وطز تؼييٗ ضا آٟ٘ب ثٟتطيٗ ٚ وطزٜ ثٙسي ضتجٝ ضا وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ٔيتٛاٖ

 ثب وٙٙسٌبٖ تأٔيٗ ا٘تربة ٔؿأِٝ حُ ثطاي ضٚـ ايٗ ثٟجٛز حبَ ٞط ثٝ. وطز ثيبٖ ٘يع ولأي ػجبضتٟبي ٚ ٔتغيطٞب اظ ثباؾتفبزٜ

 تٛخٝ ٔٛضز آيٙسٜ تحميمبت زض ٔيتٛا٘س فبظي ٔحيظ زض ٌطٚٞي تهٕيٓ اظ پكتيجب٘ي ؾيؿتٓ يه تٛؾؼٝ ٚ ثيكتط نحت وبضايي،
                                                             
1.Topis 
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 ؾطٔبيٝ ٚ ،تدٟيعات ،تىِٙٛٛغي ا٘ؿب٘ي ،ٔٙبثغ ٔبزي ٔٙبثغ وبضٌيطي ثٝ ٘يبظٔٙس ذٛز اٞساف ثٝ ٘يُ ثطاي ؾبظٔب٘ي ٞط. ٌيطز لطاض

ٖ عٛض. اؾت ٝ عٛض تٛا٘ؿتيٓ فبظي قجىٝ تىٙيه ٞبي اظ اؾتفبزٜ ثب ٔب قس ٔلاحظٝ وٝ ٕٞب  تبٔيٗ ثٟتطيٗ ا٘تربة  اضظيبثي وبُٔ ث

ْ افعاض زض ٔٛخٛز اثعاضٞبي اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ٕ٘بييٓ تكطيح فبظي ضا  ضٚيىطز ثب قيكٝ لعٚيٗ نٙؼت تبٔيٗ ظ٘ديطٜ زض وٙٙسٌبٖ  ٘ط

ٝ ٚتحّيُ ٔغّت ٝ ٌيطي ٞبي ضاثغٝ ايٗ زض ٕٞچٙيٗ ٚ زازيٓ ا٘دبْ ضا تدعي  آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ آٔس زؾت ثٝ ٔغّٛثي ثؿيبض ٘تيد

 ، لعٚيٗ قيكٝ نٙؼت زض ٔؼيبضٜ چٙس ٌيطي تهٕيٓ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب   وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ ايدبز وٝ. وطز ثيبٖ ٔي تٛاٖ

 نٙؼت زض تبٔيٗ ظ٘ديطٜ ظطفيتٟبي اظ اؾتفبزٜ ٚ ثٕٛلغ ٞبي ٌيطي تهٕيٓ وٝ ٘حٛي ثٝ.قس ذٛاٞس ٞب ٞعيٙٝ وبٞف ٔٛخت

 وبٞف ٔست زضاظ زض شيٙفؼبٖ ٚ ٔسيطاٖ ضضبيتٕٙسي ٚ قطوت ٚ ثٟطٜ ٚضي زض تِٛيس ذسٔبت ٚ ؾطٚيؿٟب اضتمبي ثط ػلاٜٚ قيكٝ 

 اظ اؾتفبزٜ ثب   وٙٙسٜ تبٔيٗ ثٟتطيٗ  ا٘تربة وٝ زٞس ٔي ٘كبٖ ٘تبيح پبيبٖ زض ٚ. . اؾت زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ قطوت ثطاي ضا ٞب ٞعيٙٝ

 ظ٘ديطٜ يه ٚخٛز ػسْ نٛضت زض وٝ چطا.ثبقس ٔي أطٚظ ضلبثتي ثبظاض زض  قطوت حفظ ثبػث ٔؼيبضٜ، چٙس ٌيطي تهٕيٓ ضٚـ

 وبٞف ثط ػلاٜٚ ٚ ؾبذتٝ ضٕٖٞٙٛ زيٍط قطوتٟبي ثب تِٛيس ثٟتط ؾٛي ثٝ ضا ٔكتطيبٖ تٕبيُ ضلجب افعايف ثب تبٔيٗ ٔٙبؾت

 ثٝ ٔٙبؾت خبيٍعيٙي ػسْ نٛضت زض ضا قطوت ظيبٖ ٚ قسٜ ؾپطزٜ فطأٛقي ثٝ ٟٔط تِٛيس ايٗ نٙؼت ظٔبٖ ٔطٚض ثٝ ٔكتطيبٖ

 .آٚضز ذٛاٞس ٚخٛز

. ثٙبثطايٗ پيكٟٙبزاتي ثٝ قطح شيُ ثيبٖ ٔي قٛز

ثط ٔجٙبي ٘تبيح تحميك ٔيتٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس وٝ ػٛأُ پطقٕبضي ثط ا٘تربة يه     تبٔيٙىٙٙسٜ اثطٌصاض ٞؿتٙس ٚ -1

وٝ حتي زض نٛضت ايٗ أىبٖ، ٕٔىٗ اؾت )تمطيجبً ٕ٘يتٛاٖ ؾبظٔب٘ي ضا يبفت وٝ ثتٛا٘س ٕٞٝ ػٛأُ ضا زض اذتيبض ذٛز زضآٚضز 

ِصا ثؿتٝ ثٝ ٞسف ؾبظٔبٖ وٝ ٔيتٛا٘س قبُٔ اِٚٛيت ٔؼيبضٞبيي چٖٛ  ٔبزي، ظٔب٘ي، ٔٛفميت زض  (ػٛأُ زيٍطي ثطٚظ ٕ٘بيٙس

 ػٙٛاٖ قٛز، ٔيتٛاٖ ثٝ ٞط ؾبظٔبٖ ضٕٞٙٛزٞبيي اضائٝ ٕ٘ٛز... پصيطـ ، اؾتفبزٜ ظيبز ٚ 
قطايظ ايدبز ضاثغٝ اؾبؾي ٘عزيه ٚ ثّٙسٔست ثيٗ تبٔيٗ وٙٙسٜ ٚ ذطيساض ثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ ػٛأُ وّيسي ٔٛفميت آٔيع ٔس -1

 ٘ظط لطاض ٌيطز

قطوتٟبيي وٝ اظ تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت ثطاي اضايٝ ذسٔبت ذٛز اؾتفبزٜ ٔي ٕ٘بيٙس ، فطآيٙسٞب ٚ افطاز ؾبظٔبٖ ضا ثب تىِٙٛٛغي -2

پيكطفتٝ ٍٕٞبْ ؾبذتٝ ٚ ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ ضا ثط اؾبؼ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب ويفيت ذٛز ٚ زض يه لبِت ظٔب٘ي ٘ؿجتبً وٛتبٜ 

 .ضفغ ٕ٘بيٙس

 ي ثط حفظ ٚ ثٟجٛز ٚفبزاضياةي ثبظاضيٞبيأطٚظٜ اؾتطاتػ.٘سي الساْ ٕ٘بايٖ ذسٔبت  ثٝ  ٔكتطيـ افعاي ثطايي ثط٘بٔٝ ٞبي عطاح-3

  .ٔي ثبقس ٚ وبضوٙبٖ  ي ٔكتطي اظ ٚفبزاضي ٘بـي التهبزيأسٞبي اظ حيز،آٌبٜي تبنيٖ اي انُيَزَ. ا٘س افتٝي،وبضوٙبٖ تٕطوع 

 زاضي ٔؼٙي نٛضت ثٝ ٘يع نحيح ا٘تربة ِصا ٚ اؾت ٌيطي تهٕيٓ ٔؿبئُ تطيٗ اؾبؾي اظ يىي وٙٙسٜ تبٔيٗ اضظيبثي ٚ ا٘تربة-4

 . زاضز ٘مف قطوتٟب ضلبثتي ٔٛلؼيت ثٟجٛز زض ٚ ٞب ٞعيٙٝ وبٞف زض

 آٖ يضز،عطاحيي ي ضا زض ثط ْقطوت ياتي ػُٕلاتي ٚ تؿٝفي ٕٞٝ ٚظب قطوت تِٛيسي نٙؼتي ني يٖ تبْضٜي وٝ ظ٘حيياظ آ٘دب-5

 . وٝ ٔي ثبيؿت ثيكتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌيطز اؾتقطوت ني اؾتطاتػيظيض  ثط٘بٔٝ٘سي اظ فطآيضطٚضتب ثرف وبُٔ

 تبٔيٗ ا٘تربة. ثبقس ٔي تِٛيس ٞبي ٞعيٙٝ وبٞف أطٚظي ثطاي قطوتٟبي تِٛيسي، ضلبثت پط ٔحيظ زض ثمب ٟٔٓ ػٛأُ اظ-6

 زٞس، افعايف ضا قطوت پصيطي ضلبثت لبثّيت ٚ وبٞف ضا تِٛيس  ٞبي ٞعيٙٝ اي ٔلاحظٝ لبثُ قىُ ثٝ تٛا٘س ٔي ٔٙبؾت وٙٙسٌبٖ

 ثط زض ضا ٔحهَٛ قسٜ تٕبْ ثٟبي اظ اي ػٕسٜ لؿٕت ٔحهَٛ، زٞٙسٜ تكىيُ اخعاي ٚ ذبْ ٔٛاز ٞعيٙٝ نٙبيغ، ثيكتط زض وٝ چطا

ٌيطز ِصا زض اذتيبض لطاضزازٖ ذسٔبت ثٝ ٔكتطيبٖ ثب ٞعيٙٝ پبييٗ ثبػث ايدبز حّمٝ اضتجبعي ظ٘ديطٜ تبٔيٗ زض نٙؼت قيكٝ  ٔي

 .لعٚيٗ ٔي ٌطزز

 افعايف تِٛيس ، ٞبي ٞعيٙٝ وبٞف تأٔيٗ، ظ٘ديطٜ ضيؿه وبٞف تأٔيٗ قطوتٟبي تِٛيسي ، ظ٘ديطٜ ٔسيطيت انّي ٞسف -7

 افعايف ٘تيدٝ زض ٚ ؾيىُ ظٔبٖ ٚ وبض ٚ وؿت ٞبي فطايٙس ٚ ٔٛخٛزي ؾغٛح وطزٖ ثٟيٙٝ ٔكتطي، ثٝ ذسٔبت ثٟجٛز زضآٔس،

ثبقس پيكٟٙبز ٔي ٌطزز ثٕٙظٛض وبٞف ٞعيٙٝ ٞب ٚ افعايف ؾٛز آٚضي قطوت  ٚ  ٔي ؾٛزآٚضي ٚ ٔكتطي ضضبيت ٚ ضلبثت لسضت
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ضضبيت ٔكتطيبٖ ػلاٜٚ ثط تؼبُٔ ثب ضلجبي تِٛيسي،٘ؿجت ثٝ تٙٛع ٔحهَٛ ٚ ويفيت ٚ ثٟجٛز فطايٙسٞبي تِٛيس ٚ افعايف ؾجه 

 .تِٛيس  ثؼٙٛاٖ يه ٔحهَٛ الساْ ٕ٘بيٙس

ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔكتطيبٖ قطوتٟب تٟٙب ثؼٙٛاٖ تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ٔٙبثغ ٔبِي آ٘بٖ لّٕساز ٔي ٌطزز پيكٟٙبز ٔي قٛز ثٕٙظٛض - 8

. وبٞف ٞعيٙٝ ٚ افعايف ؾٛز آٚضي زض قطوت ،ثؿتط تِٛيس ثب ويفيت ٚ ثٝ ضٚظ  ثب ٞعيٙٝ ٞبي پبييٗ اضايٝ ٌطزز

ايدبز اضتجبط ثب ذطيساضاٖ ٚ افعايف اػتٕبز آ٘بٖ ثؼٙٛاٖ تبٔيٗ وٙٙسٌبٖ ثٕٙظٛض افعايف ٔٙبثغ ٔبِي قطوت -9

: مىابع
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188  
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