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 یکارکنان بانک مرکز یسازمان و تعهد همکاران در سازمان ازرضایت ن یببررسی رابطه 
 

 *و 2 فرد ریجهانگ دیمج و 1 یعفت عبدالله

 رانی، تهران، ایوه، دانشگاه آزاد اسلامکروزیف واحد، یمال شیگرا ،یدولت تیریگروه مد1

 )نویسنده مسئول( رانیتهران، ا، یوه، دانشگاه آزاد اسلامکروزیف واحد ت،یریمد گروه ،اریاستاد2

 

 چکیده

 351است که برای این منظور نمونه ران یا یبانک مرکز یسازمان و تعهد همکاران در سازمان ازرضایت ن یهدف از پژوهش حاضر رابطه ب

 نامهپایان، کتاباز  گیریبهرهبا  یاکتابخانهمبانی نظری این پژوهش از روش  آوریجمعبرای  ؛ واست شدهانتخابنفر  4300نفری از بین 

رز یواست یمودا یپرسشنامه تعهد سازمان وکروم و یسوکیت ویرضا استاندارد دو پرسشنامهاطلاعات آماری از  آوریجمعو مقالات و برای 

 ییروا و هست 80/0 یتعهد سازمان و پرسشنامه %89 همکاران در سازمان ازرضایت پرسشنامه  ییایالبته پا که است شدهاستفاده پورت

کولموگروف  هاانسیوار یهمگن آزمون هادادهل یتحل یده است. براین حوزه رسیا و متخصصانخبرگان  دییتأمذکور به  یهاپرسشنامه

 ون،یرگرس و تحلیل هادادهانس یل واریرسون تحلیپ یب همبستگین از ضریمستقل، همچن t آزمونن یاست همچن شدهاسمیرنوف استفاده

تعهد  تواندیم همکاران در سازمان ازرضایت ر ین مطلب بود که متغیاز ا یحاک آمدهدستبهج ینتا ده است.یاستفاده گرد هادادهمورد  در

تعهد  همکاران در سازمان ازرضایت ش یبا افزا م وجود دارد ویر ارتباط مستقین دو متغین ایب و کند بینیپیشکارمندان را  یازمانس

 .ابدییمش یکارکنان افزا یازمانس

 

 .یبانک مرکز ،کارکنان یتعهد سازمان، از همکاران در سازمانرضایت لیدی: های کواژه
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 مقدمه .1

 یسازگار یارتباط دارد و نوع یاجتماع ،یجسمان ،یاست که با عوامل روان یو چندبعد دهیچیپ یمفهوم یدارا یشغل تیرضا

 کیبا  تیهو نییعنوان تعاست که عموماً به یسازمان نگرش کی یاشتغال دارد؛ اما تعهد سازمان طیبا شغل و شرا یعاطف

 یاند. تعهد سازماننموده هیو توج فیگوناگون تعر یهادگاهیرا از د یانپژوهشگران تعهد سازم شودیم انیسازمان خاص ب

 تواندینم یزمانسا چیفرد به سازمان است، ه یو وابستگ تیاحساس هو انگریتعهد ب دهدیقرار م ریافراد را تحت تأث یرفتارها

در  یشتریدر کار خوددارند و مدت ب یشتریهستند نظم ب یبندیتعهد و پا یکه دارا یبدون تلاش کارکنان موفق گردد. کارکنان

 یخود و کارکنان به سازمان را حفظ کرده و پرورش دهند. افراد یداریتعهد و پا دیبا رانی. مدکنندیو کار م مانندیسازمان م

و  یعقوبی. )شودیم دهید هاآندر  زیاز کار ن بتیبوده و غ شتریب هاآنهستند خروج از کار در  یکمترتعهد  یکه دارا

 (.1388همکاران،

صدها شغل و حرفه  یشورکامروزه در هر  کندمیف یفرد نسبت به شغلش تعر یلکرا نگرش  یت شغلیرضا (1991نز )یراب

روانشناسان و  موردتوجهآنچه همواره  کنندیمخود را اداره  یزندگ هاآنق یطر دارند و از اشتغال هاآنبه  یوجود دارد و افراد

. در جامعه باشدیمارشان ک یو بازده هاآنه یت در روحیرضا نیافراد و آثار ا یت شغلیبوده رضا یشمندان علوم اجتماعیاند

 (.1390)قمری،  کندیم فایافراد ا یزندگ در یارینقش بس یو خانوادگ یارکط یاز مح یناش یروان هایتنش امروز فشارها و

تعهد بالا احتمالًا مشتاق هستند به خاطر  ینان داراکارک. است یمعاصر ضرور یت سازمانیموفق ینان براکارکتعهد همچنین 

رات در ییشتر به تغیب دهیپاسخبهتر و  یانطباق یهایتوانائسازمان  فرد به یقو بستگیدلانجام دهند.  یشتریسازمان تلاش ب

از  یاری. در بسشودیم یطیمح ین باعث انطباق با فشارها و اضطرارهای، همچنسازدیم پذیررا امکان یشترم یتقاضاها

یمقرار  ریتأثتحت  سازمان را یاحرفهرد ک، و عملیارآمدک، اثربخشیو  دهندیمل کیرا تش یاعمدهنان عامل کارک ،هاسازمان

. ه به سازمان و اهداف آن متعهد هستندکاست  ینانکارکش یبه افزا مندعلاقه یفق، هر سازمانرد موکعمل ین برای. بنابرادهند

ه اهدافش برآورده کوجود دارد  یشترینانش موفق شود، احتمال بکارکثر کو تعهد در ا یاحساسات وفادار جادیاگر سازمان در ا

 .(1388شایان جهرمی، ابد )یش یآن افزا یلکرد کشود و عمل

و تعهد سازمانی کارکنان بانک مرکزی را موردبررسی قرار همکاران در سازمان  از تیپژوهش قصد داریم که رابطه رضا در این

افزایش رضایتمندی و ارتقا تعهد سازمانی را تشخیص دهد؛ و از آنجائی که  یهااین سازمان بتواند راه داده تا به کمک آن،

و تعهد سازمانی کارکنان بانک مرکزی تحقیقی صورت نگرفته و همچنین با ان همکاران در سازم از تیتاکنون در مورد رضا

شغلی و تعهد سازمانی کارکنان که اثر مهمی را در غیبت کارکنان ترک  از ارتقا توجه به اهمیت این دو مقوله یعنی رضایت

عنوان مادر تمامی بانک مرکزی بهخدمت آن و یا ادامه به کار کارکنان دارد لذا پژوهش موردنظر با توجه به اهمیت کار 

بررسی ، مهم بوده و قابلگذاردیگذاری مالی و اقتصادی کشور م یهای کشور و همچنین اثراتی که این بانک در خطشبانک

بهتر نیروی انسانی خواهد نمود. هست و البته نتایج حاصل از آن کمک بسیاری را به مدیران آن سازمان جهت اداره هر چه

و تعهد سازمانی کاری ی سؤالی که در این پژوهش سعی در بررسی و پاسخ به آن داریم این است که بین رضایت طورکلبه

 .کارکنان بانک مرکزی رابطه وجود دارد

 تحقیق پیشینه بر . مروری2

 یهاابخانهکتابداران کت نیدر ب یو تعهد سازمان یشغل تیرابطه رضا یبررس(، در تحقیق خود به 1395افشانی و همکاران )

 تیرضا زانیم یمتوسط بوده ول ازحدبیش کتابداران یتعهد سازمانپرداختند. و به این نتیجه رسیدند که  زدیاستان  یعموم

مردان و  تعهد سازمانی زانیو م یشغل تیرضا زانیم نیانگیم نینداشته است. ب یبا متوسط نظر یداریتفاوت معن هاآن یشغل

 .داردوجود  یداریو معن میرابطه مستق تعهد سازمانی زانیو م یشغل تیرضا زانیم نی. بنداردد وجو یداریزنان تفاوت معن

در  یدر کارکنان )مطالعه مورد یشغل تیو رضا یرابطه تعهد سازمان یبررس(، در پژوهش خود به 1394بابایی و همکاران )

و  یدرون تیرضا بای تعهد سازمان بین ان داد کهپژوهش نش یهاافتهی .پرداختند (رانینفت ا یاکتشاف شرکت مل تیریمد

تعهد  نیرابطه ب است،ی شغل تیرضا ،یکننده تعهد سازمان بینیپیش یهامؤلفهاز  یکی مشاهده شد. داریمعنیرابطه  یرونیب
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نان کارک تعهد سازمانیباشد  شتریب یشغل تیهر چه رضا بدین معنی که استپژوهش مثبت  نیدر ا یشغل تیو رضا یسازمان

 .شودیم شتریب زین

 یو رفتار شهروند ی، تعهد سازمانیت شغلین رضایرابطه ب یبررس(، در تحقیق خود به 1390و همکاران ) یتفرش یدریح

. پرداختند کارکنان بین از 50ق شامل یتحق نمونه عنوانبهنفر  150با انتخاب  خصوصینیمهک شرکت یدر کارکنان  یسازمان

، تعهد یسازمان یو رفتار شهروند یت شغلی، رضایو تعهد سازمان یت شغلین رضایداد که رابطه بن پژوهش نشان یج اینتا

 .هستمعنادار  یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان

 یاتیل امور مالکاداره در  یو تعهد سازمان یت شغلین رضایارتباط ب یبررس(، در تحقیق خود به 1390همکاران )عزیزی و 

رابطه  ینان و تعهد سازمانکارک یت شغلیرضا یهاشاخصن یه بکآن است  دهندهنشان هاآنق یج تحقینتابپردازد.  استان قم

ت یرضا هایزیرمجموعه، یق در جامعه تحت بررسین تحقیاز ا آمدهدستبهاطلاعات  بر اساسوجود دارد.  داریمعنیم و یمستق

 یا دارایت از حقوق و مزایگر رضاید یو از سو یت شغلیضال رکن سهم در یبالاتر یاران داراکت از همیرضا یعنی یشغل

 سهم بوده است. نیترنییپا

 نیدر ب یشغل تیبا رضا یو تعهد سازمان یعدالت سازمان رابطه یبررسبه در تحقیق خود (، 1388)و همکاران  یان جهرمیشا

 نیبن پژوهش نشان داد که یج اینتا. پرداختند نمونه عنوانبهنفر  100با انتخاب  شهرستان بندرعباس ییمعلمان مدارس استثنا

 یارابطه یدارا یشغل تیبا رضا یعدالت سازمان یهامؤلفهوجود دارد.  دارمعنی یارابطه یشغل تیو رضا یعدالت سازمان

تعهد  ریمتغ گری. و از طرف دباشدیم یشغل تیرضا بینیپیشقادر به  یاهیرو، تنها عدالت هامؤلفه نیهستند و از ا دارمعنی

 تیرضا بینیپیشقادر به  یتنها تعهد عاطف ،یتعهد سازمان یهامؤلفه. از باشدینم یشغل تیرضا بینیپیشقادر به  یسازمان

 .باشدیم یشغل

ه یان معلمان ترکیدر م یت شناختیجمع هایویژگیو  ی، تعهد سازمانیت شغلیبا عنوان رضا یقیتحق (،2012)1وسل و بکتاسی

 مثبت داشت. یهمبستگ یت شغلیبا رضا یاز آن بود که تعهد سازمان ین مطالعه حاکیج ای. نتاانجام دادند

، در تحقیق خود به بررسی رابطه بین اخلاق کارسازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی پرداختند. نتایج (2008) 2وین و اکپرا

 ازمانی و رضایت شغلی بود.رابطه معنادار بین اخلاق کارسازمانی، تعهد س این پژوهش حاکی از

 یاواسطهنقش  و یو تعهد سازمان یت شغلیرضا یهابینیپیش یبه بررس(، در پژوهش خود 2007) 3همکارانوانگ و 

ن یو تعهد وجود دارد. همچن یرهبر کسب انیم داریمعنیه رابطه کجه گرفتند یپرداختند و نت یسازمان هایفرهنگخرده

 .کندیمعمل  یاواسطهعامل  یک عنوانبهدارد و  ریتأث یزمانتعهد سا یبر رو یت شغلیرضا

 . چهارچوب نظری تحقیق3

ا کار خود یدارد نسبت به شغل  یکم یت شغلیکه رضا یش است کسیکار خو دربارهفرد  یکل نگرش ،یت شغلیمقصود از رضا

 یاعراب ان وی)پارسائ ستیآنان ن یلت شغیجز رضا یزیچ شودیمنگرش کارکنان بحث  درباره کههنگامیدارد  ینگرش مشخص

 طیآنان به مح بستگیدلتعلق و  سازمان، کارکنان نسبت به یدلسوز ،وریبهره شیاز عوامل مهم افزا یشغل تیرضا. (1387

 جادیو ا هیارتباطات درست بالا بردن روح جادیدر محل کار، ا یانسان روابط خوب و یقرارکار بر تیفیو ک تیکم شیکار و افزا

 (1394،یبابائ)تعهد است  شیقه به کار و افزاعلا

، یت شغلیبهتر از رضا ی، حتیکار یهانگرشگر یک نگرش، ترک خدمت کارکنان را بهتر از دی عنوانبهن تعهد یهمچن

ر یأخبت و تیهستند معمولاً از عملکرد بالاتر، غ یتعهد سازمان یا سطوح بالای ییاعضا یکه دارا ییهاسازمان کندیم بینیپیش

ند یف مقرر تلاش نمایاز دارند که فراتر از وظاین یبه افراد هاسازمانار یکارکنان خود برخوردارند و در موارد بس یاز سو یترکم

ارتباط دارند اما  باهم یو تعهد سازمان یت شغلیرضا اگرچهبرخوردار است.  ییت به سزایدر مشاغل حساس، از اهم ویژهبهن یو ا

                                                           
1. Yucel and Bektas, 2012. 

2. Okpara and Wynn, 2008. 

3. Wang et al, 2007. 
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، جذب ریزیبرنامهنه یدر زم یانسان یرویران نیمد گیریتصمیم یبرا ییفراهم آوردن مبنا منظوربه یز هستند ولیمتما

قرار  موردسنجشمشترک در سازمان  صورتبهاز ترک خدمت کارکنان اگر  ینه ناشیو کاهش هز یانسان یروینگهداشت ن

 .باشدیمبرخوردار  یت خاصیرند، از اهمیگ

 تحقیق هیفرض. 4

 .وجود دارد داریمعنی رابطه یکارکنان بانک مرکز یسازمان و تعهد همکاران در سازمانیت از رضان یب (1

 ی پژوهشهاروش. 5

 کار انجام روش و هدف، ماهیت ازنظر تحقیق روش 5-1

 ن پژوهش محققیدر ا هست ی، همبستگیفیت و روش از نوع توصیماه ازنظراست و  یکاربرد هدف، ازنظرق ین تحقیا

. ابدیرا ب یتعهد سازمان و از همکارانت ین رضایف و روابط بیتوص یریتفس گونههیچرا بدون  هاآناطلاعات را کسب و قصد دارد 

 وتحلیلتجزیهن یبنابرا؛ آن بوده است یاست که محقق در پ یبه پاسخ یابیمرحله هر پژوهش دست ترینواصلی نیترمهم

 .کندیمرد ق را برآویک تحقی  از انجام ییاطلاعات هدف نها

 اطلاعات گردآوری ابزار 5-2

ی و با استفاده از کتب و مقالات اکتابخانه صورتبهاطلاعات مربوط به مبانی نظری و تئوریک پژوهش،  یآورجمع منظوربه

از همکاران رضایت  تحقیق از پرسشنامه استاندارد هیفرضهمچنین جهت آزمون  است. شدهیآورجمعفارسی و انگلیسی 

 تیدرنها ؛ واست شدهاستفاده( 1979)رزوپورت یواست یمواد( و پرسشنامه تعهد سازمانی 1991) 4وکروم یسوکیو

 .استفاده خواهد شد SPSS23 یافزارهانرماز  هاداده لیوتحلهیتجز

 وتحلیل اطلاعاتفنون تجزیه 5-3

 یهایژگیو. در آمار توصیفی از شودیماین تحقیق به دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی تقسیم  وتحلیلتجزیهروش 

 هاانسیوار یهمگن آزمون هادادهل یتحل یبرادر بخش آمار استنباطی از و میانگین و انحراف معیار و  شناسیجمعیت

انس یل واریرسون تحلیپ یب همبستگین از ضریمستقل، همچن t آزمونن یاست همچن شدهکولموگروف اسمیرنوف استفاده

پایایی با  ازنظررا  هاپرسشنامههمچنین در این تحقیق  ده است.یاستفاده گرد هادادهمورد  در ون،یرگرس و تحلیل هاداده

و  %89 همکاران در سازمان ازرضایت پرسشنامه  ییایپا ین بررسیدر ا که قراردادیم موردبررسی کرون باخ یآلفا آزموناستفاده 

 .ده استین حوزه رسیا و متخصصانن خبرگا دییتأمذکور به  یهاپرسشنامه ییاست. روا %80 یتعهد سازمان پرسشنامه

 کرون باخ یب آلفایضر( 1جدول )

 ضریب سؤالاتتعداد  سؤالاتدسته 

 %89 10 از همکاران در سازمانرضایت 

 %80 15 تعهد سازمانی

 متغیرهای پژوهش 5-4

که در آن  یزان خودشان را با سازمانیسازمان به چه م یاعضا کندیمان یاست که ب ینگرش یتعهد سازمان :تعهد سازمانی

ت از خود یل دارند در جهت موفقیافراد تما کهوقتیر هستند یقدر در آن درگ و چه کنندیمت ین هوییمشغول کار هستند تع

غیر تعهد مت گیریاندازه. در این تحقیق جهت (1990و آنگ  دائن) کندیمدا یمفهوم پ یگذشت نشان دهند تعهد سازمان

 .است شدهاستفاده( 1979رزوپورت )یواست یموادسازمانی از پرسشنامه 

                                                           
1. Wysoki and kromm, 1991. 
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ت از ی. رضادهندیمنشان  که همکاران از خود یتیو حما یت فنی، صلاحیزان دوستیم یعنی: از همکاران در سازمانرضایت 

از متغیر رضایت  گیریاندازهقیق جهت در این تح(. 1395، افشانی و همکاران) است هاآنهمکاران، منبعث از نحوه ارتباطات 

 .است شدهاستفاده( 1991) وکروم یسوکیو از نوع کار یشغل تیاز پرسشنامه استاندارد رضاهمکاران 

 آماری جامعه 5-6

 منظوربه .نفر برآورد شده است 4300که حجم آن  هستران یا مرکزیه کارکنان بانک یشامل کلاین تحقیق  یجامعه آمار

ب که ابتدا با توجه به ین ترتیبد، میاکردهاستفاده  یتصادف یاطبقه یریگنمونهافراد جامعه از روش  ازیموردن یهاهدادگردآوری 

 م شدیمتجانس تقس تر وکوچک یهاگروهبه  موردنظرن شد سپس جامعه یینفر تع 351حجم نمونه به تعداد  مورگانجدول 

 پژوهش یهاافتهی. 6

 .هستدر این بخش شامل دو بخش آمار توصیفی و استنباطی  وتحلیل نتایج پژوهشتجزیه

 کارکنان یفرد یهایژگیو یو فراوان یآمار یهاشاخص یبررس 6-1

 تیجنس ازنظررا  شناسیجمعیت یژگیو 6-1-1

 .دهدیمقرار  موردبررسیجنسیت  ازنظررا  شناسیجمعیتویژگی ( 2جدول )

 تیجنس یفراوان یآمار یهاشاخص (2)جدول 

 یشاخص آمار       

 یتجنس
 درصد یفراوان

 30.2 245 زن

 69.8 106 مرد

 100 351 جمع

 

 
 ت کارکنانیجنس یفراوان (1)نمودار 

 را زنان دهندگانپاسخ %30.2و  را مردان دهندگانپاسخ %69.81که  دهدیمنشان  (1( و نمودار )2جدول )اطلاعات مندرج در 

 .دهندیمل یتشک

 تأهلوضعیت  ازنظررا  شناسیجمعیتویژگی  6-1-2

 .دهدیمقرار  موردبررسی تأهلوضعیت  ازنظررا  شناسیجمعیتویژگی ( 3جدول )

 



 فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداری

 259-250 ، صفحات1396 بهار، 1، شماره 3دوره 

255 

 

 تأهلت یوضع یفراوان یآمار یهاشاخص (3)جدول 

 یشاخص آمار     

 تاهلت یوضع
 درصد یفراوان

 20.2 71 مجرد

 79.8 280 متأهل

 100 351 جمع

 

 
 کارکنان تأهلت یوضع یفراوان (2)نمودار 

را  دهندگانپاسخ %20.2 شودیمکه مشاهده  طورهماناست.  دهندگانپاسخ تأهلت یاطلاعات مندرج در جدول مربوط به وضع

 .دهندیمل یتشک متأهلرا کارکنان  دهندگانپاسخ %79.8و مجردان 

 لاتیزان تحصیم ازنظررا  شناسیجمعیتویژگی  6-1-3

 .دهدیمقرار  موردبررسی لاتیزان تحصیم ازنظررا  شناسیجمعیتویژگی ( 4جدول )

 لاتیزان تحصیم یآمار یهاشاخص (4)جدول 

 یشاخص آمار                     

 اسیر مقیز
 درصد یفراوان

 4.3 15 پلمید

 2.3 8 دیپلمفوق

 28.2 99 یکارشناس

 63.2 222 ارشد یکارشناس

 2 7 یدکتر

 100 351 جمع
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 لات کارکنانیتحص یفراوان( 3)نمودار 

 %4.3 شودیمکه ملاحظه  طورهمانلات کارکنان است. یزان تحصیم یآمار یهاشاخصاطلاعات مندرج در جدول مربوط به 

ارشد هستند.  یکارشناس %63.2ارشد و  یرشناسمدرک کا %28.2، دیپلمفوق %2.3پلم، یمدرک د یدارا دهندگانپاسخ

 مشغول به کار هستند. یدر مقطع دکتر دهندگانپاسخ %2ن یهمچن

 زان سابقه خدمتیم ازنظررا  شناسیجمعیتویژگی  6-1-4

 .دهدیمقرار  موردبررسی زان سابقه خدمتیم ازنظررا  شناسیجمعیتویژگی ( 5جدول )

 بقه خدمتزان سایم یآمار یهاشاخص (5)جدول 

 یشاخص آمار                  

 سنوات خدمت
 درصد یفراوان

 36.5 140 سال 10ر یز

 30.7 118 20تا  10ن یب

 28.9 111 سال 20بالاتر از 

 3.9 15 بدون جواب

 100 384 جمع

 

 
 سابقه خدمت کارکنان یفراوان (4)نمودار 

 %36.5 شودیمکه ملاحظه  طورهمانکارکنان است.  زان سابقهیم یآمار یهاشاخصربوط به اطلاعات مندرج در جدول م

 .دارندسابقه سال 20 بالاتر از %28.9سال و  20تا  10ن یب %30.7سال،  10ر یسابقه کار ز یدارا دهندگانپاسخ
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 آمار توصیفی 6-2

تحقیق جهت آزمون آمار توصیفی از میانگین، انحراف  ، در ایندهدیم( آمار توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان 6جدول )

 است. شدهاستفادهمعیار و کمینه و بیشینه 

 یو تعهد سازمان از همکاران در سازمان تیرضا یآمار یهاشاخص (6)جدول 

 یشاخص آمار 

 ریمتغ
 نهیشیب نهیکم انحراف استاندارد نیانگیم

 56 30 4.95 45.45 یتعهد سازمان

 56 13 8.08 34.59 ان در سازمانرضایت از همکار

است. اطلاعات مندرج  یبانک مرکز از همکاران درت یو رضا ینمرات تعهد سازمان یآمار یهاشاخصاطلاعات مندرج مربوط به 

و  نیانگیمو  8.08و  34.59برابر با  همکاران در سازمان ازرضایت و انحراف استاندارد ن یانگیکه م دهدیمدر جدول نشان 

 است. آمدهدستبه 4.95و  45.45ف استاندارد تعهد سازمانی به ترتیب انحرا

 تخمین فرضیه پژوهش 6-3

 وجود دارد. یران ارتباط معناداریا یکارکنان بانک مرکز یو تعهد سازمان همکاران در سازمان ازرضایت ن ی: بپژوهشه یفرض

 .دهدیمپژوهش را نشان  برای فرضیه رسونیپ یب همبستگیضر یهاآمارهو  هاشاخص( 7جدول )

 رسونیپ یب همبستگیضر یهاآمارهو  هاشاخص( 7)جدول 

 رسونیپ همبستگیب یضر رسونیپ یب همبستگیمجذور ضر شدهاصلاح یب همبستگیمجذور ضر اریمع یخطا

4.85 0.042 0.045 0.21 

درصد  4.5ن یاست. همچن 0.21 یمانسازو تعهد  از همکارت ین رضایبی که همبستگ دهدیماطلاعات مندرج در جدول نشان 

ارتباط  یت از همکار و تعهد سازمانیرضا نیب یعنی .شودیمن ییتب از همکارت یتوسط رضا یسازمان ن شده تعهدییانس تبیوار

 .ابدییمش یکارکنان افزا یت از همکار تعهد سازمانیش رضایافزا و باوجود دارد 

 انسیل واریتحل( 8) جدول

یسطح معنادار  F ن مجذوراتیانگیم یدرجه آزاد  منبع یشاخص آمار مجموع مجذورات   

ونیاثر رگرس 384.28 1 384.28 16.33 0.000  

ماندهیباق 8210.86 349 23.52 - -  

 جمع 8595.15 350 - - -

 یمانتعهد ساز نییدر تب از همکارت یمشارکت رضا که دهدیم نشان ،شدهمحاسبهانس یل واریتحل جیاطلاعات مربوط به نتا

 .است دارمعنی 01/0در سطح  کارمندان

 ونیل رگرسیج تحلیخلاصه نتا( 9)جدول 

یمعنادار سطح  T ونیرگرس ب استانداردیضر اریمع یخطا  ونیب رگرسیضر  منبع یشاخص آمار   

 مقدار ثابت 40.97 1.14 - 35.94 0.000

اناز همکارت یرضا 0.13 0.032 0.21 4.04 0.000  

کارمندان  یتعهد سازمان تواندیم از همکارت یر رضایکه متغ دهدیمرسون نشان یپ یب همبستگیل ضراطلاعات مندرج در جدو

م و یمستق یهمبستگ یو تعهد سازمان از همکارت ین رضایکه ب دهدیمون نشان یج آزمون رگرسیکند. نتا بینیپیشرا 

 از همکارت یش رضاین افزای. بنابراشودیمن یین شکل تبیون به ایدارد. معادله رگرس آروجود  01/0در سطح بالاتر از  یمعنادار

 .شودیمکارمندان  یمنجر به بالا رفتن تعهد سازمان
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 یریگجهینتبحث و  .7

است که برای این منظور ران یا یبانک مرکز یسازمان و تعهد همکاران در سازمان ازرضایت ن یهدف از پژوهش حاضر رابطه ب

با  یاکتابخانهمبانی نظری این پژوهش از روش  آوریجمعبرای  ؛ واست شدهانتخابنفر  4300نفری از بین  351نمونه 

 وکروم و یسوکیت ویپرسشنامه استاندارد رضا دواطلاعات آماری از  آوریجمعو مقالات و برای  نامهپایاناز کتاب،  گیریبهره

 %89 همکاران در سازمان ازرضایت پرسشنامه  ییایبته پاکه ال است شدهاستفاده رز پورتیواست یمودا یپرسشنامه تعهد سازمان

ده است. ین حوزه رسیا و متخصصانخبرگان  دییتأمذکور به  یهاپرسشنامه ییروا و هست 80/0 یتعهد سازمان و پرسشنامه

ن از یهمچنمستقل،  t آزمونن یاست همچن شدهکولموگروف اسمیرنوف استفاده هاانسیوار یهمگن آزمون هادادهل یتحل یبرا

نتایج این پژوهش  ده است.یاستفاده گرد هادادهون، در مورد یرگرس و تحلیل هادادهانس یل واریرسون تحلیپ یب همبستگیضر

 4.5ن یاست. همچن 0.21 یسازمانو تعهد  از همکارت ین رضایب یهمبستگ ضریب (7حاکی از آن است که بر اساس جدول )

 یت از همکار و تعهد سازمانین رضایب یعنی .شودیمن ییتب از همکارت یتوسط رضا یانسازم ن شده تعهدییانس تبیدرصد وار

( 8جدول )اطلاعات مربوط به  نیهمچن .ابدییمش یکارکنان افزا یت از همکار تعهد سازمانیش رضایافزا و باارتباط وجود دارد 

در سطح  کارمندان یتعهد سازمان نییدر تب کاراز همت یمشارکت رضا که دهدیم نشان ،شدهمحاسبهانس یل واریتحل جینتا

از ت یر رضایکه متغ دهدیمرسون نشان یپ یب همبستگیضر (9جدول )اطلاعات مندرج در همچنین  .است دارمعنی 01/0

هد و تع از همکارت ین رضایکه ب دهدیمون نشان یج آزمون رگرسیکند. نتا بینیپیشکارمندان را  یتعهد سازمان تواندیم همکار

. شودیمن یین شکل تبیون به ایدارد. معادله رگرس آروجود  01/0در سطح بالاتر از  یم و معناداریمستق یهمبستگ یسازمان

و  یافشاننتایج فرضیه پژوهش با تحقیق  .شودیمکارمندان  یمنجر به بالا رفتن تعهد سازمان از همکارت یش رضاین افزایبنابرا

 مطابقت دارد. (1390) یزیعزو  (1395) همکاران

 مراجع .8

و  یشغل تیرابطه رضا یبررس(، 1395، )اکرم ،جنتی فر ،فرامرز، یلیسه ، محمد،توکلی زاده راوری ،رضایعل ،یافشان -1

، 18، شماره 23دوره ، مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، زدیاستان  یعموم یهاکتابداران کتابخانه نیدر ب یتعهد سازمان

119-142. 

، بررسی رابطه تعهد سازمانی و (1394)مریم،  ،بحیرایی ،معصومه، بحیرایی ،میر مهرداد ،پیدایی، حمدرضابابایی، م -2

چهارمین کنفرانس ملی مدیریت و ، (رضایت شغلی در کارکنان )مطالعه موردی در مدیریت اکتشاف شرکت ملی نفت ایران
 .رسانی نارکیشتهران، موسسه اطلاع، حسابداری

، بررسی رابطه بین رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار (1390) ،محسین، دریابگیان آرزوحیدری تفرشی غلا -3

. 3دوره  ،در استان هرمزگان، فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی خصوصینیمهشهروندی سازمانی در کارکنان یک شرکت 

 .44-31 ;(9)مسلسل  1شماره 

بر تعهد  یشغل تیو رضا یرابطه اخلاق کار ی، بررس(1394) وسف،ی ،یمیفخ، عبدالله ،یمیکر ا،محمدرض ،یبابائ -4

 .حیدریهتربتمشهد، دانشگاه  ،یو توسعه اقتصاد تیریمد ،پژوهیآینده المللیبینکنفرانس  نیدوم ،یکارکنان بانک مل یسازمان

تهران: دفتر ، (فنیاست ینز، پیراب :مؤلف)، یرفتار سازمان یمبان ،(1387) ،د محمدیس، یاعراب، یعل، انیپارسائ -5

 .یفرهنگ یهاپژوهش

 تیبا رضا یو تعهد سازمان یعدالت سازمان رابطه(، 1388)، جواد ،یمانیا، مسلم ،یصالح، نیشاپور ام ،یان جهرمیشا -6

 .33-7، 5، شماره 2دوره ، شهرستان بندرعباس ییمعلمان مدارس استثنا نیدر ب یشغل

کارکنان اداره کل امور  ی)مطالعه مورد یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیارتباط ب یبررس(، 1390، )دیسع ،یزیعز -7

 .196-173 ،11شماره  ،19جلد ، فصلنامه پژوهشنامه مالیات، استان قم( یاتیمال

دانشگاه  نانکارکو  علمیهیئت ین اعضایدر ب یو تعهد سازمان یت شغلیسه رابطه رضایمقا(، 1390، )محمد ،یقمر -8

 .119-101، 3سال پنجم، شماره  ،یت آموزشیریو مد یفصلنامه رهبر، یآزاد اسلام
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کارکنان  نیدر ب یسازمان و تعهد یشغل تیبا رضا یعدالت سازمان رابطه(، 1388همکاران )و  میمر ،یعقوبی -9

، 88بهار ، 35، شماره 12دوره سلامت،  تیریمد یپژوهش-یاصفهان، فصلنامه علم یمنتخب دانشگاه علوم پزشک یهامارستانیب
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