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 چکیده

. کندیم عمل مزبور یچرخه ارکان دیگر برای کنترلی سیستم عنوان به و است وریبهره چرخه اصلی عناصر جزء گیریاندازه

 هاداده پوششی تحلیل تکنیك تلفیق از استفاده با خانوادگی غیر و خانوادگی یهاشرکت نسبی کارایی تعیین پژوهش این هدف

 یلاز تحل و عملکرد ارزیابی یهاشاخص طراحی برای ابزاری عنوان به متوازن امتیازی از کارت که است وازنمت امتیازی کارت و

 شرکت 20 شامل پژوهش آماری نمونه .شده استفاده بندی رتبه و عملکرد ارزیابی برای ابزاری عنوان به هاداده پوششی

 بورس در شده پذیرفته هایشرکت بین از 1393 تا 1384 سال از هسال 10 زمانی بازه طی ،شرکت غیر خانوادگی 57 و خانوادگی

 هر نتایج حاکی است، که .گردید استفاده ،فرضیه آزمون برای تلفیقی صورت به چندگانه وازرگرسیونبوده  تهران بهادار اوراق

 دارند و شرکت عملکرد حسط بر معناداری اثرات( منفی اثر)غیرخانوادگی مالکیت و( اثرمثبت)خانوادگی مالکیت متغیر دو

 اداره جهت لازم تخصص و شرکت عملیات صحیح کنترل و موثر نظارت همچون دلایلی به ، کل در خانوادگی های شرکت

 های شرکت از بالاتر خانوادگی، مالکیت ساختار با های شرکت عملکرد لذا سطح .میشود شرکت عملکرد بهبود موجب شرکتها،

و  دو تی و هاسمن پیرسون، ضریب آزمونهای از فرضیه، آزمون انجام برای پژوهش این در است. گیغیرخانواد مالکیت ساختار با

 وچاربل و همکاران (1387)کرمانی و ونمازی (2013) وهمکاران های آدرسچپژوهش نتایج با و است شده اف استفاده تی و

ر ی با ساختار مالکیت خانوادگی و غیهاشرکتد مقایسه ارزیابی عملکر که بررسید شوپیشنهاد می مطابقت دارد.( 2013)

 نفعان مورد بررسی قرار گیرد.یذهرم عملکرد، الگوی فیشر و تحلیل د ی ارزیابی عملکرد ماننهاروشخانوادگی از طریق سایر 

 

حلیل پوششی ، تکارت امتیازی متوازن، خانوادگیغیرمالکیت  ،مالکیت خانوادگی، ارزیابی عملکردلیدی: های کواژه

 .هاادهد
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 مقدمه -1

 تا است پذیر انعطاف و اعتماد قابل جامع، عملکرد ارزیابی شیوه یك به یابیدست امروز یهاشرکت اساسی یهادغدغه از یکی

 درسگذشته  خطاهای از آینده، به نگاه با و آورند به دست خویش امروز جایگاه از کافی و دقیق اطلاعات آن، به با توسل

یکی از اعضای خانواده  ییلهوسمدیریت و کنترل آن به  خانوادگی به عنوان یکی از ساختار های مالکیت، یهاشرکت .بگیرند

منحصر به فرد خود نسبت  هاییژگیومالکان خانوادگی به  لحاظ  (.1393)خواجوی و همکاران، شودیمتعریف  ،شودیمانجام 

-با دیدگاه بلندمدت در سرمایه شد،مدیران ار یهاسمتضای خانواده در تمایل به استفاده از اع شامل به انواع سایر مالکیت،

)  متفاوتی بگذارند یراتتأثعوامل و سایر هزینه نمایندگی  نظیر مدیریت سود، روی مسایلی توانندیمگذاری و سایر موارد، 

 .(1390همکاران، و هشی

 اعضای چنانچه .ندارد قرار اولویت در ثروت افزایش و ودس کسب توقع که است گیریتصمیم ساختار خانوادگی، مالکیت ساختار

 مدیره هیأت عضو خانواده غیر اعضای که است حالتی از بهتر شرکت عملکرد، شوند انتخاب مدیره هیأت عضو عنوان به خانواده

دنبال ایجاد ارزش  و بیشتر به دهندیمانگیزشی واکنش نشان  یهاطرحکمتر به و  کنندیمباشند زیرا پاداش کمتری دریافت 

 شود ایجاد حکومت ساختار و منابع اهداف، طریق از تواندیم خانوادگی یهاشرکت در ارزش. (2001)گومز، در شرکت هستند

 .(2015همکاران، و نادین) گیردیم قرار یرتأث تحت خانواده توسط معمولاً هاینا همه  که

 روابط همچنین و خانوادگی شرکت شهرت و مدت بلند بقا بر ، تمرکزدشونیم نمایندگی هایینههز کاهش باعث ،این ساختار

 یهاشرکت برای هایییژگیو. دهد کاهش را نمایندگی هایینههز است ممکن سهامداران سایر و اعتباردهندگان با شخصی

 نیاز شرکت هاییتفعال از کافی دانش به نظارت، اگر. دهدیم کاهش را مدیریت سوءاستفاده احتمال که دارد وجود خانوادگی

 بره علاو(. 2003ریب، و اندرسون) هستند دانش میزان بیشترین دارای خانوادگی یهاشرکت در خانواده اعضای باشد، داشته

 نظارت برای بیشتری انگیزه دارای زیادی احتمال به و دارند گرایش متمرکز مالکیت ساختار حفظ به خانوادگی یهاشرکت این،

  (.1985لن،  و دمستز)هستند یتمدیر بر مستقیم

 کمتری پاسخگویی خانوادگی غیر مدیران به نسبت سهامداران قبال در ذاتاً باشند خانواده عضو که زمانی اجرایی ارشد مدیران

 فایدهبی مدیره،هیأت  نظارت چرا که باشند، داشته ترییفضع شرکتی حاکمیت است ممکن هاشرکت این نتیجه در دارند،

 است ممکن خانوادگی یهاشرکتکه در  اندداشته بیان (2010عبدالمحمدی،) همچنین ، (2012سوبرامانیام، و خان) باشدیم

 اطلاعات افشای از یابد و مانع ارجحیت جزء سهامداران منافع حفظ بر خانواده منافع حفظ خاصشان، مالکیت ساختار دلیل به

 .شودیماتی شود که باعث عدم تقارن اطلاع سهامداران سایر به

 اداره جهت لازم تخصص و شرکت عملیات صحیح کنترل و موثر نظارت همچون دلایلی به کل، در خانوادگی یهاشرکت

 .شودیم شرکت عملکرد بهبود موجب ،هاشرکت

 علاوه هک است امتیازات متوازن مدل پردازدیم هاشرکت عملکرد ارزیابی به استراتژیك نگرش با که کارآمد یهامدل از یکی 

 و در دهدمی رقرا ارزیابی مورد سازمان را نیز (یادگیری و رشد و داخلی فرآیندهای )مشتری، بعد سه از مالی بعد به توجه بر

 ارزیابی دیگر هاییكتکناز  باید شود، گرفته کار به عملکرد ارزیابی یهاشاخصاز کارت امتیازی متوازن به عنوان  که صورتی

 .هاستیكتکناین  از یکی هاداده پوششی تحلیل تکنیك که استفاده کرد زمانسا سنجش برای عملکرد

 طریق از خانوادگی، غیر و خانوادگی مالکیت ساختار با ییهاشرکت عملکرد ارزیابی مقایسه بررسی به پژوهش، اینر د بنابراین

با   خانوادگی یهاشرکتکرد در عمل شود مشخص تا شد پرداخته هاداده پوششی تحلیل و متوازن امتیازات کارت مدل

 ؟تفاوتی دارد خانوادگیر غی یهاشرکت

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه  -2

 ارزیابی عملکرد -2-1

افزایش سطح استفاده بهینه از امکانات و منابع در  رکه به منظو گرددمیارزیابی عملکرد به مجموعه اقدامات و اطلاعاتی اطلاق 

، ارزیابی عملکرد در که طوری بهگیرد، با کارایی و اثر بخشی صورت می توأماقتصادی  ایشیوه به هاهدفبه  یابیدستجهت 
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تعریف نسبت داده به ستاده را  ترینسادهشود. اگر در کارایی بیان می هایشاخصاساساً در قالب ” نحوه استفاده از منابع“بعد 

میمات مدیریت در خصوص استفاده از منابع و امکانات را مورد سنجش کارایی بدانیم، نظام ارزیابی در واقع میزان کارایی تص

بعد “باشد. از سوی دیگر ارزیابی عملکرد در ها میترین شاخص آن صرفه اقتصادی یا بهینه بودن فعالیتدهد که عمدهقرار می

کارا  ها با ویژگیه اهداف و برنامهب یابیدستزان یهاست، منظور از اثر بخشی، ممعمولاً متعارف اثر بخشی فعالیت” سازمانی

فرایند سنجش و اندازه گیری و مقایسه میزان و  توانمیبه طور کلی نظام ارزیابی عملکرد را . ها و عملیات استبودن فعالیت

( دیدگاه 1دو دیدگاه مهم در خصوص ارزیابی عملکرد وجود دارد: ( 1388)مهرگان،  به وضعیت مطلوب دانست یابیدستنحوه 

باشد در حالی که در دیدگاه هدف ارزیابی، قضاوت و ارزیابی عملکرد می ترینمهم( دیدگاه نوین. در دیدگاه سنتی، 2سنتی و 

 مدرن، فلسفه ارزیابی بر رشد و توسعه و بهبود ظرفیت ارزیابی شونده متمرکز شده است.

 حاکمیت شرکتی -2-2

 بازده پر هاییگذار سرمایه به مردم اندازهای پس تخصیص ییکارا ایارتق و ترویج هدف با گذشته قرن طی شرکتی حاکمیت

 بر دلالت و است شده گرفته کردن هدایت معنای به گابرینر لاتین واژه از شرکتی حاکمیت مفهوم اولین. است شده مطرح

 دارد وجود شرکتی حاکمیت تعریف برای متعددی یهاروش. کنترل تا دارد تمرکز راهبری به شرکتی حاکمیت تعریف اولین

 قبال در هاشرکت پاسخگویی برگیرنده در و جامع تعاریف تا هاآن سهامداران و هاشرکت بر متمرکز و محدود تعاریف از که

 شرکتی حاکمیت عمومی، تعریف یك اساس بر توانیم وجود این با. هستند متغیر نفعانیذ یا افراد سهامدارن، از کثیری گروه

 را شرکتی حاکمیت تایمز، فایننشیال تعریف به توجه با همچنین .شوندیم کنترل و هدایت آن با هاشرکت هک نامید نظامی را

 چارچوب برای را اهدافی همکاری، یتوسعه و سازمان اصول و سهامداران با شرکت رابطه آن، محدود تعریف در توانیم

 یهمه برای عادلانه رفتار از اطمینان( 2 هامداران،س حقوق از محافظت( 1 :جمله از است کرده بیان شرکتی حاکمیت

 اطلاعات صحیح و موقع به افشای از اطمینان( 4 شرکت، خوب تابعیت مفهوم ارتقای و ذینفعان حقوق شناسایی( 3 سهامداران،

 هیأت ییلهوس به مدیریت مؤثر نظارت شرکت، استراتژیك راهنمایی( 5 و مالکیت عملکرد، مالی، موقعیت جمله از شرکت

 .سهامداران و شرکت مقابل در مدیره هیأت پاسخگویی و مدیره

 شرکتی حاکمیت هاییزممکان از یکی عنوان به (مدیریتی) خانوادگی یهاشرکت نسبت -2-2-1

 یو کارها کسب کشورها بیشتر در. هستند تجاری یهاسازمان نوع ینترغالب و ترینیمیقد خانوادگی یو کارها کسب

 استخدام) زایی اشتغال و اقتصادی رشد در کلیدی نقش و اندداده اختصاص خود به را تجارت کل درصد 70 از بیش خانوادگی

 شرکت مدیر شرکت، سهام از قسمتی مالك عنوان به خانواده اعضای خانوادگی، یهاشرکت موردر د. کنندیم ایفا( کار نیروی

 روابط در چندانی مشکل شود، نگاه شرکت به دیدگاه این از که زمانی تا. دهنماین هم و هستند مالك هم افراد این  هستند؛ نیز

 نیز دیگری افراد خانوادگی، اعضایر ب افزون ،هاشرکت برخیر د که کرد توجه باید ولی. آمد نخواهد وجود به مالك نماینده

 اعضای که دارد وجود امکان این بنابراین،. ندارند جای شرکت، مدیریتی یهاسمت در که هستند شرکت سهام صاحب

 نشان مطالعات. دهند افزایش را خود ثروت طریق، ینو از ا کنند عمل سهامداران سایر زیان به مدیره، یأته عضو خانوادگی

 منافع تضاد که معنا این به دارند، کمتری نمایندگی مسائل دیگر، یهاشرکت با مقایسه در خانوادگی یهاشرکت که است داده

 بر افزون. است بیشتر مدیر هاییتفعال مستقیم نظارت برای مالکان تواناییا زیر است؛ کمتر شرکتها یندر ا یرو مد مالك میان

. کنندیم دریافت کمتری پاداش ،هاشرکت سایر یمدیره هیأت به نسبت معمولاً خانوادگی، اعضای از متشکل مدیره هیأت آن

 کردن حداکثر فکر به بیشتر و دهندیم نشان واکنش انگیزشی یهاطرح به ترکم معمولاً مدیره هیأت عضو خانوادگی اعضای

. شوندیم هاشرکت انواع سایر به نسبت ارزش، ایجاد باعث خانوادگی یهاشرکت دیدگاه، این از بنابراین. هستند شرکت ارزش

 راحتی به اطلاعات شودیم باعث امر ینا که دارد وجود اطلاعاتی تقارن عدم خانوادگی، یهاشرکت در دیگر، دیدگاه اساس بر

 محمدی، و نمازی) باشد داشته شرکت مؤثر عملیات بر نامطلوبی نتایج است ممکن و نگیرد قرار سهامداران دیگر اختیار  در

1389). 
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 خانوادگی هایشرکت -2-3

 یهاشرکت از تعریفی مشخص ارائه هدف با را خانوادگی یهاشرکت یدرباره مقاله 250 از بیش 1999 سال در همکاران و چو

 هر و ندارد وجود خانوادگی یهاشرکت از واضحی کاملاً و مشخص تعریف که کردند عنوان و کردند بررسی خانوادگی،

 : از عبارتند این تعاریف از برخی.است کرده ارائه پیشین افراد از تعریفی خود، یمطالعه در پژوهشگری

 سهام% 20 حداقلو  باشند خانواده یا یك و نفر یك آن عمده سهامدارن که کردند رفیمع شرکتی را خانوادگی یهاشرکت

 وجود خانوادگی نام اساسر ب مدیره هیأت و اعضای سهامدار این بین خانوادگی رابطه یك علاوه به و باشند داشته را موسسه

 .باشد داشته

 آن رای حق با سهام درصد 50 بیش از که شرکتی "نظرآنها از. کنندیم ذکر هاشرکت تعریفر د را مالکیت درصد بالاترین

 ارشد یرانمد از نسبت بااهمیتی یا و کنند کنترلا ر شرکت موثر به طور خانواده گروه یك یاو  باشد، خانواده یك به متعلق

 .باشند خانواده یك اعضای از شرکت

 با( 1387) کرمانی و نمازی شوندیم تعریف خانوادگی یاهشرکت است گرفته انجام ایران در که گذشته هایپژوهش به توجه با

 قوانین به توجه با و داندیم شرکت یك درصد سهام 20 حداقل بودن دارا را موثر نفوذ که ایران 20 شماره استاندارد به استناد

  :دهدیم ارائه را زیر تعریف ایران مقررات و

 خانواده دست اعضای در گروهی یا فردی صورت به آنان سهام از صددر 20 حداقل یا شوندیم تلقی خانوادگی ییهاشرکت

هیأت  در فعالی طور و به بوده اجرایی مدیر یا و مدیره هیأت عضو خانواده نسبی یا سببی اعضای از یکی حداقل یا و باشد

 فوق تعاریف به توجه اب .باشند نقش داشته شرکت کنترل در خانواده از نسل دو حداقل و باشد داشته مشارکت شرکت مدیره

 :است شده گرفته نظر در گونهینا خانوادگی یهاشرکت تشخیص ملاك

خانواده  سببی یا نسبی اعضای از یکی حداقل یا و باشد خانواده اعضای دست در گروهی یا فردی صورت به سهام درصد20 

 (.1393)رضایی و امینی، باشد داشته مشارکت تشرک مدیرههیأت  در فعالی طور به و بوده اجرایی مدیر یا و مدیره هیأت عضو

 متوازن  یکارت امتیاز -2-4

این  لان و دیوید نورتون ارائه گردید.توسط رابرت کاپ نقد و بررسی هاروارد مجله( در 1992ارزیابی متوازن عملکرد ) یهامدل

مدت سازمان با در پی کنترل عملیات کوتاه و رشد،گانه حیاتی مالی، فرایندهای داخلی، مشتری، و یادگیری  4مدل با ابعاد 

کلیدی عملکرد در محدوده اهداف متمرکز  یهانسبتاست. لذا سازمان تاکید خود را بر بلندمدت آن  هاییاستراتژانداز و چشم

ممکن است چرا که  نمایدیمتاکید  هایابیارز( آینده در 3( حال و 2(گذشته، 1. ارزیابی متوازن بر سه بعد زمانی سازدیم

 در امروز یا فردا گردد. اییجهنتدر امروز شده یا فردا گردد، عملکرد امروز منجر به  اییجهنتمنجر به  یاگذشتهعملکرد 

 یواقعی هامحرکه و عوامل دادن نشان در یول ،باشندیم گذشته یرخدادها انعکاس یبرا یخوب یهاشاخص یمال یهاسنجش

 با و روابط یاطلاعات یهاشبکه ،کارکنان یتقابل و دانش یرنظ ینامشهود هایییدارا یعنی یروزام یهاسازمان در ینیآفر ارزش

 یناحفظ  ضمن متوازن یابیارز روش .نامندیم یامدپ یا تابع یهاشاخص را یمال یهاد. سنجهناکارآمدن و یناکاف ،یانمشتر

قرار  مدنظر یزن را یهاد یهاشاخص یعنی یندهآ عملکرد یهامحرك به مربوط یهاشاخص ،یامدپ یا تابع یهاشاخص

 مقیاسها از یامجموعه شامل روش این که است آن متوازن ارزیابی روش نام انتخاب دلیل. (1383)غضنفری و همکاران،دهدیم

 پیرو و ررهب یهاشاخصمیان  غیرمالی، و مالی هاییاسمق میان مدت،کوتاه و بلندمدت اهداف میان توازن و تعادل یك است و

 . کندیم تاکید هاآن میان معلولی و علت حفظ روابط بر و کندیم برقرار خارجی و داخلی عملکرد اندازهای چشم میان و

. کندیعملکرد آینده تکمیل م یهااز تعیین کننده ییهامالی از عملکرد گذشته را با شاخص یهاکارت امتیازی متوازن، شاخص

ها به عملکرد سازمان اند. این اهداف و شاخصیازی از استراتژی و چشم انداز سازمان تعیین شدهکارت امت یهااهداف و شاخص

. این چهار منظر چهارچوبی را برای کارت امتیازی مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی، و رشد و یادگیری: نگرندیدر چهار منظر م

 ا آمده است.هنحوه محاسبه شاخص «(1نگاره) »در .کنندیمتوازن فراهم م
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 هاشاخص محاسبه نحوه .1نگاره
 تعریف شاخص نام شاخص خروجی / ورودی ردیف حوزه

 

 

 

 

 رشد و یادگیری

 کل پرسنلبه  تعداد پرسنل دائم امنیت شغلی کارکنان ورودی 1

 

2 

 

 ورودی

 

 میزان رضایت کارکنان

سال -تعداد کارکنان سال جاری

 کل پرسنلبه  گذشته

 

3 

 

 

 ورودی

 

 پرداختی حقوق

حقوق و  +هزینه دستمزد مستقیم

 به کل پرسنل و دستمزد یامزا

 

 

 

 

 فرایند های داخلی

 

4 

 

 

 

 ورودی

 

 کارکنان تبادل نرخ

سال -تعداد کارکنان سال جاری

 گذشته به کارکنان سال گذشته

5 

 
 ورودی

خالص به د نسبت سو

 تعداد پرسنل
 خالص به تعداد پرسنلد سو

 ورودی 6
 به رکتش فروش نسبت

 پرسنل تعداد
 پرسنل تعداد به شرکت فروش

 

7 

 

 ورودی

 

 کالا گردش دوره

موجودی کالا به بهای تمام شده کالا 

 365فروش رفته*

 

 

 

 

 بعد مشتری

 فروش شرکت به فروش صنعت بازار از سهم ورودی 8

 سود شرکت به  سود صنعت رقابتی شرکت توان ورودی 9

 

10 

 

 

 ورودی

 و لیغاتتب هزینه تفاضل

 بازاریابی

بازاریابی سال  و تبلیغات هزینه

 سال گذشته-جاری

 

 

11 

 

 ورودی

 

 مطالبات وصول دوره

و اسناد دریافتی به  هاحسابمجموع 

 365فروش شرکت*

  

 

 بعد مالی

 سود خالص به جمع کل دارایی نرخ بازده دارایی خروجی 12

 

13 

 

 خروجی

نرخ بازده حقوق 

 صاحبان سهام
 به حقوق  صاحبان سهام سود خالص

 

14 

 

 خروجی

 

 کیو توبین

جمع کل بدهی به جمع  ارزش روز+

 کل دارایی
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 هادادهتحلیل پوششی  -2-5

( هایورود موزون مجموع به هایخروج موزون مجموع نسبت با است برابر نسبی )کارایی کارایی دادها، پوششی تحلیل

 میمتص واحدهای را واحدها گونه این. کندیم گیری اندازه را ،باشندیم مشابهی هاییخروج و هایورود دارای که واحدهایی

 ویژگی از هاداده پوششی تحلیل نام. دارند قرار آن زیر در واحدها بقیه و مرز روی واحدها از، یکی و حداقلد نامن می گیرنده

 گیرنده تصمیم واحدهای با مقایسهر د را گیرنده تصمیم واحد یك کارایی رویکرد، این واقعر د است گرفته منشأ بودن، پوششی

. بود خواهد نسبی امتیاز یك حاصل، کارایی امتیاز دلیل، همین به. سنجدیم مشابه صنعت یك در یا و سازمان یك درون دیگر

 با مقایسهر د هایشیخروج به هایورود انتقالر د واحد آن عملکرد به بستگی گیرنده، تصمیم واحد یك نبودن یا بودن کارا

 محور ورودی هایمدل از توانمی بندی رتبه برای. (1393، )جهانشاهلو و همکاران دارد خاص حوزه یكر د واحدها سایر

 هایخروج و داشته نگه ثابت را هایورود) محور خروجی یا و (دهیمیم کاهش را هایورود و شده داشته نگه ثابت هایخروج)

 خروجی BCC از نتوامی بنابراین. باشدمی شرکت هایخروجی افزایش بر بیشتر تأکید چون کرد استفاده (دهیمیم افزایش را

 هر کارایی ضریب برای شده محاسبه مقدار.کنیممی لحاظ را بندی رتبه در رمتغی مقیاس به نسبت بازده که نمود استفاده محور

 بدان باشد کمتر آمده بدست مقدار چه هر و است 1 برابر کارایی حداکثر آمد، خواهد بدست یك و صفر بین عددی نیز شرکت

توجه به اطلاعات موجود  اانتخاب شده در این پژوهش ب هایشاخص .دارد قرار تریپایین سطح در کتشر کارایی  که معناست

 تهیه شده است. هاشرکتمالی  هایصورتدر 
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 هاپژوهشپیشینه  -3

 داخلی یهاوهشپژ -3-1

ساختار مالکیت خانوادگی و معاملات با اشخاص وابسته بر کیفیت سود  یرتأثبه بررسی  پژوهشیدر  (1394) رضایی و شیرویی

داد و ستد کالا با اشخاص وابسته بر ارتباط بین سطح مالکیت خانوادگی زیاد  نشان داد، هاانپژوهش یج انت .ندپرداخت هاشرکت

ستد کالا با اشخاص وابسته بر ارتباط بین سطح مالکیت خانوادگی کم و کیفیت سود اثر منفی و ثبت و داد و کیفیت سود اثر م

 داشته است.

 بورس اوراق در ،هاشرکت عملکردر ب خانوادگی غیر مالکیتو  خانوادگی مالکیت بین رابطه بررسی به( 1394) وعلیخانی هشی

 خانوادگیر مالکیت غی بین همچنینو  منفی رابطه هاشرکت عملکردو  خانوادگی یتمالک بین داد نشان نتایج. پرداختند بهادار

 .دارد وجود مثبت رابطه هاشرکت وعملکرد

 عملکرد بر هاان یرتأث و عملیاتی ریسك و خانوادگیر غی و خانوادگی یهاشرکت مقایسه بررسی به( 1393) و امینیرضایی 

 عملکرد خانوادگی یهاشرکت که داد نشان هاان پژوهش نتایج .ندپرداخت تهران هادارب اوراق بورس در شده پذیرفته یهاشرکت

 ارزش نسبت برای خانوادگی یهاشرکت در عملکرد و عملیاتی ریسك اما.ندارند خانوادگی غیر یهاشرکت به نسبت بیشتری

 رابطه همچنین .است خانوادگی غیر یهاشرکت از تریقو فروش رشد سهام و صاحبان حقوق نسبت دفتری، ارزش به بازار
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 از تریقو خانوادگی  یهاشرکت در فروش رشد و هاییدارا بازده ،هاییدارا عملیاتی بازده نسبت برای عملکرد و اشتغال سطح

 و خانوادگی یهاشرکت در را بازده و سود یفیتخود ک پژوهش در( 1389) محمدی و نمازی .است خانوادگی غیر یهاشرکت

 شرکت 76و خانوادگی شرکت 39 شامل هاآن ینمونه.کردند بررسی تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته ینوادگخا یرغ

 و خالص سود با عملیاتی نقد وجه نسبت بر مبتنی سود کیفیت بین که دهدیم نشان هاآن پژوهش نتایج. بود یخانوادگ یرغ

 یرغ یهاشرکت و خانوادگی یهاشرکت در عملیاتی نقد وجه معیار افانحر به عملیاتی سود معیار انحراف نسبت همچنین

شده  پذیرفته یهاشرکتبه بررسی تأثیر مالکیت بر عملکرد  (1387) نمازی و کرمانی .ندارد وجود معناداری تفاوت ،یخانوادگ

منفی و معنادار وجود دارد،  هپرداختند و دریافتند بین مالکیت نهادی و عملکرد شرکت، رابطدر بورس اوراق بهادار تهران 

 توان تعیین کرد.این رابطه را نمیمعناداری مشاهده شد، ولی نوع  همچنین بین مالکیت خصوصی و عملکرد نیز رابطه

 خارجی یهاپژوهش -3-2

 توسط لاًمعمو هاینا همه  که شود ایجاد حکومت ساختار و منابع اهداف، طریق از تواندیم خانوادگی یهاشرکت در ارزش

 تابعه شرکت و گذارن بنیا شرکت بین کارکنان رضایت میزان .(2015همکاران، و نادین) گیردیم قرار یرتأث تحت خانواده

 و هوانگ) اندیناراض کارکنان  باشند داشته را شرکت عامل مدیر نقش اگر خصوص به و است، متفاوت سیستماتیك

 تعریف که هنگامی و بزرگ یهاشرکت و دولتی نمونه در مالی عملکرد بر  گیخانواد  یهاشرکت مثبت اثر .(2015همکاران،

 زمانن بهتری خانوادگی یهاشرکت است توجه قابل همچنین. است بیشتر است شده استفاده خانوادگی یهاشرکت مالکیت

 و همکاران چاربل .(2015،همکاران میلرو) کنندیم ارزیابی سهام صاحبان حقوق و هاییدارا بازده یقطراز را عملکردشان

 یهاشرکت مالی با عملکرد هاآن رابطه و مالکیت مدیریت و رهبری چگونگی در خانواده مشارکت یرتأث بررسی به  (2013)

 مستقیمیو  مثبت رابطه مالکیت، مدیریت و رهبری در خانواده مشارکت که یافتند دست نتیجه این به آنان. پرداختند  لبنانی

 هاشرکت عملکردر ب خانواده فعال نظارت تأثیر بررسی با( 2013) همکارانو  آدرسچ .دارد لبنانی یهاشرکت لیما عملکردا ب

 یاشده مفقود حلقه که کردندا ادع هایشانپژوهش نتایجا ب هاآن و دارد عملکردر ب تأثیر بسزایی خانواده نظارت کهد دادن نشان

 مهدصالح .شودیم حلقه این کشف باعث خانوادگی نظارت که داردد وجو انوادگیخ یهاشرکت عملکردو  کنترلو  مالکیت بین

نشان  هااننتایج  پرداختند. سود کیفیت بر وابسته اشخاص با معاملات و خانوادگی مالکیت یرتأثبه بررسی  (2013) همکارانو 

 وجود آنان در سود کیفیت و خانوادگی کیتمال بین خطی غیر رابطه یك دارند وابسته اشخاص با معاملات که ییهاشرکتداد، 

خانوادگی شرکت های نروژی بین ر خانوادگی و غی یهاشرکتمدیریت سود در  هاییتاولوبه بررسی  وال عبدالحمدی و .دارد

ر سازی خانوادگی هموار غی یهاشرکتهای خانوادگی نسبت به پرداختند. نتایج نشان داد که شرکت 2007تا  2000 یهاسال

های خانوادگی با اهرم مالی بالا از تمایل بیشتری برای انجام مدیریت سود نسبت همچنین شرکت دهند،د بیشتری انجام میسو

 را خانوادگی یرو غ خانوادگی یهاشرکت (2007) و همکارانش علی خانوادگی با اهرم مالی بالا برخوردارند.ر های غیبه شرکت

 را مالی یهاگزارش کلی طور به خانوادگی، یهاشرکت دادند نشان هاآنکردند. بررسی اطلاعات کیفیت افشای میزان لحاظ از

 حاکمیت هاییتفعال با در رابطه اما (،باشد داشته وجود بدی اخبار که زمانی ویژه )به دهندیم ارائه بیشتری کیفیت با

 .دهندیم انجام کمتری افشای شرکتی

 پژوهش انجام روش -4

 این هاییهفرضآزمون  برای .دارد قرار همبستگی -توصیفی پژوهش های یر زمرهد و کاربردی هدف حاظل از حاضر پژوهش

 بورس در شده شرکت پذیرفته 77 مالی اطلاعات اساس بر حاضر پژوهش.شد استفادهSpss  و E-Views افزار نرم از پژوه

 .است گردیده تهیه 1393 لغایت 1384 دوره در تهران بهادار اوراق

 گیری نمونه روش و آماری نمونه جامعه، -4-1

 بین از نظر نمونه مورد که، باشدیم تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته یهاشرکت کلیه پژوهش این آماری جامعه

 عبارتند شرایط اینه. شد حذف سیستماتیك استفاده روش از گیری نمونه برای پژوهش این در . است گردیده انتخاب هاآن

 :از
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اسفند  29 هاشرکتپایان سال مالى  -2 در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده باشند.1383تا پایان اسفند ماه سال  -1

مورد نظر توقف  هایدورهها در طى شرکت -4 شرکت در طى دوره مورد نظر سال مالى خود را تغییر نداده باشد. -3. باشد

هاى صورت -6 ها نباشد.گذار و بانكهای مالی از جمله: بیمه، سرمایهابی، جزء شرکتشرکت انتخ -5 فعالیت نداشته باشند.

به گونه کامل در سایت بورس اوراق بهادار تهران موجود  1393تا 1384ها در دوره زمانى هاى همراه شرکتمالى و یادداشت

برای انجام  1393-1384شرکت در بازه زمانی  77با توجه به شرایط فوق، تعداد  حقوق صاحبان سهام منفی نباشد. -7 باشد.

 .پژوهش انتخاب شدند

 هاداده آوری جمع ابزار -4-2

موجود در  ومقالات ها نامهپایان ،هاکتاب مدارك،و  اسناد از پژوهش نظری مبانیو  موضوعی ادبیات تاریخچه، تدوین برای

 به. است شده گرفته بهره هادادهتحلیل پوششی و متوازن  کارت امتیازی خانوادگی، یهاشرکت ارزیابی عملکرد، ینهیزم

 بهادار اوراق بورس در هاشرکت ساله 10 مالی یهاصورتاز  پژوهش این نیاز مورد اطلاعاتو  آمارو  هاداده آوری جمع منظور

 و بهادار اوراق بورس انسازم اسلامی مطالعاتو  توسعه پژوهش، مدیریت اینترنتی سایت بورس تهران، سالانه گزارشات تهران،

 .است گردیده نوین استخراج رهاورد افزار نرم نیز

 هاآن محاسبه ینحوهو  متغیرها معرفی -5

 متغیرهای یمحاسبه و گیری اندازه نحوه که، است شده تدوین یاچندگانه رگرسیونی یهامدل ،پژوهش فرضیات آزمون برای

 .است شده اشاره «(2)نگاره » در الگوها این

 پژوهش متغیرهای گیری اندازه نحوه .2نگاره

 نحوه محاسبه نماد متغیر نوع متغیر نام متغیر

 FF مستقل مالکیت خانوادگی

که یك  ییهاشرکتمتغیر مجازی است که اگر ساختار مالکیت خانوادگی باشد ) 

کلی و راهبردی شرکت، نقش  یهااستیسیا چند خانواده به خصوص در اجرای 

 صورت عدد صفر است.ن ( عدد یك در غیر ایکنندیمایفا  کلیدی

مالکیت غیر 

 خانوادگی
 NFF مستقل

خانوادگی باشد عدد یك در غیر ر متغیر مجازی است که اگر ساختار مالکیت  غی

 صورت عدد صفر است.ن ای

 PERF وابسته عملکرد
 DEAاجرای الگوی ز ی حاصل ایضریب کارا

BCC                         - خروجی محور 

SI کنترل اندازه شرکت ZE  هاییداراجمع:TA (TA )L=si zen 

 سن شرکت
 

 AGE کنترل
طی دوره   یهاسالاز لگاریتم طبیعی زمان آغاز فعالیت شرکت  تا هر یك از 

 .دیآیمبه دست  پژوهش

 .دیآیمدست ب هاییداربلند مدت به ارزش دفتری کل  یهایبدهاز تقسیم  LEV کنترل اهرم مالی

 Dual کنترل مدیریت دوگانه
و در  1مدیره تفکیك نشده باشد مقدار  هیأتچنانچه نقش مدیر عامل از رئیس 

 صورت مقدار صفر را اختیار خواهد کرد.ن غیر ای

استقلال اعضای 

 مدیره هیأت
 NED_AC کنترل

عضای )تعداد کل ا / مدیره غیر موظف( هیأت)تعداد اعضای  با استفاده از نسبت

 مدیره( هیأت

ارزش بازار به ارزش 

 دفتری
 MTB کنترل

BVE / MVE =  MTB 

MVE:               ارزش بازار سهام شرکتBVE:  ارزش دفتری حقوق صاحبان

 سهام

 

 پژوهش فرضیات -6

 است.با ساختار مالکیت غیر خانوادگی  یهاشرکتبا ساختار مالکیت خانوادگی، بالاتر از  یهاشرکتسطح عملکرد 
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 توصیفی آمار -7

 .شودیم شده داده نشان «(3)نگاره» در پژوهش متغیرهای توصیفی آمار

 پژوهش متغیرهای توصیفی آمار .3نگاره

 شرح متغیرها
نماد 

 متغیر
 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی معیارانحراف  میانگین مشاهدات

 FF 200 156/0 363/0 901/1 620/1 000/0 000/1 مالکیت خانوادگی

 NFF 570 844/0 363/0 901/1- 620/1 000/0 000/1 خانوادگی رمالکیت غی

 PERF 770 753/0 274/0 547/0- 271/1- 146/0 000/1 عملکرد

 SIZE 770 805/11 646/0 877/0 961/0 562/10 015/14 اندازه شرکت

 AGE 770 540/1 164/0 007/1- 680/0 845/0 792/1 سن شرکت

 LEV 770 077/0 080/0 616/2 087/9 000/0 574/0 اهرم مالی

 DUAL 770 152/0 359/0 943/1 780/1 000/0 000/1 مدیریت دوگانه

 MTB 770 651/1 904/0 932/0 205/0- 134/0 994/3 ارزش بازار به دفتری

-NE استقلال هیأت مدیره

DAC 
770 608/0 222/0 616/0 458/0 000/0 000/1 

 پژوهش های یافته  :منبع

  فرضیه آزمون -8

 .با ساختار مالکیت غیر خانوادگی است یهاشرکتبا ساختار مالکیت خانوادگی، بالاتر از  یهاشرکتسطح عملکرد 

از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل قابل  %17/70است. یعنی  7017/0در این مدل، ضریب تعیین برابر با 

گیرد، با توجه واتسون انجام می -مبستگی جملات خطا با استفاده از آماره دوربینتوضیح است. نتایج حاصل از بررسی خود ه

 Fهمبستگی بین خطاهای مدل است مقدار آماره  قرار دارد، بیانگر نبود خود 5/2و  5/1که آماره بدست آمده در دامنه  به این

معنا بودن کل مدل )صفر بودن تمام ی که همان بیو سطح معناداری مربوط به این آماره، بیانگر این است که فرضیه صفر آمار

شود مشاهده می «(4نگاره)»در طور که همان .شود و مدل رگرسیون برآورد شده، در کل معنادار استضرایب( است، رد می

 انوادگیمالکیت خ بنابرایناست.  000/0داری آن و سطح معنی 575/4برابر  مالکیت خانوادگیبدست آمده برای متغیر  tآماره 

 داری بر عملکرد شرکت دارد.اثر مثبت و معنی

 1نتایج بررسی ضرایب جزئی مدل  .4نگاره

=  itperf1271/0FF+  0553/0Size  -   2256/0+  Dual1389/0itNED_AC + ε  

  VIF احتمال tآماره  ضرایب نماد متغیرها

 ---- C 2115/0 144/1 2527/0 ضریب ثابت

 FF 1271/0 575/4 0000/0 603/1 مالکیت خانوادگی

 SIZE 0553/0 007/5 0000/0 428/1 اندازه شرکت
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 AGE 1691/0- 630/1- 1034/0 037/1 سن شرکت

 LEV 1058/0 653/1 0987/0 014/1 اهرم مالی

 DUAL 2256/0- 374/11- 0000/0 108/1 مدیریت دوگانه

 NE-DAC 1389/0 571/4 0000/0 278/1 استقلال هیأت مدیره

 MTB 0027/0 3833/0 7016/0 013/1 به دفتری زش بازارار

 
 P- Value مقدار آزمون مقدار

R2 7017/0 0258/0 925/15  هاسمن 

 0000/0 378/7 لیمر R 2 6856/0  Fتعدیل شده

D-W 981/1 F  0000/0 445/19 فیشر 

 پژوهش های یافته  :منبع

از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل قابل  %68/52نی است. یع 5268/0در این مدل، ضریب تعیین برابر با 

گیرد، با توجه واتسون انجام می -توضیح است. نتایج حاصل از بررسی خود همبستگی جملات خطا با استفاده از آماره دوربین

و  Fهای مدل است. مقدار آماره همبستگی بین خطا قرار دارد، بیانگر نبود خود 5/2و5/1که آماره بدست آمده در دامنه  به این

معنا بودن کل مدل )صفر بودن تمام سطح معناداری مربوط به این آماره، بیانگر این است که فرضیه صفر آماری که همان بی

شود مشاهده می («5)نگاره»طور که درشود و مدل رگرسیون برآورد شده، در کل معنادار است. همانضرایب( است، رد می

 مالکیت خانوادگی بنابرایناست.  000/0داری آن و سطح معنی -607/3برابر  مالکیت خانوادگیت آمده برای متغیر بدس tآماره 

 داری بر عملکرد شرکت دارد.اثر منفی و معنی

 2نتایج بررسی ضرایب جزئی مدل  .5نگاره

= itperf-  1010/0FF+ N 0864/0Size  -   2422/0+  Dual1870/0itNED_AC + ε  

  VIF احتمال tآماره  ضرایب نماد تغیرهام

 ---- C 0889/0- 4825/0- 6296/0 ضریب ثابت

 NFF 1010/0- 607/3- 0007/0 129/1 خانوادگی رمالکیت غی

 SIZE 0864/0 053/9 0000/0 187/1 اندازه شرکت

 AGE 2332/0- 638/1- 1616/0 060/1 سن شرکت

 LEV 1547/0 480/1 2160/0 037/1 اهرم مالی

 DUAL 2422/0- 184/12- 0000/0 076/1 مدیریت دوگانه

 NE-DAC 1870/0 369/6 0000/0 189/1 استقلال هیأت مدیره

 MTB 0042/0 5779/0 5635/0 015/1 به دفتری ارزش بازار

 
 P- Value مقدار آزمون مقدار

R2 5268/0 0005/0 065/20  هاسمن 

 0000/0 368/7 لیمر R 2 5055/0  Fتعدیل شده

D-W 875/1 F  36 فیشرE+15/1 0000/0 
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 پژوهش های یافته  :منبع

پردازیم که با توجه به پس از اثبات اثر معنادار دو متغیر بر متغیر وابسته شرکت به بررسی برابری میانگین دو متغیر می

وادگی با هم برابر نیستند خان دریافتیم که میانگین و واریانس دو متغیر مالکیت خانوادگی و مالکیت غیر («6)نگاره»

 این دو متغیر اثرات متفاوتی را بر سطح عملکرد شرکت دارند.بنابراین 
 

 های مستقلآزمون گروه .6نگاره

 برای برابری میانگین tآزمون  آزمون لوین برای برابری واریانس

 سطح معناداری معیار تفاضل انحراف میانگین تفاضل tآزمون  سطح معناداری Fآماره 

899/496 000/0 220/16- 3082/0- 0188/0 000/0 

 پژوهش های یافته  :منبع

 

 ساختار با هایشرکت عملکرد سطحبه این نتیجه رسیدیم که (« 7)نگاره»با بررسی میزان میانگین هر دو متغیر در 

یه پژوهش، در سطح بنابراین، فرض  است. یخانوادگ یرغ مالکیت ساختار با هایشرکت از بالاتر خانوادگی، مالکیت

 شود.، پذیرفته می%95اطمینان 

 

 T-Testآزمون  .7نگاره

 انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد نوع مالکیت

عملکرد 

 شرکت

 0/0116 0/2729 0/6654 570 خانوادگی رمالکیت غی

 0/0066 0/0988 0/9736 200 مالکیت خانوادگی

 پژوهش های یافته  :منبع    

 جمع بندی و تفسیر -9

 در عاملی و شده تعیین پیش از اهداف به یابیدردست  هاشرکت موفقیت میزان از آگاهی برای ابزاری عنوان به عملکرد، ارزیابی

 مقایسه که است بوده آن هدفر حاض پژوهش در .است بوده هاشرکت همیشگی نیازهای از یکی مدیران، هاییریگتصمیم

 تحلیل و متوازن امتیازی کارت الگوی طریق از خانوادگی غیر و خانوادگی مالکیت ساختار با یاهشرکت عملکرد ارزیابی

 .یردقرار گ بررسی مورد  هاداده پوششی

 مالك هم افراد این. شوندیم انتخاب شرکت اداره برای خانوادگی، مالکیت اعضای یا مالك خانوادگی، یهاشرکت از بسیاری در

 نخواهد وجود به مالك نماینده روابط در چندانی مشکل شود، نگاه شرکت به دیدگاه این از که زمانی تا. نماینده هم و هستند

 کمتری پاداش ،هاشرکت سایر یمدیره هیأت به نسبت معمولاً خانوادگی، اعضای از متشکل مدیره هیأت آن بر افزون. آمد

 فکر به بیشتر و دهندیم نشان واکنش انگیزشی یهاطرح به ترکم معمولاًر مدی هیأت عضو خانوادگی اعضای. کنندیم دریافت

 انواع سایر به نسبت ارزش، ایجاد باعث خانوادگی یهاشرکت دیدگاه، این از بنابراین. هستند شرکت ارزش کردن حداکثر

 اگر. دهدیم اهشک را مدیریت سوءاستفاده احتمال که دارد وجود خانوادگی یهاشرکت برای هایییژگیو. شوندیم هاشرکت

 میزان بیشترین دارای خانوادگی یهاشرکت در خانواده اعضای باشد، داشته نیاز شرکت هاییتفعال از کافی دانش به نظارت،

 انگیزه دارای زیادی احتمال به و دارند گرایش متمرکز مالکیت ساختار حفظ به خانوادگی یهاشرکت این، علاوبر هستند. دانش

 هستند. مدیریت بر مستقیم تنظار برای بیشتری
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 نسبی ییاکار سنجش در آن کاربرد و پژوهش این در هاداده پوششی تحلیل و متوازن امتیازی کارت تلفیقی مدل از استفاده

 یك هر در خود عملکردی وضعیت شناخت بر علاوه هاشرکت ارشد مدیران تا شودیم باعث که است جدیدی رویکرد هاشرکت

 این هاییژگیو دیگر از .بسنجند هانیز شرکت سایر به نسبت را خود عملکرد بتوانند متوازن، امتیازی کارت هچهارگان مناظر از

 نقاط اصلاح و الگوبرداری فرایند توانندیم دارند سایرین به نسبت ترییفضع عملکرد که ییهاشرکت که است این تلفیقی مدل

 خلاصه طور .به دهند انجام کمی یا کیفی از کارت امتیازی متوازن اعم ابعاد از هرکدام در و مدل این از استفاده با را خود ضعف

 در هاآن از تلفیقی یاستفاده اما. نمود مطرح جایگزین هاییكتکن عنوان به را هاآن توانینم که هستند ابزارهایی تکنیك دو

 .باشدیم ضروری عملکرد ارزیابی یا وریبهره جامع نظام یك

 سازمان موفقیت و رشد ضامن جامع، سیستم یك از استفاده با سازمان مختلف یهاجنبه ارزیابی که است ذکر به زملا نهایت در

 است الگو یك تنها روش این ،اندکرده تاکید نیز نورتون و کاپلان که گونههمان که اینجاست در توجه قابل نکته اما .بود خواهد

 نتایجی بررسی بدون روش، یك از صرف استفاده همچنین. شود تعدیل شرکت یا تصنع یك مشخصه عوامل به توجه با باید و

 از آنکه بر علاوه هاسازمان که است بهتر رو این از. بینجامد گمراهی به تواندیم باشد، داشته سازمان یك برای است ممکن که

 بهبود به اندازه چه تا الگوهایی چنین یریگرابه ک با که باشد داشته توجه نیز امر این به ،کنندیم استفاده نوین الگوهای

 :باشندیم زیر صورت به پژوهش هاییهفرض آماری نتایج به توجه با .است انجامیده سازمانشان عملکرد

 معناداری اثرات( منفی اثر) خانوادگیر غی مالکیت و( مثبت اثر) خانوادگی مالکیت متغیر دو ره داد نشان فرضیات آزمون نتایج

 هم با خانوادگیر غی مالکیت و خانوادگی مالکیت متغیر دو واریانس و میانگین که دریافتیم ما. دارند شرکت عملکرد سطح بر

 دو هر میانگین میزان بررسی با نهایت در. دارند شرکت عملکرد سطح بر را متفاوتی اثرات متغیر دو این بنابراین نیستند برابر

 میباشد خانوادگیر غی مالکیت میانگین از بیشتر خانوادگی مالکیت متغیر میانگین میزان که رسیدیم نتیجه این به متغیر

 :  که گرفت نتیجه توانیم بنابراین

 بنابراین،.است خانوادگیر غی مالکیت ساختار با یهاشرکت از بالاتر خانوادگی، مالکیت ساختار با یهاشرکت عملکرد سطح

 .شودمی فتهپذیر ،%95 اطمینان سطح در ،پژوهش فرضیه

 .است شده اف استفاده و تی و دو تی و هاسمن پیرسون، ضریب یهاآزمون از فرضیه، این آزمون انجام برای پژوهش این در

 عملکردر ب بسزایی تأثیر خانواده نظارت دادند نشان که  (2013ادرسچ و همکاران ) یهاپژوهش نتایج با هایهفرضاین  نتایج

 همچنین دارد، وجود معنادار و منفی رابطه شرکت، عملکرد و نهادی مالکیت بین که دریافتند (1387نمازی و کرمانی ) دارد و

 که یافتند دست نتیجه این که به( 2013)چاربل، الی وجرج  شد و مشاهده معناداری رابطه نیز عملکرد و خصوصی مالکیت بین

مطابقت دارند  دارد، لبنانی یهاشرکت مالی عملکردا ب ستقیمیمو  مثبت رابطه مالکیت، مدیریت و رهبری در خانواده مشارکت

مالکیت  بین همچنینو  منفی رابطه هاشرکت عملکردو  خانوادگی مالکیت بین که نشان دادند( 1394و علیخانی ) هشیو با 

 بین داری معنی طهرابد که نشان دادن( 2007سانجز و گارسیا ) و دردا وجود مثبت رابطه هاشرکت وعملکرد خانوادگیر غی

 .مطابقت ندارند ندارد، شرکت وجود عملکرد و مالکیت ساختار
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