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 چکیده

های اندرکاران سازمانی است که بر ایجاد مکانیزمحوزه تحقیقاتی جدید برای محققان و دست شته نوظهور سرمایه فکری یکر

درک و ، دهی متغیرهای ناملموس مانند سرمایه انسانی و رضایت مشتری و نوآوری تمرکز داردگیری جدید برای گزارشاندازه

صنعت  .کندها کمک میکسب مزیت رقابتی در سازمانبرداری از منابع ناملموس حیاتی مانند سرمایه فکری به حفظ و بهره

بانکداری از جمله صنایعی است که استفاده زیادی از منابع انسانی و دانش داشته که این منابع نامشهود بوده و سرمایه فکری 

مند دانش و امهای مدیریت به منظور اداره نظ. هسته رقابتی صنعت بانکداری تا حد زیادی بر توانایی تیمشوندمحسوب می

ها جهت اداره موثر های پیچیده فراهم آوردن سرمایه فکری برای سازمانتجربه متکی بوده، و همچنین به توانایی خلق مهارت

رو پژوهش حاضر به بررسی تأثیر ابعاد سرمایه فکری بر توسعه توان رقابتی در باشد. از اینها و خلق سود وابسته میریسک

 135باشد. برای انجام این پژوهش پیمایشی می –ردازد، و از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی پصنعت بانکداری می

نفر از مدیران شعب بانک پاسارگاد استان گیلان به صورت تصادفی انتخاب شدند و با استفاده از ابزار پرسشنامه اطلاعات 

هش از مدلسازی معادلات ساختاری جهت تأیید و یا رد های پژوپژوهش گردآوری شد.به منظور تجزیه و تحلیل داده

باشند.با توجه به خروجی های تحقیق استفاده شد.نتایج به دست آمده از پژوهش نشان دهنده تأیید هر سه فرضیه میفرضیه

ابتی در شعب ای اثر معناداری بر توسعه توان رقهای سرمایه انسانی،سرمایه ساختاری و سرمایه رابطهمدل ساختاری، مولفه

برآورد گردیدند، و  44/0و  22/0، 25/0بانک پاسارگاد دارند و شدت تأثیر هریک از این عوامل به ترتیب درجه اهمیت برابر با 

 باشد.ها میای بر توسعه توان رقابتی بیشتر و نیرومندتر از سایر مؤلفهتأثیر متغیر سرمایه رابطه

 

 ای،توسعه توان رقابتیانسانی،سرمایه ساختاری،سرمایه رابطهسرمایه فکری،سرمایه های کلیدی: واژه
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 . مقدمه1

های نامشهود و ناملموس ها فقط متشکل از منابع مشهود و ملموس نیستند،بلکه داراییاجزای اصلی منابع مورد استفاده شرکت

ند.همچنین دو عامل اساسی که امروزه باعث نیز وجود دارند که این منابع نایاب،باارزش،غیرقابل تعویض و تمام نشدنی هست

باشد. در این شرایط شود،جهانی شدن و افزایش تغییرات تکنولوژیکی میها نسبت به دو دهه اخیر میبهبود عملکرد شرکت

شوند.امروزه سرمایه فکری در کنار ها محسوب میهای ناملموس و سرمایه فکری دو فاکتور کلیدی در مؤفقیت شرکتدارایی

شود، همچنین اقتصاد جدید اساسآ متکی بر ها محسوب میرمایه مالی یکی از عوامل اصلی جهت ایجاد سودآوری شرکتس

در اقتصاد دانش (. 1،ص1395باشد که منجر به تأکید بر سرمایه فکری شده است)حجازی و علی پور،دانش و اطلاعات می

د. نکنهای فیزیکی ایفا میبسیار بیشتر از نقشی است که سرمایه هامحور، نقش سرمایه فکری در ایجاد ارزش برای سازمان

های فکری خود می مند سرمایهمدیریت نظامو  نیازمند شناسایی ها برای کسب مزیت رقابتی پایداربنابراین سازمان

ه اهداف در کشور محور و نیل بهایی که در جهت تحقق اقتصاد دانش(. یکی از فعالیت1،ص1393)دستگیری و همکاران،باشند

های نظام بانکی کشور،ساختار دولتی و حجم عظیم آن است که باید صورت بگیرد، توجه به نظام بانکی کشور است.از کاستی

گیرد، بنابراین های غیرمالی و در رأس آن به سرمایه فکری توجهی صورت نمیسبب شده چنان که شاید و باید به شاخص

تواند اهداف راهبردی آنها بندی کنند، همچنین باید درک کنند که سرمایه فکری میرا از نو طبقه های خودها باید داراییبانک

ماندگی نظام بانکی ایران نسبت به کشورهای توسعه یافته و فقدان شرایط رقابت با بانکداری را محقق سازد. با توجه به عقب

ای برای پیشرفت در این زمینه وجود دارد که با کار و ستردهی گگیری از سرمایه فکری و دانش روز، عرصهجهانی و یهره

صنعت بانکداری از جمله صنایعی (.108،ص1388توان به دستاوردهای قابل توجهی نائل شد)شجاعی و باغبانیان،کوشش می

. شوندسوب میکه این منابع نامشهود بوده و سرمایه فکری محاست است که استفاده زیادی از منابع انسانی و دانش داشته 

مند دانش و تجربه متکی بوده، و های مدیریت به منظور اداره نظامهسته رقابتی صنعت بانکداری تا حد زیادی بر توانایی تیم

ها و خلق سود ها جهت اداره موثر ریسکهای پیچیده فراهم آوردن سرمایه فکری برای سازمانهمچنین به توانایی خلق مهارت

کند ها بیشتر صدق میشود، در مورد بانکمند دانش ایجاد میمایه فکری که از طریق یکپارچه کردن نظامباشد. سروابسته می

(. با انجام این 2،ص1389تر است)علامه و همکاران،زیرا دانش موردنیاز برای عملیات بانکداری نسبت به سایر صنایع پیچیده

ر درباره سرمایه فکری و اجزای آن و همچنین توسعه توان رقابتی شود مفاهیمی متناسب با نظام بانکی کشوپژوهش سعی می

گیری متغیرهای اصلی پژوهش با استفاده از تحلیل هایی برای اندازهی شاخصدر صنعت بانکداری ارائه گردد، و پس از تهیه

 عاملی تأییدی،مدل ساختاری مناسبی ترسیم و تحلیل شود.

 مبانی نظری پژوهش  -2

 تعاریف و تاریخچه: ریفک سرمایه -2-1

صورت گرفت، اما اصطلاح سرمایه فکری توسطط 1نخستین توجه به مفهوم سرمایه فکری و مباحث مربوط به آن توسط ماچلوپ

مطرح شد.وی اعتقاد داشت کطه سطرمایه فکطری فراینطدی ایطدئولوژیک شطامل جریطان فکطری  1969در سال 2کندگالبریتجان

کطه او و مطرح شده اسطت، هنگامی 1958مدعی شد که این موضوع برای اولین بار در سال  2001در سال   3است،اما استیوارت

ایتامی در مورد جنبش سرمایه فکری با یکدیگر همکاری کرده بودند.تاکنون تعاریف مختلفی توسط محققان گونطاگون در مطورد 

اق نظر دارند که سرمایه فکری یطک سطاختاری نظران سرمایه فکری اتفسرمایه فکری بیان شده است، اما تمام محققان و صاحب

گیرد. این امر باشد، بلکه شامل ساختاری چندوجهی است که سطوح فردی،سازمانی،داخلی و خارجی را در بر میتک بعدی نمی

شود، بلکه شامل دانطش خخیطره شطده در سطازمان، فراینطدهای بدان معنی است که سرمایه فکری تنها مربوط به دانش فرد نمی

                                                           
1 - Machlup 
2 - John Kenneth Galbraith 
3 - Stewart 
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شطته نوظهطور سطرمایه فکطری یطک حطوزه (.ر89،ص1393باشند)همتی و همکاران،ها و ارتباطات سازمان نیز میجاری،سیستمت

دهطی گیری جدیطد بطرای گطزارشهای اندازهتحقیقاتی جدید برای محققان و دست اندرکاران سازمانی است که بر ایجاد مکانیزم

درک و بهره برداری از منابع ناملموس حیطاتی ، مشتری و نوآوری تمرکز دارد متغیرهای ناملموس مانند سرمایه انسانی و رضایت

ادوینسطون و  (.1،ص1395کیا و تمیمطی،)مرادیها کمک می کندمانند سرمایه فکری به حفظ و کسب مزیت رقابتی در سازمان

آنها همچنین سرمایه فکری را تفاوت  کنند.تواند به ارزش تبدیل شود تعریف میمالونه سرمایه فکری را به عنوان دانشی که می

دانند.استوارت عقیده داشت منابع فکری مانند دانش،اطلاعطات و تجربطه ابزارهطایی بطرای ها میبین ارزش دفتری و بازار شرکت

باشطططند و سطططرمایه فکطططری را بطططه عنطططوان ثطططروت جدیطططد عصطططر حاضطططر معرفطططی مطططی کند)اسطططدی و خلطططق ثطططروت می

هطا و نگطرش، هطاطریطق شایسطتگی کطه کارکنطان آن را ازاسطت ی یک سرمایه خلطق شطدنی سرمایه فکر(.3،ص1392همکاران،

(.سرمایه فکری شامل آن بخش از کل سرمایه یطا دارایطی شطرکت 1،ص1395)علیزاده،های فکری و تجربه خلق می کنندمهارت

ایه فکری عبارت است از مواد فکری از آید.در واقع سرمباشد که مبتنی بر دانش بوده و شرکت،دارنده و مالک آن به شمار میمی

تواننطد مزیتطی در جهطت ایجطاد ثطروت داشطته ها بطه وسطیله آنهطا میقبیل دانش،اطلاعات،اموال و تجربطه فکطری کطه شطرکت

 و اعطداد قالطب در که هاشرکت های نامشهوددارایی هایبخش ترینمهم از یکی(. 4،ص1394باشند)نجیمی گشتاسب و داودی،

 هایاستراتژی سازیدر پیاده تسهیل و شرکت عملکرد و ارزش بر زیادی تأثیر است،که فکری سرمایه شودنمی ارشگز نیز ارقام

ها و هطای نامشطهود)منابع،تواناییای از داراییسرمایه فکری را به عنوان مجموعه 5(.بنتیس1215،ص4،2014سازمانی دارد)وانگ

سطرمایه فکطری را اطلاعطات و  6آیند.ادوینسون و مالونایجاد ارزش به دست میکند که از عملکرد سازمانی و رقابت( تعریف می

(.سطولین اظهطار 4،ص1390کننطد)نمامیان و همکطاران،دانش به کار برده شده برای کار کطردن جهطت ایجطاد ارزش تعریطف می

ایه فکطری را اخطتلاف بطین ارزش سرم 7باشد.آنی بروکینگها میها و نوآوریدارد که سرمایه فکری اساسآ دانش،معرفت،ایدهمی

کند.سطرمایه فکطری در پردازد)ارزش بطازاری( تعریطف میدفتری شرکت و مبلغ پولی که شخص)حقیقی یا حقوقی( برای آن می

بندی را برای سرمایه فکطری در نظطر شود.بروکینگ چهار طبقههای ناملموسی است که در ترازنامه شرکت دیده نمیواقع دارایی

 گیرد: می

 های بازار)شامل خدمات و نام تجاری تولید و وفاداری مشتریان(.ارایید 

 های سری و نظایر آن(.های فکری)شامل امتیاز،فرمولدارایی 

 ای و ...(.ها و خصوصیات حرفهمحور)شامل آموزش،دانش کاری،ویژگیهای انساندارایی 

 ای و ...(کههای شبهای زیربنایی)فلسفه مدیریت،فرهنگ مشارکت،سیستمدارایی 

کنطد.این دارایطی ماهیطت عینطی و فیزیکطی گیری میای است که توانایی سازمان را برای ایجاد ثروت اندازهسرمایه فکری دارایی

های مرتبط با منابع انسانی،عملکرد سازمانی و روابط خطارج از ندارد و یا دارایی نامشهود است که از طریق به به کارگیری دارایی

شود و این ارزش به دست آمده بطه دلیطل ها باعث ایجاد ارزش در درون سازمان میست آمده است.همه این ویژگیسازمان به د

 (.3،ص1394اینکه یک پدیده کاملآ داخلی است،قابلیت خرید و فروش ندارد)وحدانی و احمدی،

 فکری سرمایه ابعاد -2-2

بندی اجزاء تشکیل دهنده آن نیز در این زمینه به طبقه در کنار تعاریف مختلف صورت گرفته از سرمایه فکری،متخصصان

(.که ما در پژوهش حاضر قصد داریم 48،ص2008بندی های زیادی از سرمایه فکری ارائه شده است)چونگ،اند و طبقهپرداخته

یه تا از مدل سرمایه فکری بنتیس استفاده نماییم.بنتیس در مدل سرمایه فکری خود به سه مولفه  سه جزء سرما

                                                           
4 - wang 

5 - Bontis 
6 - Edvinsson & Malone 
7 - Brooking 
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ای)مشتری( اشاره نموده است، که در شکل زیر مدل سرمایه فکری بنتیس نشان داده انسانی،سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

 شده است. 

 سرمایه انسانی 

ترین عناصطر تشطکیل دهنطده سطرمایه کننطد.مهمکارکنان سرمایه فکری را از طریق شایستگی،نگرش و چالاکی فکری ایجاد می

تواننطد بطه منزلطه روح و فکطر باشد.منابع انسانی میهای نیروی کار،عمق و وسعت تجربه آنها می،مجموعه مهارتانسانی سازمان

شطود.اما سطرمایه منابع فکری باشند.این سرمایه در پایان روز کاری بطا تطرک سطازمان از سطوی کارکنطان، از شطرکت خطارج می

هطا و شایسطتگی مانند.سطرمایه انسطانی شطامل مهارتون تغییر باقی میای حتی با ترک سازمان هم بدساختاری و سرمایه رابطه

(. بنطا 4،ص1394هایی است که برای مؤفقیت سازمان مهم و ضروری هستند)وحدانی و احمدی،نیروی کار و دانش آنها در رشته

ز دانش،مهارت،نوآوری و به تعبیر بنتیس سرمای انسانی نشان دهنده موجودی دانش افراد یک سازمان است که شامل ترکیبی ا

ها،تخصطص،توانایی حطل مسط له و باشد، و به تعبیر بروکینگ سرمایه انسانی شامل مهارتهای فردی کارکنان سازمان میتوانایی

معتقد است که سرمایه انسانی به عنوان یکی  8پابلوس(. 208،ص1391)محمدی پیراسته و همکاران،باشدهای رهبری میسبک

ها برای بهبود کارایی و اثربخشی و به دست آوردن مزیطت ترین منابعی است که اغلب شرکتایه فکری، از مهمهای سرماز مؤلفه

(.سرمایه انسانی نمایطانگر دخیطره دانطش یطک سطازمان اسطت کطه توسطط 64،ص2003پابلوس،کنند)دیمی رقابتی به آن تأکید

دهنده اساسی نیز تعریف شده است.به بیطانی سطرمایه انسطانی نشطانهای بالقوه و باید و به صورت پتانسیلکارکنان آن تجلی می

های شخصی در تولیطد کالاهطا و خطدمات ارزش افزوده ایجاد شده توسط کارکنان سازمان در هنگام به کارگیری دانش و دارایی

ناصطر تشطکیل دهنطده تطرین عمهم(.154،ص9،2007نمایطد)تیلز و همکطارانباشد.به صورتی که برای سازمان تولید ثروت میمی

 باشد.سرمایه انسانی شامل:های نیروی کار،عمق و وسعت تجربه آنها میسرمایه انسانی سازمان، مجموعه مهارت

 های نیروی کارها و شایستگیمهارت -

 هایی که برای مؤفقیت سازمان مهم و ضروری هستنددانش آنها در زمینه رشته -

 (.6،ص1390باشد)نمامیان و همکاران،یاستعدادها و اخلاق و رفتار آنها م -

 سرمایه ساختاری 

های سازمانی است ک برای برآورده کردن نیازهای بطازار های غیرانسانی یا قابلیتبه تعبیر بنتیس سرمایه ساختاری تمام دارایی

طلاعات و تمام حق امتیازهطا گیرد.به تعبیر استوارت سرمایه ساختاری، دانش قرار گرفته شده در فناوری امورد استفاده قرار می

 های تجاری است.و از دیدگاه روس و همکارانش سرمایه ساختاری شامل تمطام سطاختارها و فراینطدها و مالکیطتو طرح و مارک

ها،فراینطدها و باشد.و از دیدگاه بروکینگ منظور از سطرمایه سطاختاری تمطام تکنولوژیهای فرهنگی میمعنوی سازمانی و دارایی

 همه شامل ساختاری سرمایه(. 116،ص1392سازد)احمدیان و قربانی،هایی است که یک سازمان را قادر به فعالیت میمتدلوژی

 اجرایطی هایدسطتورالعمل نمودارهطای سطازمانی، داده، هایپایگاه برگیرنده در که شودمی سازمان در دانش انسانی غیر خخایر

باشد،تعریف  اشمادی ارزش از سازمان بالاتر برای آن ارزش که آنچه هر کلی طور به و اجرایی هایبرنامه ها،استراتژی فرایندها،

های فکططری و سططایر ها،سططاختارها،دارایی(.سططرمایه سططاختاری شططامل فرایندها،سیستم4،ص1394شططود)وحدانی و احمططدی،می

(. روس و همکطارانش 90،ص1392باشطد)همتی و همکطاران،های نامشهودی است کطه در اختیطار شطرکت قطرار دارد، میدارایی

ماند پس از آن کطه کارکنطان پطس از پایطان کارشطان معتقدند که سرمایه ساختاری همه آن چیزی است که در شرکت باقی می

                                                           
8 - pablos 
9 - Tayles et al 
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کنند، سسرمایه ساختاری به صورت فرهنگ سازمانی،یادگیری سازمانی،فرایند عملیاتی و سیسطتم اطلاعطات، شرکت را ترک می

ای از عناصطر ضطروری را (. سطرمایه سطاختاری دامنطه گسطترده208،ص1391مدی پیراسته و همکاران،شود.)محبندی میطبقه

 ترین آنها شامل:دهد که مهمپوشش می

 فرایندهای مهم اجرایی سازمان -

 چگونگی ساختاربندی آنها -

 های دادههای اطلاعاتی و عناصر پایگاهها،جریانسیاست -

 رهبری و سبک مدیریت آن -

 نگ سازمانفره -

 شودهای پاداش کارکنان میو طرح -

های فرعی فرهنگ،عملیات و عادات کاری و نیز اموال فکری تقسیم شود)نمامیان و تواند به گروههمچنین سرمایه ساختاری می

 (.6،ص1390همکاران،

 (مشتری)ایرابطه سرمایه 

نایی یک سازمان در روابط متقابل و مثبت با فعالان دنیای باشد که به عنوان تواسرمایه رابطه ای سومین جزء سرمایه فکری می

از طریططق بططه کططارگیری سططرمایه انسططانی و سططاختاری تعریططف  کسططب و کططار بططرای بططرانگیختن پتانسططیل خلططق ارزش شططرکت

ا ای به طور کلی شامل همه روابطی است که بین سازمان بطا فطرد یطا سطازمان دیگطری وجطود دارد کطه بطشود.سرمایه رابطهمی

دهنطده ارزش بطرای سطازمان عمطل دهی سرمایه انسانی و ساختاری با سایر خینفعان خطارجی ماننطد یطک عنصطر افزایشارتباط

ای را تمام دانش قرار گرفته شده در روابط یک سازمان بطا محطیط (. بنتیس سرمایه رابطه4،ص1392کند)اسدی و همکاران،می

ترین جزء یطک سطرمایه ارتباطی،سطرمایه تعریف می کند و به عقیده وی مهم کنندگان،مجامع علمیخود شامل مشتریان،عرضه

باشطد.روس و همکطارنش سطرمایه ارتبطاطی را باشد.به این دلیل مؤفقیت یک سازمان در گرو سرمایه مشتری آن میمشتری می

ای شطامل .سرمایه رابططه(116،ص1392کند)احمدیان و قربانی،شامل روابط با خینفعان داخلی و خارجی یک شرکت تعریف می

تواننطد شطامل ها میهمه روابططی اسطت کطه بطین سطازمان بطا هطر فطرد یطا سطازمان دیگطری وجطود دارد.ایطن افطراد و سطازمان

گذاران و ... باشطططططد)وحدانی و قانونی،جوامع،اعتبار دهندگان،سطططططرمایهکنندگان،مقاماتها،کارکنان،تأمینمشتریان،واسططططططه

ای عبارت است از قوت و پایداری روابط با مشتریان، بر این اسطاس رضطایت مشطتریان،تکرار ابطه(. سرمایه ر4،ص1394احمدی،

هایی بططرای سططرمایه مشططتری در نظططر گرفتططه توانططد بططه عنططوان شططاخصمعاملات،رشططد مططالی و حساسططیت قیمططت می

هطای سطرمایه فکطری محسطوب ای)مشتری( به عنوان پل و کاتالیزوری در فعالیطت(.سرمایه رابطه167،ص1392شود)مصطفایی،

شود، و از ملزومات اصلی و تعیین کننده تبدیل سرمایه فکری به ارزش بطازار و در نتیجطه عملکطرد تجطاری شطرکت تجطاری می

هطای بازاریطابی و رود که ارزش را در کانالای یک جزء اصلی و اساسی سرمایه فکری به شمار میشود.سرمایه رابطهمحسوب می

ای شطامل (. سرمایه رابطه5،ص1390با رهبران آن صنعت و تجارت دارد، جای داده است)همتی و همکاران، ارتباطی که شرکت

ای شطامل (.در واقطع سطرمایه رابططه7،ص1390باشطد)نمامیان و همکطاران،استحکام و وفاداری مناسبات و روابط با مشطتری می

هر یک از ایطن دو نقطش مهمطی را در یطک سطازمان بطر عهطده  شناخت کانال های بازاریابی و دانش ارتباط با مشتریان است که

 (. 67،ص1390دارند)خیرخواه و احمدی،

باشد و دو سرمایه دیگر تابعی از ترین جزء اصلی و اساسی سرمایه فکری، سرمایه انسانی میتوان گفت که مهمبه طور کلی می

(. 7،ص1390و توسعه آنها محدود است)نمامیان و همکاران، باشند.در واقع بدون سرمایه انسانی امکان رشدسرمایه انسانی می

سازی و باشند.سرمایه فکری از راه ترکیب،به کارگیری،تعامل،یکپارچهاین سه جزء سرمایه فکری دارای وابستگی متقابل می

کند)بهرامی ارائه می هاایجاد تعادل بین سه جزء خود و نیز مدیریت جریان دانش بین آنها بهترین ارزش ممکن را برای سازمان

 (.30،ص1390و همکاران،
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 مروری بر پیشینه پژوهش -2-3

( پژوهشی با عنوان بررسی رابطه سرمایه فکری با متغیرهای استراتژی رقابتی پورتر در صنعت 1395نو و بهرامی)راشکی قلعه

شرکت تولیدکننده بازی های رایانه  93موجود، جامعه آماری این پژوهش با استفاده از اطلاعات  ای انجام دادند.های رایانهبازی

 531باشند. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده که حجم نمونه کارمند می 541ای است که مجموعاً دارای 

ن روش نمونه گیری در این تحقیق به صورت تصادفی ساده بوده است. در این پژوهش برای بررسی و آزمو .نفر برآورد شد

استفاده شده است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که   SPSS پیرسون و رگرسیون با نرم افزار ها از ضریب همبستگیفرضیه

سرمایه فکری تأثیر مثبت و معناداری بر استراتژی های رقابتی پورتر در صنعت بازی های رایانه ای  % 33در سطح اطمینان 

 . دارد

پژوهشی با عنوان بررسی رابطه سرمایه فکری با استراتژی رقابتی در مؤسسه مالی  1395ل فتاحی و شریفی اسدی ملفه در سا

بوده که بر اساس روش نمونه گیری تصادفی ساده با  نفر 377جامعه ی آماری به تعداد  و اعتباری ثامن الحجج انجام دادند.

روش ،ن ستادی موسسه به عنوان نمونه انتخاب شدندنفر از کارکنا 190ن تعداد ااستفاده از جدول نمونه گیری کرجسی و مورگ

نتایج تحقیق نشان داد که میانگین نمره  .انجام شدSPSS  طریق نرم افزار استنباطی از مارآ استفاده از ها باتجزیه و تحلیل داده

ن سطح این متغیرها در باشد که نشان دهنده مطلوب بودمی 3مقدارمتوسط  سرمایه فکری و رقابت پذیری و ابعاد آن بالاتر از

باشد. همچنین از دیگر نتایج تحقیق وجود رابطه مثبت و معنادار بین سرمایه فکری و ها از لحاظ توصیفی میبین آزمودنی

 .مولفه های آن با رقابت پذیری بوده است، اگرچه این رابطه معنادار شد اما شدت رابطه بسیار ضعیف شناسایی شد

ها انجام دادند،نتایج پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر سرمایه فکری در کسب مزیت رقابتی سازمان (1394دهقانی و جعفرنژاد)

 را ای بر کسب مزیت رقابتیتاثیر مثبت و معنادار سرمایه فکری و اجزای آن شامل سرمایه انسانی، سازمانی و رابطهپژوهش 

فکری و ابعاد آن در توسعه کارآفرینی سازمانی پرداختند.  به بررسی نقش سرمایه 1393صفری و همکاران در سال  ثابت نمود.

گانه آن، اد که سرمایه فکری دارای تأثیر مثبت و معناداری بر کارآفرینی است و از بین عناصر سهنتایج تحقیق آنان نشان د

 سرمایه انسانی،ساختاری و اجتماعی بیشترین تأثیر را بر کارآفرینی سازمانی دارد.

های زیست ای بر روی سرمایه فکری و عملکرد شرکت در شرکت( در پژوهشی عنوان مطالعه2012کاران)چانگ و همون

 1994 -2005های شرکت زیست فناوری در بازار ایالت متحده را طی سال 279ای متشکل از فناوری انجام دادند. آنها نمونه

گیری و این نتیجه حاصل عوامل و فاکتورهای مختلف اندازه های انسانی توسطمورد آزمون قرار دادند. در این پژوهش سرمایه

 شد که ارتباط مثبتی بین نوآوری تکنولوژی و عملکرد مالی وجود دارد.

( پژوهشی را با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر ارزش بازار شرکت و عملکرد مالی انجام دادند.آنها 2011دیمیتریوس و جرجیوس)

با استفاده از تجزیه و تحلیل  2006-2008های بخش اقتصادی یونان را طی سال 4متعلق به شرکت  96ای متشکل از نمونه

ها و رشد درآمد را به عنوان شاخصی برای رگرسیونی مورد آزمون قرار دادند و نسبت بازده حقوق صاحبان سهام،بازده دارایی

سهام را به عنوان شاخص بازار و سه جزء ضریب  عملکرد مالی،نسبت ارزش بازار سهام عادی به ارزش دفتری حقوق صاحبان

ارزش افزوده فکری پالیک را به عنوان شاخصی برای سرمایه فکری در نظر گرفتند.با وجود اینکه سرمایه فکری به عنوان یک 

ات نکرد و ها به رسمیت شناخته شده، اما نتایج این پژوهش چنین ادعایی را اثبدارایی مهم راهبردی برای مزیت رقابتی شرکت

 تنها وجود ارتباط میان سرمایه انسانی و شاخص عملکرد مالی را تأیید نمود.

های سنتی و های پیشرفته تکنولوژیکی،شرکتشرکت انگلیسی که به سه گروه شرکت 300( با بررسی 2010زقال و مالول)

ری مثبت بر عملکرد مالی و اقتصادی های خدماتی تقسیم شدند،انجام دادند.نتایج نشان داد که سرمایه فکری تأثیشرکت

دار است و سرمایه بکار گرفته شرکت دارد.گرچه ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد بازار سهام فقط برای صنایع پیشرفته،معنی
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شده همچنان به عنوان یک عامل تعیین کننده برای عملکرد مالی و بازار سهان باقی مانده است، در حالی که سرمایه بکار 

 گرفته شده تأثیری منفی بر عملکرد اقتصادی دارد.

 مدل مفهومی پژوهش -2-4

های پژوهش نیازمند مدل مفهومی است تا براساس آن متغیرهای فرضیات را بشناسد و هر پژوهشگری برای تدوین فرضیه

ابعاد سرمایه فکری به عنوان  روابط بین این متغیرها و تعاریف مفهومی و عملیاتی آنها را تبیین کند.در پژوهش حاضر تأثیر

متغیر مستقل بر توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری بررسی شده است.مدل مفهومی پژوهش حاضر برگرفته از مطالعات 

 نشان داده شده است. 1باشد که در شکل( می2001بنتیس)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2001بع:بنتیس،. مدل مفهومی پژوهش)من1شکل                                    

 روش پژوهش -3

باشند.پژوهش حاضر از نظر نفر می 207در پژوهش حاضر جامعه آماری تعداد مدیران شعب بانک پاسارگاد تهران برابر با 

باشد و از لحاظ انواع تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی تحلیلی می -گیری کاربردی و از نظر هدف تحقیقات توصیفیجهت

و قلمرو مکانی تحقیق کلیه  در صنعت بانکداری رقابتی توسعه توان بر فکری تبیین اثر ابعاد سرمایه تحقیقباشد.موضوع می

باشد. برای این منظور در می 1395شعب بانک پاسارگاد استان تهران و نیز قلمرو زمانی اجرای تحقیق اسفند ماه سال 

باشد، آوری اطلاعات میترین روش جمعترین و مرسوممعمول آوری اطلاعات برای پژوهش حاضر از ابزار پرسشنامه کهجمع

ای براساس طیف گزینه 5پرسش  16ای با باشد.بدین منظور پرسشنامهگیری تصادفی ساده میاستفاده شده است، و روش نمونه

لیکرت طراحی گردید و همچنین برای به دست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران)برای جامعه محدود( استفاده شده است 

همچنین به منظور سنجش روایی . نفر برآورد گردید 135که با توجه به محاسبات صورت گرفته در فرمول،حجم نمونه برابر  با 

ها و کتب و همچنین های مشابه،مقالهاساتید دانشگاهی استفاده شد و نیز با مطالعه پرسشنامه پرسشنامه از نظرات خبرگان و

ها مشخص شده و رفع گردیده است.برای تعیین پایایی مقدار آلفای توزیع پرسشنامه بین هر بخش از جامعه آماری کلیه ابها

توان ادعا نمود که پژوهش ما از پایایی مناسبی باشد می 0.7آن بزرگتر از عدد کرونباخ را محاسبه نمودیم و چنانچه مقدار 

 باشد.پژوهش حاضر از پایایی مناسبی برخوردار می 1برخوردار است. با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول

 

 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری

 ایسرمایه رابطه

 

 توسعه توان رقابتی
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 بدست آمده برای متغیرهای مختلفآلفای کرونباخ  . مقدار1جدول

  تفسیر               آلفای کرونباخ متغیرها

 پایایی برقرار است 793/0 رمایه انسانیس

 پایایی برقرار است 808/0 سرمایه ساختاری

 پایایی برقرار است 854/0 ایسرمایه رابطه

 پایایی برقرار است 812/0 توسعه توان رقابتی

 پایایی برقرار است 807/0 کل پرسشنامه

 های پژوهشفرضیه -3-1

 اند عبارتند از:مدل مفهومی پژوهش شکل گرفته ترین فرضیات تحقیق که با توجه بهعمده

 بر توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری اثر معناداری دارد. فرضیه اول : سرمایه انسانی-1

 بر توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری اثر معناداری دارد. فرضیه دوم : سرمایه ساختاری-2

 ان رقابتی در صنعت بانکداری اثر معناداری دارد.بر توسعه تو ایفرضیه سوم : سرمایه رابطه-3

                                                                                               های پژوهشتجزیه و تحلیل داده -4

 گیری)تحلیل عاملی تأییدی(آزمون مدل اندازه -4-1

خود طراحی کرده و  11را به همراه متغیرهای مشاهده شده 10مه متغیرهای مکنونگیری لازم است هبرای آزمون مدل اندازه

گیری، به رسم گیری در صورت تأیید برازش مدل اندازههای برازش آنها را بررسی کنیم.پس از رسم و آزمون مدل اندازهشاخص

یست به اصلاح مدل پرداخته و پس از کنیم و چنانچه مدل از برازش مناسبی برخوردار نباشد می بامدل ساختاری اقدام می

گیری را مورد بررسی قرار داد و در صورت تأیید آن،مدل ساختاری های غیراستاندارد مجددآ برازش مدل اندازهحذف گویه

 پژوهش را رسم نمود.

 
 گیری پژوهش)قبل از اصلاح(. مدل اندازه2شکل

                                                           
 شوندپذیر بررسی میها یا متغیرهای مشاهدهگیری نیستند، بلکه از طریق یک مجموعه از شاخصمتغیرهایی هستند که بصورت مستقیم قابل اندازه .2

ها متغیرهای مشاهده دهند. این سنجهالات پرسشنامه را تشکیل میؤند که همان سکنهائی استفاده میها یا گویهبرای سنجش متغیرهای پنهان از سنجه .3

 .شوندنامیده میشده 
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شود که از ودن از دو شاخص چولگی و کشیدگی استفاده می( به منظور تست نرمال ب2گیری)شکلپس از رسم مدل اندازه

 2و چنانچه میزان چولگی بین )منفی برای هریک از سؤالات مقدار آن محاسبه شد  مدلسازی معادلات ساختاریافزار طریق نرم

ر به دست آمده که مقادیباشد،(، مدل مورد نظر نرمال می150،ص1391( باشد)ابارشی،2و 2( و میزان کشیدگی بین )منفی 2و

 های پژوهش بودند.از خروجی نرم افزار گواه نرمال بودن داده

 گیری پژوهشبررسی برازش مدل اندازه -4-2

نسبت)باشد که مقدار کای اسکوئر بهنجار شدهگیری زمانی از برازش مناسبی برخوردار میمدل اندازه
2 درجه  به

و شاخص نیکوئی برازش تعدیل  12شاخص نیکوئی برازش)قابل قبول(، مقدار 3-5ب( و یا در یازه )خیلی خو3کمتر از df)آزادی

 و حداقل دو مقدار از مقادیر 15،مقدار شاخص برازش تطبیقی5/0بزرگتر از  14، مقدار شاخص برازش ایجاز0.8بزرگتر از  13شده

باشد و  0.9بزرگتر از 19اخص توکر لوئیس، ش 18،شاخص برازش افزایشی17شاخص برازش هنجار شده ،16شاخص برازش نسبی

 95/0در سطح داری( باشد و مقدار احتمال)عد معنی 0.08کمتر از 20مجذور میانگین مربعات خطای تقریب همچنین مقدار

 .معنادار باشد

 گیری پژوهشبررسی برازش مدل اندازه. 2جدول
 یر قابل قبول                 مقادیر بدست آمدههای برازش                                          مقادشاخص

 236/1                             3(                         کمتر از 21CMIN/ DFکای اسکوئر بهنجار شده)

 905/0                            9/0(                                     بیشتر از GFIشاخص نیکویی برازش)

 868/0                            9/0(                    بیشتر از AGFIنیکویی برازش اصلاح شده) شاخص

 722/0                            5/0(                    بیشتر از PNFI)شاخص برازش مقتصد هنجار شده

 858/0                           9/0ر از بیشت(                                       RFI)شاخص برازش نسبی

 884/0                           9/0بیشتر از                                 (NFI)شاخص برازش هنجار شده

 976/0                           9/0(                                     بیشتر از IFIشی)افزای شاخص برازش

 969/0                           9/0بیشتر از (                                        TLIر لوییس)شاخص توک

 975/0                           9/0بیشتر از (                                    CFI)شاخص برازش تطبیقی

 042/0                          08/0تر از (                 کمRMSE)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 001/0                          05/0کمتر از                                                   (Pعدد معناداری)

 

 

                                                           
12- GFI 
13 - AGFI 
14 - PNFI 
15 - CFI 
16 - RFI 
17 - NFI 
18 - IFI 
19 - TLI 
20 - RMSEA 
21- CMIN/ DF :121.158/98 
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 آزمون مدل ساختاری پژوهش)مدل تحلیل مسیر( -4-3

از طریق مستقل  روابط علی متغیرهای وابسته و ور تعیینگیری پژوهش و تأیید برازش مدل، به منظپس از رسم مدل اندازه

بر اساس آن نسبت به تأیید یا رد فرضیات کنیم تا ، مدل ساختاری پژوهش را رسم مییب استاندارد و عدد معناداریاضر

هش را به منظور تعیین روابط بین متغیرها و نیز ضرایب مسیر،مدل ساختاری پژو 3که در شکل  گیری شود.تصمیمپژوهش 

 ایم.رسم نموده

 

 . مدل ساختاری پژوهش3شکل

 35ای شود متغیرهای برونزای)مستقل( سرمایه انسانی،سرمایه ساختاری و سرمایه رابطهمشاهده می 3همانگونه که در شکل 

یر سرمایه کنند، و همچنین اثر متغپذیری در صنعت بانکداری را تبیین میاز واریانس متغیر وابسته)درونزا( رقابتدرصد 

ساختاری پژوهش، اثر با توجه به ضرایب مسیر)ضرایب بتای( مدل باشد.تر و بیشتر میای بر توسعه توان رقابتی قویرابطه

سرمایه باشد، اثر مستقیم معنادار می 95/0( مثبت و در سطح اطمینان 25/0)سرمایه انسانی بر توسعه توان رقابتی مستقیم 

ای سرمایه رابطهباشد، و در نهایت اثر مستقیم معنادار می 95/0( مثبت و در سطح اطمینان 22/0)ابتی ساختاری بر توسعه توان رق

 باشد.معنادار می 95/0( مثبت و در سطح اطمینان 44/0)بر توسعه توان رقابتی

 بررسی معناداری مدل ساختاری پژوهش -4-4
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 دل ساختاری پژوهش. مقدار آماره تی و سطح احتمال م3جدول             

 (p-value)ارزش درک شده (.C.R)آماره تی مسیرها

 013/0 474/2 توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری ---> سرمایه انسانی

 024/0 252/2 توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری ---> سرمایه ساختاری 

 عدد معناداری100/0 553/3 توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری ---> ای سرمایه رابطه

افزار را در بایست خروجی نرمبه منظور تعیین معنادار بودن بارهای عاملی و روابط بین متغیرها در مدل ساختاری پژوهش می

-1.96،1.96بایست در بازه }تی)مسیر بحرانی( میآمارهمقدار  حالت استاندارد شده مورد بررسی قرار دهیم.برای معنادار بودن،

. همانطور که در خروجی جدول (45،ص2010باشد)بایرن، 0.05باید کمتر از  { قرار نگیرد و همچنین مقدار ارزش درک شده

درک شده  کنیم مقدار آماره تی)مسیر بحرانی( خارج از بازه مربوطه قرار گرفته است و همچنین مقدار ارزشمشاهده می 4

درصد معنادار  95گرفت که روابط بین متغیرهای پژوهش در سطح  اطمینان توان نتیجه،پس میباشدمی 05/0کمتر از مقدار 

  می باشد.

 (بتاضرایب مستقیم)تعیین اثرات تبیین -4-5

است که اگر  +1تا  -1باشند، و عددی بین ی شدت و نوع رابطه بین دو متغیر پنهان میضرایب مسیر یا ضرایب بتا نشان دهنده

باشد و همچنین این ضرایب نشان دهنده ی خطی بین دو متغیر پنهان میی نبود رابطهند نشان دهندهبرابر با صفر شو

نتایج حاصل شده از خروجی نرم افزار بیانگر رابطه مثبت و معنادار  4باشند، که در جدولهمبستگی بین دو متغیر پنهان می

 باشد.متغیرهای مستقل و متغیر وابسته می

 ات مستقیم)تببین ضرایب مسیر(بررسی اثر. 4جدول

 اثرات مستقیم استاندارد شده بر توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری متغیرها

 25/0 سرمایه انسانی

 22/0 سرمایه ساختاری

 44/0 ایسرمایه رابطه

 

 های پژوهشیافته -5

سرمایه انسانی و توسعه توان رقابتی در شعب به منظور تعیین معنادار بودن رابطه  (.C.R): مقدار آماره تیفرضیه فرعی اول

توان بدست آمد. بنابراین می 013/0( برابر p-value)برآورد گردید، و نیز مقدار ارزش درک شده  474/2برابر  بانک پاسارگاد

-( می25/0ر )اثر معناداری دارد و شدت این اثگرفت که سرمایه انسانی بر توسعه توان رقابتی در شعب بانک پاسارگاد  نتیجه

واحد انحراف  25/0وقتی سرمایه انسانی یک واحد انحراف استاندارد تغییر کند و افزایش یابد، توسعه توان رقابتی باشد، در واقع 

با توجه به سطح معناداری و استاندارد بودن بارهای عاملی و نیز برازش مناسب یابد.کند و افزایش میاستاندارد تغییر می

 شود.تأیید میمدل،فرضیه اول 

به منظور تعیین معنادار بودن رابطه سرمایه ساختاری و توسعه توان رقابتی در شعب  (.C.R)مقدار آماره تی فرضیه فرعی دوم:

توان بدست آمد. بنابراین می 024/0( برابر p-value)برآورد گردید، و نیز مقدار ارزش درک شده  252/2برابر  بانک پاسارگاد

( 22/0اثر معناداری دارد و شدت این اثر )سرمایه ساختاری بر توسعه توان رقابتی در شعب بانک پاسارگاد گرفت که  نتیجه

واحد  22/0وقتی سرمایه ساختاری یک واحد انحراف استاندارد تغییر کند و افزایش یابد، توسعه توان رقابتی باشد، در واقع می
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با توجه به سطح معناداری و استاندارد بودن بارهای عاملی و نیز برازش مناسب د.یابکند و افزایش میانحراف استاندارد تغییر می

 شود.مدل،فرضیه دوم تأیید می

ای و توسعه توان رقابتی در شعب به منظور تعیین معنادار بودن رابطه سرمایه رابطه (.C.R): مقدار آماره تیفرضیه فرعی سوم

-بدست آمد. بنابراین می 001/0( کمتر از p-value)و نیز مقدار ارزش درک شده برآورد گردید،  553/3برابر  بانک پاسارگاد

( 44/0اثر معناداری دارد و شدت این اثر )ای بر توسعه توان رقابتی در شعب بانک پاسارگاد گرفت که سرمایه رابطه توان نتیجه

واحد  44/0کند و افزایش یابد، توسعه توان رقابتی  ای یک واحد انحراف استاندارد تغییروقتی سرمایه رابطهباشد، در واقع می

با توجه به سطح معناداری و استاندارد بودن بارهای عاملی و نیز برازش مناسب یابد.کند و افزایش میانحراف استاندارد تغییر می

 شود.تأیید می سوممدل،فرضیه 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

کری بر توسعه توان رقابتی در شعب بانک پاسارگاد استان تهران با رویکرد هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر سرمایه ف

های گردآوری شده از باشد. نتایج پژوهش نشان داد که الگوی پیشنهادی با توجه به دادهسازی معادلات ساختاری میمدل

درصد از  35ای( مایه رابطهباشد و متغیرهای مستقل)سرمایه انسانی،سرمایه ساختاری و سربرازش مناسبی برخوردار می

کنند. و میزان تأثیر سرمایه انسانی از سایر متغیرها تغییرات متغیر وابسته توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری را تبیین می

ها مشخص شد که متغیر سرمایه انسانی بر توسعه توان رقابتی در شعب باشد.با استفاده از آزمون فرضیهتر و بیشتر میقوی

شاخص )گویه( سنجیده شد که نتایج حاصل از  4بدین منظور متغیر سرمایه انسانی با انک پاسارگاد تأثیر معناداری دارد. ب

باشند و به منظور بررسی استاندارد بودن معنادار می ٪95دهد که در سطح اطمینان های این عوامل نشان میآزمون شاخص

همچنین با رسم مدل ساختاری پژوهش مشخص گردید که ( بدست آمدند و 5/0ار)ها بیشتر از مقدبارهای عاملی،تمامی گویه

( و مثبتی بر توسعه توان رقابتی در شعب بانک پاسارگاد دارد، و همینطور مشخص گردید که 25/0ی سرمایه انسانی اثر )مؤلفه

 4بدین منظور متغیر سرمایه ساختاری با  سرمایه ساختاری بر توسعه توان رقابتی در شعب بانک پاسارگاد اثر معناداری دارد.

 ٪95دهند که در سطح اطمینان های این عوامل نشان میشاخص )گویه( سنجیده شد که نتایج حاصل از آزمون شاخص

همچنین ( بدست آمدند و 5/0ها بیشتر از مقدار)باشند و به منظور بررسی استاندارد بودن بارهای عاملی، تمامی گویهمعنادار می

( و مثبتی بر افزایش رضایتمندی از کیفیت 22/0رسم مدل ساختاری پژوهش مشخص گردید که سرمایه ساختاری اثر )با 

ای بر توسعه توان خدمات بانکداری الکترونیک دارد.و در نهایت براساس آزمون فرضیه سوم مشخص گردید که سرمایه رابطه

شاخص )گویه( سنجیده شد که  4ای با بدین منظور متغیر سرمایه رابطه رقابتی در شعب بانک پاسارگاد تأثیر معناداری دارد.

باشند و به منظور بررسی معنادار می ٪95دهد که در سطح اطمینان های این عوامل نشان مینتایج حاصل از آزمون شاخص

سم مدل ساختاری پژوهش همچنین با ر( بدست آمدند و 5/0ها بیشتر از مقدار)استاندارد بودن بارهای عاملی،تمامی گویه

( و مثبتی بر توسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری دارد.یعنی بنا بر نظر 44/0ای اثر )مشخص گردید که مؤلفه سرمایه رابطه

بیشتر باشد،توسعه توان رقابتی در شعبات بانک ای در شعب بانک پاسارگاد مطلوبیت سرمایه رابطهدهندگان هر اندازه پاسخ

 یابد. یز افزایش میپاسارگاد ن

 های طراحی چارچوب شایستگیبایست به شود که مدیران بانک پاسارگاد میبا توچه به نتایج فرضیه اول پیشنهاد می

طراحی و استقرار نظام  ،هاریزی توسعه آنها مبتنی بر شایستگیها و برنامهها و تواناییشامل دانش، مهارت ،کارکنان و مدیران

طراحی سیستم حمایت و تشویق از ای داشته باشند. و همچنین توجه ویژه ای کارکنان کلیدی شرکتپروری برجانشین

های عملیاتی شرکت،طراحی و استقرار فرآیند مدیریت فکرهای برتر کارکنان به منظور به کارگیری به موقع آنها در فرآیند

 های خود قرار دهند.وحه برنامهرا سرلمدیریت دانش انسانی و  عملکرد سرمایه انسانی در سطح شرکت



 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامهف
 30-16، صفحات 1396 بهار، 1، شماره 3دوره 

28 

 

 های منابع انسانی، مواد اولیه، تجهیزات شرکت و زمینه فزایش کارآیی دراشود با توچه به نتایج فرضیه دوم پیشنهاد می

های کاری زاید و سلسله مراتب پیچیده و طولانی حذف قوانین و مقرارت دست و پاگیر، روش،طراحی نظام تشویق مبتنی برآن

تلاش به منظور ایجاد یک  های شرکت قرار بگیرد و گذاریجزو هدف هاسالاری زاید در شرکتر کاهش سطح دیوانبه منظو

های تشویقی و انگیزشی برای تقویت خلاقیت و نوآوری، یادگیری و توسعه منابع فرهنگ حمایتی از طریق طراحی سیستم

در  مدیریت دانش ساختاری شرکت، تریزی بهبود آن در سطح شرکوری منابع انسانی و برنامهارزیابی بهرهکت، انسانی شر

 دستور کار مدیران شبکه بانکی قرار بگیرد، 

  کنندگان و ریزی بهبود ارتباطات بیرونی با مشتریان، تامین طرح ریزی و برنامهبا توجه به نتایج فرضیه سوم پژوهش

انتشار بازخورد ان،ی بازارهای هدف و نوع مشتریی به کارکنان در زمینهرساناطلاع گیری وفاداری مشتریان،اندازه،گذارانسرمایه

توانند با همکاری یکدیگر میی بانکی کشور مدنظر قرار بگیرد. از اینرو مدیران شبکه ای شرکتمدیریت دانش رابطه.مشتریان

ملزم به تهیه صورت وضعیت سرمایه  ها راو شرکت، های سرمایه فکری در سطح ملی و سازمانی نماینداقدام به تدوین شاخص

های فکری در قالب دارایی و بدهی(خود مطابق فرم ارائه سرمایه)های مالیمربوطه در سطح صورت هایتدوین شاخص فکری و

تمرکز گسترده بر تحقیقات بازاریابی برای شناسایی هر چه بیشتر نیازها و سلائق مشتریان در هر منطقه و همچنین  دننمای

 باشدتوسعه توان رقابتی در صنعت بانکداری میراهکارهایی جهت  محصولاتی مطابق با نیازهای آنان تولید ایی وجغرافی
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