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تگي پیش از موعد در میان كاركنان مورد مطالعه سررسي و اولویت بندی عوامل موثر بر بازنشب

 سازمان تامین اجتماعي
 

 2و ماهرخ مختاران *2، بشیر باقری نخجوانلو1منوچهر محمدخانلو

 
 اجتماعي تامین سازمان درآمد ارشد كارشناس1

 ایران كوه، فیروز اسلامي، آزاد دانشگاه فیروزكوه، واحد مدیریت، گروه2

 *نویسنده مسئول

 

 چکیده

 به توجه با كنند مي ایفاء كار محیط در رواني مشکلات بروز در مهمي نقش سازماني عوامل دهد مي نشان مختلف مطالعات

 جهت ابتدا فرارو تحقیق در دارد حیاتي جنبه عوامل این شناسایي گذرانند مي سازمان در را خود وقت سوم یک افراد اینکه

 وسایت كتب،مجلات مطالعه با اجتماعي تامین سازمان كاركنان موعد از پیش بازنشستگي درخواست بر موثر عوامل شناخت

 نفر  346 بین در نامه پرسش تکمیل و میداني مطالعات از استعانت وبا گردید آغاز كار تحقیق موضوع با مرتبط اینترنتي های

 تحقیق نتایج. گردید مشخص كوكران روش به تهران در اجتماعي تامین سازمان شعب كارمندان بین در منتخب آماری نمونه

 از كافي رضایت كار، عدم محیط در رواني بهداشت اصول رعایت شغلي، عدم مدیریت در سازمان، نارضایتي نحوه: كه داد نشان

 كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر كار محیط و یکنواختي  امنیت مزایا، عدم و حقوق پرداخت شیوه و اقتصادی های پاداش

 تاثیرگذار است.

 

بازنشستگي پیش از موعد، رضایت  شغلي، عدم رعایت اصول بهداشت رواني، عدم امنیت شغلي، یکنواختي  های كلیدی:واژه

 محیط كار 
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 :مقدمه-1 

 شدن جدا معنای بازنشستگي بهاست.  زندگي از جدیدی مرحله به و انتقال دیگر نقش به نقشي از گذر تدارك بازنشستگي، 

. یکي از برهه های حساس زندگي (1395)صدر,  است درآمدن جدیدی قالب در و ی داشته متماد سالهای كه نقشي از فرد

كارمندان ورود به دوران بازنشستگي میباشد این رویداد حتي اگر با یک مراسم باشکوهي انجام گیرد یکي از لحظات بحراني 

(. سیمون دوبوار در بررسي كه بوسیله جامعه شناسان، روانشناسان، زیست شناسان دیگر 1395)صدر,  یدهدزندگي را تشکیل م

علمای علوم رفتاری در مورد دورانها و مراحل مختلف زندگي آنان شده در توضیح سالخوردگي گفته است كه در مرحله ای 

جسمي، رواني و كمال و به عبارتي یک سرنوشت زیست -است به عنوان یکي از دورانهای عمر انسان، یک نوع بیولوژیکي

( توجه دولتها و سازمانهای بزرگ به رفاه و تامین حداقل زندگي 1386)آقایار ,  شناختي است كه واقعیتي طولاني از تاریخ دارد

محقق شده است و معاش دوران بازنشستگي و از كارافتادگي كاركنان خود كه با وضع قوانین و مقررات بیمه و بازنشستگي 

میتواند و مي بایست زمینه ذهني مساعدی در افراد شاغل به نحوی ایجاد كند كه بدون كمترین دغدغه و نگراني ناشي از عدم 

امنیت اقتصادی و تامین معاش زندگي، اجتماعي خود و خانواده شان در زمان پیری و بازنشستگي بکار و  زندگي خود ادامه 

 و بررسي به تحقیق این . با توجه به اهمیت بازنشستگي پیش از موعد و اهمیت آن در سازمان در(1385)زماني پور ,  دهند

 پردازیم. مي اجتماعي تامین سازمان مطالعه مورد كاركنان میان در موعد از پیش بازنشتگي بر موثر عوامل بندی اولویت

 ادبیات تحقیق -2

لت با داشتن شرط معیني از سن و دارا شدن سنوات معیني از خدمت، بازنشستگي عبارت از حالتي است كه كارمند رسمي دو

طبق قانون و به موجب حکم مقام صلاحیت دار، احراز مي كند و ضمن خاتمه یافتن حالت اشتغال، وی مادام العمر مستحق 

 تجربه را بازنشستگي نام به ای خود،دوره كارنامه در كارمندی .  هر(1382) اردبیلي ,  دریافت حقوق بازنشستگي مي گردد

 خانه شود،در جدا خود فعالیت و كار اصلي ازجریان آن،باید طي در كه وی است زندگي از ناپذیر اجتناب مرحله دوره این.میکند

 در كه منابعي و درآمد چارچوب در اوست علاقه مورد كه را كاری یا بپردازد یا مسافرت ورزش،مطالعه چون فعالیتهایي به و بماند

 فرد زندگي روزمره امور در تحول و تغییر به بازنشستگي،منجر كه است این مهم ( نکته1379)تامپسون,  دهد انجام دارد راختیا

، 1دهد)اكیناده پایان خود خدمت به و كند بوده،ترك عجین آن با كاری زندگي طول در كه  را شغلي باید فرد كه شود،چرا مي

فرایندی  آنکه شد ضمن خواهد پدیدار كارمند هر شغلي حیات از ای برهه در هك است محتومي (. بازنشستگي،سرنوشت1993

است) آسونیبایر  افراد برای رواني و ضمني معاني دارای و است جدیدی های نقش و تغییرات، مقتضیات پذیرش مستلزم كه است

 (. 2008، 2و اونیه

 :اند كرده تعریف را بازنشستگي مختلف دیدگاههای از دانشمندان  

 درآمد كسب برای كاری صفر زمان:مالي دیدگاه  

 (.   1980، 3باشد)بلیندر داشته سال  15بالای كه شود مي اطلاق شخصي به بازنشسته:تقویمي دیدگاه 

 هم با و مستخدم كشور كه پولي ذخیره با كه است شاغل فرد زندگي مولد غیر و غیرفعال بازنشستگي،دوره:اقتصادی دیدگاه 

 شود  مي تامین بازنشستگي دوره در مستخدم يپردازند،زندگ مي

 طول سنوات و قوا تحلیل از ناشي فتور جهت به خدمت از دولت كارمند كردن كنار بر از است عبارت همچنین، بازنشستگي

 آنجایي (. از1387)عباس ذاكاني ,  باشد خدمت دوره و سن با مناسب كه مخصوصي حقوق دادن با كار از شدن مانده و خدمت

 نظامي خواستار همواره است، آگاه خوبي به خویش رواني و روحي جسمي، های توانایي در زمان مرور تخریبي تاثیر به بشر هك

 و برخیزد زمان ویرانگر گذشت با مقابله به فوت و ازكارافتادگي كهولت، زمان از معنوی و مادی تامین ایجاد با بتواند كه است

 برای را معیشت تامین وسایل و نموده جواني ایام رواني و روحي و جسمي توانایي جانشین پیری، زمان در را خویش امتیازات

 غیرطبیعي و طبیعي های پدیده با خود حركت مسیر در بشری جامعه(. 1386,  صفری) نماید فراهم اش خانواده و خود
                                                           
1 Akinade 

2 Asonibare & Oniye 

3 Blinder 
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 نظامهای عملکرد و طبیعي حوادث هب مربوط دیگر بخش و انساني طبیعت به مربوط آن از بخشي كه است مواجه گوناگوني

 به نیاز و است انساني امنیت زننده برهم عوامل از یکي ها پدیده و حوادث این.است افراد عملکرد یا سیاسي اجتماعي، اقتصادی،

 خانواده و خود كه اند كوشیده همواره مردم و است بوده بشر ذاتي خصوصیات از یکي همواره آن ی وقفه بي جستجوی و امنیت

 بوده امنیت به نیاز پاسخگوی طولاني سالهای تا كوششي چنین(. 1382,  اردبیلي)  كنند حفظ پیشامدها تهدید از را شان

 متعدد عوامل و  خانواده شدن ای هسته ، اخلاقي های پایه و اجتماعي روابط سستي انساني، جوامع شدن صنعتي با ولي است

 شرایط با متناسب را جدیدی تدابیر و است شده رو روبه جدی چالشهای و تمشکلا با خرد سطح در آن تامین امکان دیگر

 پدیده كه اجتماعي تامین نظام به مربوط های مشي خط. است ساخته ناپذیر اجتناب موجود سیاسي و اقتصادی اجتماعي،

 تامین امروزی، دنیای در .است انساني امنیت تحقق روشهای موثرترین و ترین اصولي از است، آن ابعاد از یکي بازنشستگي

 با دوستانه انسان های نظریه گسترش و شود مي تلقي انساني فرهنگ و زندگي از بخشي آن به مربوط های زمینه و اجتماعي

 در جدید های نگرش پیدایش در زیستي و اجتماعي علوم پیشرفت  همچنین و یکدیگر به نسبت همگان مسئولیت بر تاكید

 تامین نظام كه كشوری. است مدرن اجتماعي اصلي عنصر ، موثر عملکرد با اجتماعي تامین نظام. تاس بوده موثر خصوص این

 بلکه كرد، خواهد ایجاد دولت و مردم میان را جدی چالشي تنها نه كند جلب را مردمش فراگیر اطمینان نتواند آن اجتماعي

. ساخت خواهد اختلال دچار را انساني منابع گسترش و حفظ نتیجه در و شغلي امنیت با توام كارآمد تلاش به رغبت و انگیزه

 اجتماعي و انساني خطرات قبال در جامعه افراد همه از حمایت و خسارتها جبران و ترمیم اجتماعي تامین خاص تعابیر از یکي

 (1382، اصل زاهدی) است

 دمند،مي روح سازمان كالبد در كه انسانهایي ستند؛ه انسانها سازمانها این متولیان و است سازمانها دنیای كنوني، دنیای شکبي

 میسر نیز آنها اداره بلکه ندارند، مفهومي تنها نه انساني نیروی وجود بدون سازمانها. كنندمي اداره و آورنددرمي حركت به را آن

 عاملي عنوان به انسان نقش انهمچن افزار،سخت از ایتوده به آنها تبدیل و سازمانها فنآورشدن وجود با حتي. بود نخواهد

 به امروزی سازمانهای منبع ارزشمندترین انساني منابع اساس براین. است مشهود كاملاا  سازمان، بقای در راهبردی و حیاتي

 بخشندمي عینیت را وریبهره و نموده حل را سازمان مشکلات و مسایل داده، شکل سازماني تصمیمات به چراكه آیندمي شمار

 مبتني فرایند صورت یک به موجود، های مشخصه و تبعات لحاظ از موجود، بازنشستگي قرائن و شواهد براساس(.1386,  رآقایا)

بازنشستگي و بعد از بازنشستگي  هنگام بازنشستگي، از قبل اجتماعي  رواني شامل آمادگي اجتماعي،  رواني های مشخصه بر

 از بعد و هنگام بازنشستگي در كه است آن از حاكي موجود شواهد و بویژه قرائن(. 4،2006بوقوع مي پیوندد)باترورث و همکاران

چشمگیری پیش از دوره قبل از  و بارز صورت به آن رواني و جسمي تبعات و توسط فرد شده تجربه فشار میزان بازنشستگي،

  (.5،2005 بازنشستگي است)لوم و لینگتفوت

 باشد وضعیت زندگي و خود از مراقبت و سلامتي بهبود برای راهي تواند مي و تاس زندگي چرخه در جدیدی مرحله بازنشستگي

 نمي دست به جواني در دوران كه است تکامل و بالندگي در فرهیختگي زیرا است انسان فرهیختگي آغاز معنای به بازنشستگي

 میزان كاهش تجربه به بازنشستگي داد نشان سوئیس در همکاران و موجون ( مطالعه1392آید )نوبهار, احمدی و الحاني, 

 اجتماعي را و فیزیکي فعالیت ،كاهش بازنشستگان"نویسد مي ولز شود همچنین مي منجر بهبود سلامتي و وابستگي اضطراب،

 تغییرات  در مثبتي كننده بیني پیش ،شاخص تمامیت حس و زیاد كارآمدی خود هستند، خوشحالتر كنند،اما مي تجربه

 (. 1999، 6است)ولز و كندینگ آنها رفاه و سلامتي رفتارهای

 و مي بخشند جریان را اقدامات و فعالیتها از ای گسترده حجم یکسو از كه اجتماعي تامین سازمان همچون بزرگي های سازمان

 با دهگستر پیوسته و ارتباطي در دارند حضور دولت و مدني جامعه بینابیني گستره در و غیرانتفاعي ماهیتي با دیگر سویي از

 مي بر در را ساختي كاركردی های مؤلفه با بسیار متغیرهای از وسیع ای گستره همواره كه دارند قرار خود پیراموني محیط

 به تامین اجتماعي سازمان اكنون هم (.1385نماید )زماني پور ,  مي طلب را آنها فعالیت بستر به ویژه توجه امر این كه گیرد،

                                                           
4 Butterworth , Gill   & , Rodgers 

5 Lum   & Lightfoot 

6 Wells & Kendig 
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 خود به را جمعیتي كشور بدنه با ارتباطات بیشترین كشور اجتماعي بیمه نهاد ترین گسترده و نتری اصلي بزرگترین، عنوان

 .باشد داشته را مالي ترین گردشهای پرحجم از یکي سازمان تا است شده باعث ارتباطات گستردگي این و است داده اختصاص

 حذف سازمان از را انساني عامل (. اگر1392و باغشاهي,  است )اسمعیل زاده, ولیخاني دهاقاني سازمان سرمایه ترین مهم انسان

 قابل خود خودی به كه است غیره و مواد تجهیزات آلات ماشین ساختمان نظیر امکاناتي و عوامل ماند مي آنچه باقي كنیم

مي  استفاده خود دگيزن تکامل و بهبود ارتقا برای آنها از و دمیده روح اشیاء به انسان .داشت نخواهد ارزشي و استفاده نیست

 ها منعکس شركت زیان و سود های صورت و ها ترازنامه در هرگز كه است سازمان دارایي ترین ارزش با و بزرگترین انسان .كند

)اسمعیل زاده,  روند مي شمار به سازمان موفقیت پشتوانه ها انسان و است انسان با سازمان سودآوری كه حالي در شود نمي

 و وقت ها سال زیرا شود برخورد احترام و عزت نهایت در باید انساني عامل با بنابراین .(1392, و  باغشاهي, ولیخاني دهاقاني

 .برسند بازدهي اوج به ریزی برنامه ها سال از پس تا شده متعهد فهیم متخصص های انسان و پرورش تربیت صرف گزاف سرمایه

 زیان آنها فقدان و نیستند جایگزیني قابل اندك زماني در و آساني به ازمانس از)موعد از پیش بازنشستگي( خروج آنان صورت در

پرهزینه  و بر محدود،زمان امری كارآمد و توانمند انساني نیروی عرضه دیگر بیاني به كرد خواهد وارد سازمان به لطمه بزرگي و

 از پیش بازنشستگي قوانین اجرای با است ذكر (. شایان1386)آقایار ,  است هنگفت مخارجي و نیرو وقت، صرف مستلزم و بوده

 نیروی چنانچه. شوند مي بازنشسته شاغلین از تعدادی زیان آور،طبیعتا و سخت مشاغل در بازنشستگي قانون همچنین و موعد

 اراد دلیل به شدن بازنشسته از پس نیروها این تجربه و آید نمي به وجود شغلي جدید شوندفرصت بازنشسته جوان و فني كار

 برای تقاضا رو این از.(2008، 7شوند ) آسونیبایر و اونیه مي كار بازار وارد قدرت خرید،مجددا افزایش به تمایل و پایین سن بودن

 در شد خواهد اضافه اجتماعي تامین سازمان بگیران جمع مستمری به بازنشسته فرد فقط و یافت نخواهد افزایش كار نیروی

 (.1389)مرتضوی سرایي,  شد خواهد محروم جدید درآمدی وصول منابع از سازمان رو این از ودب خواهد نیز شاغل حال عین

 و بعضي دولتي سازمانهای اكثر گریبانگیر ایران در كه است مشکلي سازمان، مشکلات و مسائل به نسبت كاركنان نارضایتي

 و سازی تصمیم در كاركنان مشاركت عدم قدندپژوهشگران معت از (. تعدادی1390)رحیم بخش,  است دولتي غیر سازمانهای

 نارضایتي و نفس عزت كاهش ، جسماني عوارض ، اعتیاد ، ، افسردگي اضطراب افزایش با نزدیکي ارتباط تواند مي گیریها تصمیم

 بادلت و گفتگو به كاركنان ترغیب و تشویق  .(8،2002داشته باشد )رستگاپیسکي موعد از پیش بازنشستگي درخواست و شغلي

 (.1390رحیم بخش, (كند را تقویت سازمان در اجتماعي حمایتهای بخشیده بهبود را ارتباطات تواند مي نظر

 اعتلای و تأمین جذب، منظور به ریزی برنامه ضمن در و شود گرفته درنظر سازمانها سرمایه مهمترین مثابه به انساني منابع.

 نتیجه( 1382) اردبیلي ,   گیرد انجام انساني منابع مدیریت علمي نوین یها شیوه ازطریق انساني نیروی های توانائي سطح

 انساني منابع به سیستمي رویکرد جهاني، كلاس درسطح بالا كیفیت با تولید و دركشور پایدار وری بهره به دستیابي جهت اینکه

 تاثیر شدن بازنشسته تصمیم بر درآمد هعلاو به شغلي و شخصي عوامل(. 9،2003)واریس طلبد مي را آن به استراتژیک توجه و

 كارند دفتری و كارگری شغلهایي كه آنهایي از دیرتر معمولا دارند ای حرفه مشاغل كه افرادی .(10،1998)كیلي گذارند مي

 دارند، سلامتي ضعف كه افرادی مقابل در مانند مي خود درشغل تر طولاني نیز فرما خویش سالخوردگان شوند مي بازنشسته

 اجتماعي عوامل .(11،2001كنند)سادیرهمن مي استقبال بازنشستگي از اغلب دارند، ای كننده خسته و یکنواخت كار كه ایيآنه

 كاركنان جایگزین كه دارند وجود تری هزینه كم و تر جوان كاركنان كه وقتي. گذارند مي تاثیر بازنشستگي گیری تصمیم بر نیز

 .(.1386)آقایار , شوند  بازنشسته تا كنند پیشنهاد افراد به را بیشتری مشوقهای دهند مي ترجیح صنایع صاحبان شوند، تر مسن

 آن مسئول و متولي مدیران ، كه است محیطي ایجاد به منوط كاركنان بالندگي و سازمان به وفاداری و علاقه شغلي، رضایت

 كلیدی اقدامي عنوان به آنان شغلي یابي رضایتارز نیز و كاركنان نارضایتي دلایل و رضایت ایجاد عوامل هستند. شناسایي

                                                           
7 Asonibare & Oniye 

8 Rastgophisky 

9 Varies 

10 Kelli 

11 Soderhamn 
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 پیش بازنشستگي تقاضای كه باشد مي اهمیت دارای اینرو از موضوع این  .دارد چشمگیر و بسزا نقشي یادشده، اهداف درجهت

 تخریبي لعام یک عنوان به آنرا توان مي حقیقت در كه باشد مي كاركنان در نارضایتي بروز شک همان بي آن افزایش و موعد از

 بسیار كه نهاد صدا نام بدون و مستمر تخریب و آرام خاموش، سقوط بحران یک بتوان شاید را نارضایتي.كرد نگاه در سازمان

 (. 1390دارد )رحیم بخش,  تأمل جای

 حاصل خصصيت و آموزشهای فني با تنها انساني منابع بهبود كه است این دارد، اهمیت انساني منابع توسعه راستای در كه آنچه

 مورد موضوع این سازمانها، انساني منابع در مدیریت اگر پرداخت. بنابراین آن توسعه به باید مختلف طرق از بلکه شود، نمي

 مثابه به انساني منابع كه است این اساسي راهکارهای از یکي راستا، این در .است فنا به محکوم سازمان آن نگیرد، قرار توجه

نیروی  های توانائي سطح اعتلای و تأمین جذب، منظور به ریزی برنامه ضمن در و شود گرفته مانها درنظرساز سرمایه مهمترین

 دركشور پایدار وری به بهره دستیابي جهت اینکه گیرد نتیجه انجام انساني منابع مدیریت علمي نوین های شیوه ازطریق انساني

طلبد  مي را آن به استراتژیک و توجه انساني منابع به یستميس رویکرد جهاني، كلاس درسطح بالا كیفیت با تولید و

(.  بدیهي است كه در سازمانهای خصوصي، مدیریت جهت پیشرفت سازمان به افراد و انگیزه آنها بهای 12،2003)واریس

دیریت ضعیف بیشتری داده و به هركس طبق كارایي خود اجازه پیشرفت داده مي شود. متاسفانه در سازمانهای دولتي بدلیل م

و كم رنگ بودن هدف در پیشرفت سازمان به انگیزه های كاری كاركنان اهمیت كمتری داده مي شود. همین امر سبب مي 

گردد كه در سازمانهای دولتي پیشرفتها كند و افراد در سمتهای خود ساكن باقي مي مانند. آنچه كاركنان را تشویق مي كند 

بستگي به رفاه شخصي وافزایش روابط انساني ونوع كار مورد نظر دارد.محیط كاری خوب  كه بیشتر تلاش كنند، به طورنزدیک

،كارجالب ،و چشم اندازهای واقعي در مورد تحول شخصي، كاركنان باصلاحیت را مجذوب مي كند. انگیزش اول و مهمتر از 

د كه افراد از كارشان لذت ببرند )رحیم همه به عواملي غیر از پول بستگي دارد.برعکس،حقوق بالا في نفسه تضمین نمي كن

(. مدیران باید با بهره گیری از عوامل مادی وغیرمادی زمینه شور، علاقه وانگیزه را در كاركنان خود فراهم 1390بخش, 

دانند. سازند.مدیران باید راغب گر كاركنان بوده وبا ایجاد زمینه های مختلف رواني كاركنان را نسبت به كار ترغیب وپر شور گر

(. با توجه به اهمیت نیروی كار در سازمان و نقشي كه بازنشستگي و زمان بازنشستگي بر استفاده  مناسب از این 1999)ویس،

بررسي و اولویت بندی عوامل موثر بر بازنشستگي پیش از موعد در میان نیروها  دارا مي باشند در این تحقیق قصد داریم تا به 

انجام مي پذیرد. مساله اصلي كه در این تحقیق  سازمان تامین اجتماعيتحقیق به صورت موردی در  بپردازیم كه این كاركنان

به دنبال پاسخ گویي به آن هستیم این موضوع است كه چه عواملي بر بازنشستگي پیش از موعد كاركنان در میان كاركنان 

 پیش بازنشتگي بر موثر عوامل بندی اولویت تاثیر تا است آنبر تلاش حاضر تحقیق در اینرو تامین اجتماعي تاثیر گذار است؟. از

 شود.  اجتماعي در تهران بررسي تامین شعب سازمان  مطالعه مورد كاركنان میان در موعد از

 روش و فرضیات تحقیق -3

ورد نیاز در جهت جمع آوری داده های م  این تحقیق از نظر هدف،كاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفي پیمایشي مي باشد.

مورد ادبیات و پیشینه تحقیق از مطالعه كتابخانه ایي استفاده خواهد شد. در این تحقیق جهت جمع آوری اطلاعات  از 

در  اجتماعي تامین سازمان شعب كاركناناستفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل  پرسشنامه  محقق ساخته 

 به این حجم از جامعه با توجه نفر در نظر گرفته شده ، 3500تحقیق حجم جامعه آماری تهران مي باشد. از آنجایي  كه در این 

ه  است. روش نمونه گیری در این تحقیق به صورت نفر در نظر گرفته شد  346حجم نمونه  بر اساس جدول مورگان، آماری

استفاده در میان نمونه آماری توزیع شده و پس از تکمیل پرسشنامه ها و جمع آوری آنها، خوشه ایي مي باشد. پرسشنامه مورد 

داده های بدست آمده از پرسشنامه ها جهت بررسي فرضیات تحقیق و پاسخگویي به سوالات تحقق با استفاده از نرم افزار 

SPSS بر موثر عوامل بندی اولویت و بررسي بررسي هتج تحقیق این و آزمون آماری تي  مورد تجزیه تحلیل قرار مي گیرند.در 

 شده استفاده (1395زاده) اسماعیل مدل از اجتماعي تامین سازمان مطالعه مورد كاركنان میان در موعد از پیش بازنشستگي

   شد خواهد ارائه مدل از برگرفته فرضیات مدل، ادامه در و باشد مي زیر صورت به وی مدل. است

                                                           
12 Varies 
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 (1395مدل مفهومي تحقیق)منبع: اسماعیل زاده، 

 :تحقیق فرضیات

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر مدیریت نحوه .1

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر شغلي نارضایتي .2

 .تاثیرگذارند اركنانك موعد از پیش بازنشستگي بر بر كار محیط در رواني بهداشت اصول رعایت عدم .3

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر مزایا و حقوق پرداخت شیوه و اقتصادی های پاداش از رضایت عدم .4

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر شغلي امنیت عدم .5

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر كار محیط یکنواختي .6

 ج تحقیقنتای -4

 پردازیم. مي تحقیق این در شده بیان سوالات به گویي پاسخ و فرضیات بررسي به تي آزمون از استفاده با قسمت این در

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر مدیریت بررسي فرضیه اول: نحوه-4-1

 نشان داده شده است. 1-4دید و نتایج در جدول تک نمونه ای استفاده گر  tاول پژوهش از آزمون برای پاسخ به فرضیه
 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندار میانگین تعداد گروه پاسخ دهندگان متغیر مورد بررسي

 0,0235 0,37082 3,737 346 پاسخ دهندگان مدیریت نحوه

 
 متغیر:

 

 

T df Sig 95حد بالا و پایین فاصله اطمینان  اختلاف میانگین% 

 1,2843 1,1915 1,2379 0,00 345 52,572 مدیریت وهنح

 كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر مدیریت تک نمونه ای  جهت بررسي  تاثیر نحوه  tنتایج 1-4جدول 

( =% 5( و خطای اندازه گیری )%95محاسبه شده، درسطح اطمینان ) Sig= 0,000چون سطح معناداری  اول فوقمطابق جد

چون مقدار  و معنادار است.میان پاسخ دهندگان ( تفاوت میانگین محاسبه شده بامیانگین فرضي در df=345بادرجه آزادی )

 شيوه و اقتصادی های پاداش از رضايت عدم

 مزايا و حقوق پرداخت

 شغلي امنيت عدم

 بازنشستگي پيش از موعد

 كار محيط در رواني بهداشت اصول رعايت عدم

 نارضايتي شغلي 

 نحوه مديريت 

 يکنواختي محيط كار
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نتیجه مي گیریم كه باشد، مي (2,5استاندارد)بیشترازمیانگین  بدست آمده برای پاسخ دهندگان 3,737میانگین محاسبه شده

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر مدیریت مولفه نحوه

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر شغلي فرضیه دوم: نارضایتي بررسي -4-2

 نشان داده شده است. 2-4تک نمونه ای استفاده گردید و نتایج در جدول   tدوم پژوهش از آزمون برای پاسخ به فرضیه

 
 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندار میانگین تعداد گروه پاسخ دهندگان متغیر مورد بررسي

 0,02641 0,4185 3,700 346 پاسخ دهندگان شغلي نارضایتي

 
 متغیر:

 

 

T df Sig 95حد بالا و پایین فاصله اطمینان  اختلاف میانگین% 

 1,2528 1,1488 1,2008 0,00 345 45,471 شغلي نارضایتي

 كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر شغلي ای  جهت بررسي  تاثیر نارضایتي تک نمونه  tنتایج  2-4جدول 

( =% 5( و خطای اندازه گیری )%95محاسبه شده، درسطح اطمینان ) Sig= 0,000چون سطح معناداری  اول فوقمطابق جد

چون مقدار  و معنادار است.میان پاسخ دهندگان ر ( تفاوت میانگین محاسبه شده بامیانگین فرضي دdf=345بادرجه آزادی )

نتیجه مي گیریم كه باشد، مي (2,5استاندارد)بیشترازمیانگین  بدست آمده برای پاسخ دهندگان 3,7میانگین محاسبه شده

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر شغلي مولفه نارضایتي

 تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر بر كار محیط در رواني هداشتب اصول رعایت فرضیه سوم: عدم بررسي -4-3

 نشان داده شده است. -3-4تک نمونه ای استفاده گردید و نتایج در جدول   tسوم پژوهش از آزمون برای پاسخ به فرضیه
 استانداردمیانگین خطای  انحراف استاندار میانگین تعداد گروه پاسخ دهندگان متغیر مورد بررسي

 بهداشت اصول رعایت عدم

 رواني

 0,0277 0,4363 3,806 346 پاسخ دهندگان

 
 متغیر:

 

 

T df Sig  اختلاف

 میانگین

 %95حد بالا و پایین فاصله اطمینان 

 بهداشت اصول رعایت عدم

 رواني

47,150 345 0,00 1,3064 1,2519 1,3610 

 از پیش بازنشستگي بر بر كار محیط در رواني بهداشت اصول رعایت تاثیر متک نمونه ای  جهت بررسي    t: نتایج3-4جدول 

 كاركنان موعد

( =% 5( و خطای اندازه گیری )%95محاسبه شده، درسطح اطمینان ) Sig= 0,000چون سطح معناداری  اول فوقمطابق جد

چون مقدار  و معنادار است.میان پاسخ دهندگان نگین فرضي در ( تفاوت میانگین محاسبه شده بامیاdf=345بادرجه آزادی )

نتیجه مي گیریم كه باشد، مي (2,5استاندارد)بیشترازمیانگین  بدست آمده برای پاسخ دهندگان  3,806میانگین محاسبه شده

  تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر كار محیط در رواني بهداشت اصول رعایت مولفه عدم

 موعد از پیش بازنشستگي بر مزایا و حقوق پرداخت شیوه و اقتصادی های پاداش از رضایت فرضیه چهارم: عدم بررسي -4-4

نشان  4-4تک نمونه ای استفاده گردید و نتایج در جدول   tچهارم پژوهش از آزمون تاثیرگذارند  برای پاسخ به فرضیه كاركنان

 داده شده است.
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 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندار میانگین تعداد وه پاسخ دهندگانگر متغیر مورد بررسي

 پاداش از رضایت عدم

 اقتصادی

 0,02511 0,3954 3,694 346 پاسخ دهندگان

 
 متغیر:

 

 

T df Sig  اختلاف

 میانگین

 %95حد بالا و پایین فاصله اطمینان 

 پاداش از رضایت عدم

 اقتصادی

47,559 345 0,00 1,1943 1,1449 1,2438 

 بر مزایا و حقوق پرداخت شیوه و اقتصادی های پاداش از رضایت تک نمونه ای  جهت بررسي  تاثیر عدم  t: نتایج4-4جدول

 تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي

( =% 5گیری )( و خطای اندازه %95محاسبه شده، درسطح اطمینان ) Sig= 0,000چون سطح معناداری  اول فوقمطابق جد

چون مقدار  و معنادار است.میان پاسخ دهندگان ( تفاوت میانگین محاسبه شده بامیانگین فرضي در df=345بادرجه آزادی )

نتیجه مي گیریم كه باشد، مي (2,5استاندارد)بیشترازمیانگین  بدست آمده برای پاسخ دهندگان  3,694میانگین محاسبه شده

 تاثیرگذارند  كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر مزایا و حقوق پرداخت شیوه و اقتصادی های پاداش از رضایت ه عدممولف

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر شغلي امنیت عدم پنجم : فرضیه بررسي -4-5

 نشان داده شده است. 5-4د و نتایج در جدول تک نمونه ای استفاده گردی  tپنجم پژوهش از آزمون برای پاسخ به فرضیه
 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندار میانگین تعداد گروه پاسخ دهندگان متغیر مورد بررسي

 0,02462 0,3877 3,684 346 پاسخ دهندگان شغلي امنیت عدم

 
 متغیر:

 

 

T df Sig  اختلاف

 میانگین

 %95حد بالا و پایین فاصله اطمینان 

 1,2332 1,1362 1,1846 0,00 345 48,111 شغلي امنیت دمع

 كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر شغلي امنیت تک نمونه ای  جهت بررسي تاثیر  عدم  t: نتایج5-4جدول 

( =% 5( و خطای اندازه گیری )%95محاسبه شده، درسطح اطمینان ) Sig= 0,000چون سطح معناداری  اول فوقمطابق جد

چون مقدار  و معنادار است.میان پاسخ دهندگان ( تفاوت میانگین محاسبه شده بامیانگین فرضي در df=345بادرجه آزادی )

نتیجه مي گیریم كه باشد، مي (2,5استاندارد)بیشترازمیانگین  بدست آمده برای پاسخ دهندگان 3,684 میانگین محاسبه شده

 .تاثیرگذارند كاركنان موعد از پیش بازنشستگي رب شغلي امنیت مولفه عدم

 تاثیرگذارند  كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر كار محیط فرضیه ششم: یکنواختي بررسي -4-6

 نشان داده شده است. 6-4تک نمونه ای استفاده گردید و نتایج در جدول   tششم پژوهش از آزمون برای پاسخ به فرضیه
 میانگین خطای استاندارد انحراف استاندار میانگین تعداد ه پاسخ دهندگانگرو متغیر مورد بررسي

 0,02771 0,43634 3,680 346 پاسخ دهندگان كار محیط یکنواختي
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 متغیر:

 

 

T df Sig 95حد بالا و پایین فاصله اطمینان  اختلاف میانگین% 

 1,2352 1,1261 1,1806 0,00 345 42,611 كار محیط یکنواختي

 كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر كار محیط تک نمونه ای  جهت بررسي تاثیر  یکنواختي  t: نتایج6-4ول جد

 5( و خطای اندازه گیری )%95محاسبه شده، درسطح اطمینان ) Sig= 0,000چون سطح معناداری  اول فوقمطابق جد 

%=( بادرجه آزادی )345=dfچون  و معنادار است.میان پاسخ دهندگان ن محاسبه شده بامیانگین فرضي در ( تفاوت میانگی

نتیجه مي باشد، مي (2,5استاندارد)بیشترازمیانگین  بدست آمده برای پاسخ دهندگان  3,680  مقدار میانگین محاسبه شده

 تاثیرگذارند  كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر كار محیط گیریم كه مولفه یکنواختي

 كاركنان میان در موعد از پیش بازنشستگي بر موثر فرضیه اصلي: عوامل بررسي -4-7

 نشان داده شده است. 7-4تک نمونه ای استفاده گردید و نتایج در جدول   tاصلي پژوهش از آزمون برای پاسخ به فرضیه 
 طای استانداردمیانگین خ انحراف استاندار میانگین تعداد گروه پاسخ دهندگان متغیر مورد بررسي

 0,02239 0,3526 3,717 346 پاسخ دهندگان اصلي

 
 متغیر:

 

 

T df Sig 95حد بالا و پایین فاصله اطمینان  اختلاف میانگین% 

 1,2616 1,1734 1,2174 0,00 345 54,375 اصلي

 كاركنان میان رد موعد از پیش بازنشستگي بر موثر تک نمونه ای  جهت بررسي تاثیر عوامل  tنتایج 7-4جدول 

( =% 5( و خطای اندازه گیری )%95محاسبه شده، درسطح اطمینان ) Sig= 0,000چون سطح معناداری  اول فوقمطابق جد

چون مقدار  و معنادار است.میان پاسخ دهندگان ( تفاوت میانگین محاسبه شده بامیانگین فرضي در df=345بادرجه آزادی )

نتیجه مي گیریم كه  باشد، مي (2,5استاندارد)بیشترازمیانگین  بدست آمده برای پاسخ دهندگان  3,717  حاسبه شدهمیانگین م

 كاركنان تاثیرگذارند میان در موعد از پیش بازنشستگي بر موثر عوامل

 آزمون فریدمن-4-8

 14-4فاده مي كنیم. نتایج این آزمون در جدول جهت اولویت بندی ابعاد مورد بررسي از آزمون ناپارامتری رتبه ای فریدمن است

ارائه شده است. در این آزمون مولفه ها بر اساس بزرگي میانگین رتبه ای، رتبه بندی مي شوند و هر مولفه ای كه دارای 

 میانگین رتبه ای بزرگتری در بین سایر مولفه ها باشد از اهمیت بالاتری برخوردار است.
 میانگین رتبه رتبه مولفه

 4.07 1 كار محیط در رواني بهداشت اصول رعایت عدم

 3,68 2 مدیریت نحوه

 3,40 3 شغلي نارضایتي

 3,34 4 شغلي امنیت عدم

 3,30 5 مزایا و حقوق پرداخت شیوه و اقتصادی های پاداش از رضایت عدم

 3,21 6 كار محیط یکنواختي

 : نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن8-4جدول 
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(، مي توان اینگونه 001/0، و با توجه به معنادار بودن آزمون )سطح معناداری كمتر از 8 -4جدول اولویت بندی  با توجه به

( در اولویت اول اهمیت قرار مي گیرد. بدین 4,07كار )با میانگین  محیط در رواني بهداشت اصول رعایت بیان نمود كه. عدم

 میان در موعد از پیش كار بیشتر از مؤلفه های دیگر بر بازنشستگي محیط در رواني بهداشت اصول رعایت معنا كه عدم

شغلي در اولویت چهارم،  امنیت شغلي در اولویت سوم، عدم مدیریت در اولویت دوم، نارضایتي كاركنان مؤثر بوده است. نحوه

كار در اولویت آخر  محیط مزایا در اولویت پنجم و یکنواختي و حقوق پرداخت شیوه و اقتصادی های پاداش از رضایت عدم

 اهمیت قرار گرفته اند. 

 نتیجه گیری و پیشنهادات  -5

 و مي بخشند جریان را اقدامات و فعالیتها از ای گسترده حجم یکسو از كه اجتماعي تامین سازمان همچون بزرگي های سازمان

 با گسترده پیوسته و ارتباطي در دارند حضور دولت و مدني جامعه بینابیني گستره در و غیرانتفاعي ماهیتي با دیگر سویي از

 مي بر در را ساختي كاركردی های مؤلفه با بسیار متغیرهای از وسیع ای گستره همواره كه دارند قرار خود پیراموني محیط

 اصلي زرگترین،ب عنوان به تامین اجتماعي سازمان اكنون هم .نماید مي طلب را آنها فعالیت بستر به ویژه توجه امر این كه گیرد،

 این و است داده اختصاص خود به را جمعیتي كشور بدنه با ارتباطات بیشترین كشور اجتماعي بیمه نهاد ترین گسترده و ترین

 سرمایه ترین مهم انسان .باشد داشته را مالي ترین گردشهای پرحجم از یکي سازمان تا است شده باعث ارتباطات گستردگي

 آلات ماشین ساختمان نظیر امکاناتي و عوامل ماند مي آنچه باقي كنیم حذف سازمان از را سانيان عامل اگر .است سازمان

 آنها از و دمیده روح اشیاء به انسان .داشت نخواهد ارزشي و استفاده نیست قابل خود خودی به كه است غیره و مواد تجهیزات

 در هرگز كه است سازمان دارایي ترین ارزش با و بزرگترین انسان .مي كند استفاده خود زندگي تکامل و بهبود ارتقا برای

 ها انسان و است انسان با سازمان سودآوری كه حالي در شود نمي ها منعکس شركت زیان و سود های صورت و ها ترازنامه

 و وقت ها سال زیرا ودش برخورد احترام و عزت نهایت در باید انساني عامل با بنابراین روند مي شمار به سازمان موفقیت پشتوانه

 .برسند بازدهي اوج به ریزی برنامه ها سال از پس تا شده متعهد فهیم متخصص های انسان و پرورش تربیت صرف گزاف سرمایه

 زیان آنها فقدان و نیستند جایگزیني قابل اندك زماني در و آساني به سازمان از)موعد از پیش بازنشستگي( خروج آنان صورت در

پرهزینه  و بر محدود،زمان امری كارآمد و توانمند انساني نیروی عرضه دیگر بیاني به كرد خواهد وارد سازمان به گيلطمه بزر و

 اتخاذ و خود اعمال و كردار با سازمان در متعهد انساني است. نیروی هنگفت مخارجي و نیرو وقت، صرف مستلزم و بوده

 افزوده ارزش سازمان برای همواره واقع در كند، تامین و جبران را بزودی مادی های زیان تواند مي بموقع و صحیح تصمیمات

 تربیت صرف كه ای هزینه از بیش متعهد انساني نیروی افزاید مي سازمان های مادی سرمایه بر و كند مي ایجاد فایده و ثروت

تا و در جهت كاهش بازنشستگي پیش از آورد. در این راس مي وجود به ارزش و فایده برای سازمان است شده او آموزش و تجهیز

 موعد و در جهت خسارتهای ناشي از این عامل پیشنهادات زیر ارائه مي شود:

 سازمان مدیران توسط سازمان افراد در روحیه ایجاد و مطلوب انساني روابط ایجاد. 

 كافي و لازم امکانات و طشرای آوردن فراهم ، مدیران خطیر وظایف از یکي كار محیط در رواني بهداشت اصول رعایت 

 .كاركنان شغلي روحیه بردن بالا جهت

 سازمان كاركنان آرزوهای و ها خواسته به نیل جهت لازم های ایجادامید و افراد دروني های ب اضطرا تمامي كاهش. 

 اش خودوخانواده آتیه تامین لحاظ به دركارمندان كارائي وافزایش ؛انگیزه ؛تعهد؛تعلق ایجاددلگرمي 

 سازمان كارآیي اثربخشي افزایش جهت در پرسنل آسایشي و رفاهي مسائل به توجه. 

 -اهداف تر سریع پیشبرد جهت اقتصادی مزایای و پاداشها پرداخت طریق از انساني سرمایه بعنوان انساني نیروی به توجه 

 .سازمان

 بوجودآید آینده هب اطمینان عدم درنتیجه است ممکن كه ازمفاسدمالي جلوگیری و شغلي امنیت ایجاد. 

 مدیریت نحوه اثربخشي و آنان رواني سلامت در مهمي نقش گیریها تصمیم فرآیند در كاركنان مشاركت میزان افزایش 

 .دارد سازمان
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 از جلوگیری و وری بهره افزایش جهت كاركنان بین در رضایتمندی میزان افزایش عملي راهکارهای اجرای اتخاذو 

 .كاركنان به تسهیلات و مزایا و حقوق پرداخت و پویا كار محیط طریق از ركنانكا موعد از پیش بازنشستگي

 منابع

 . ،31شماره تهران، دولتي، مدیریت.  بازنشستگان مدیریت و بازنشستگي(. 1382. )ی,  اردبیلي

 موعد از پیش ستگيبازنش درخواست بر موثر عوامل بررسي(. 1392. )ف, باغشاهي  ., م, دهاقاني ولیخاني., ع, زاده اسمعیل

 .مدیریت المللي بین همایش. بختیاری و - چهارمحال استان:موردی مطالعه اجتماعي تامین سازمان كاركنان

 .اجتماعي كاركنان تامین.  رواني بهداشت با رابطه در سازماني آمیز مخاطره عوامل(. 1386. )س,  آقایار

 ناصر و كسرایي زهره ترجمه. عمومي بخش در بازنشستگي صادیاقت ابعاد. خردمندی و سالمندی(. 1379. )ل, تامپسون

 .اول چاپ.اجتماعي تامین پژوهش موسسسه.موففقیان

 .همدان زندانهای كل اداره. سازمان كارایي بر ان تاثیر و شغلي روحیه افزایش(. 1390. )م, بخش رحیم

 . بازنشستگي محیط(. 1385. )م,  پور زماني

. بویراحمد و كهگیلویه استان امداد كمیته كاركنان موعد از پیش بازنشستگي بر موثر املعو بررسي(. 1395. )ف, صدر

 .،2 شماره دوم، سال انساني، علوم در جدید تحقیقات

 .تهران،میزان. املاك، و اسناد ثبت حقوق(. 1387. )خ,  ذاكاني عباس

 .29شماره.9 سال. اجتماعي تامین فصلنامه. ركا بازار بر هنگام زود های بازنشستگي نقش(. 1389. )ك, سرایي مرتضوی

 .پرستاری روان. مروری مطالعه یک: بازنشستگي با سازگاری(. 1392. )ف, الحاني  ., ف, احمدی., م, نوبهار

 


