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 چکیده

کلیة  یقتحق یباشد. جامعه آمار یم یانسان یروین یمنعطف بر بهره ور یپرداختها یرتأث یپژوهش بررس ینا یهدف اصل

 ینفر به عنوان نمونه آمار 204سلامت استان اصفهان است که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  یمهاره کل بکارکنان اد

به عنوان  یانسان یروین یپژوهش بهره ور ینباشد. در ا یم 1395سال  ومسه ماهه س یقتحق اند. دوره زمانی¬انتخاب شده

 یم،مستق یرغ یجبران خدمات مال یم،مستق یجبران خدمات مالنظام جبران خدمات ) یفیتک یوابسته و مؤلفه ها یرمتغ

 یمستقل م یرهایمتغ انکار( به عنو یطدر ارتباط با مح یرمالیدر ارتباط با شغل و جبران خدمات غ یرمالیجبران خدمات غ

 ی،زمون همبستگاز روش آ یاتباشد. آزمون فرض یپرسشنامه م یعو توز یداده ها از روش کتابخانه ا یباشند. روش گردآور

بر  یممستق یرغ یو جبران خدمات مال یممستق ینشان داد جبران خدمات مال یقتحق نتایج چندگانه انجام شده است. یونرگرس

و جبران خدمات  یممستق یرغ یجبران خدمات مال یندارد. همچن یو معنادار یفو ضع یممستق یرتأث یانسان یروین یبهره ور

و  یقو یم،مستق یرتأث یانسان یروین یبهره ور رکار ب یطدر ارتباط با مح یرمالیو جبران خدمات غدر ارتباط با شغل  یرمالیغ

 دارد. یمعنادار

 

 یممستق یرغ یجبران خدمات مال یم،مستق یجبران خدمات مال ی،انسان یروین ینظام جبران خدمات، بهره ور یفیتک های کلیدی:واژه
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 مقدمه-1

. کندیم یفاسازمان ا یو اثربخش یترا در موفق یادیو سهم ز آیدیمنابع آن بشمار م ینمهمتراز  یانسان یروین یدر هر سازمان

و  یرداو مورد توجه قرار گ یازهایدر ابتدا ن یستیو مطلوب در بلند مدت استفاده شود، با ینهعامل بطور به یناز ا ینکها یلذا برا

 یاز تمام مهارت و توان کارمند توانینم یعتاًشناخته شود. طب کنند،یم یتمندیو رضا یزهانگ یجادا نسانیا یرویکه در ن یعوامل

از سازمان  ینکها یدرصد توان خود برا 30 یال 20نشان داده افراد به طور معمول از  یقاتتحق یکهاستفاده کرد. بطور یناراض

درصد توان افراد  80از  تواندیکند، م یزهگان یجادبتواند در کارکنان ا یتریاگر مد یدر حال کنند،یاخراج نشوند، استفاده م

از گزارش ها  یبه استناد بعض یکهحاکم است. بطور یما، بخصوص در بخش دولت یدر اکثر سازمانها ییاستفاده کند. فقدان کارا

 8هب7یعنیدرصد  87رقم  ینژاپن ا وردر کشــ یکــهساعت است. در حال 8به  2 یعنیدرصد  25 یراندر ا یدساعت کار مف

مؤثر و کارآمد،  یانسان یرویاهداف، جذب و حفظ ن یشبردپ یادارات و سازمانها برا (.1392 ی،و عبدل آباد یساعت است )عباد

در  یبه الزامات قانون یینموده اند تا در کنار پاسخگو یطراح -منعطف -جبران خدمات یستمهایرا تحت عنوان س یینظامها

به سمت ارتقاء روزافزون  یتو در نها ازندفراهم س یزکارکنان را ن یزشیانگ یازهای، نشده یینتع یشاز پ یکردهایرو یراستا

 (. 1394 ی،در سازمان متبوع خود نائل گردند)جعفر یانسان یروین یبهره ور

حقوق و دستمزد و  یریتمد یرنظ ییواژه ها یگزینجا یردر دو دهه اخ یباًمنعطف که تقر یجبران خدمات و پرداختها مفهوم

 یطو بالاخره شـرا یشغل یژگیهایمتأثر از و یایمزا ی،نقد یرغ ی،نقد یایحقوق و مزا یهاست، به کل یدهپرداخت گرد یستمس

با  یزن «یتکارل و کوزم»شـود.  یاعـطاء مـ یشانبه ا یرانکارکنـان و مد خدمتشود کـه در مقابل  یکار اطـلاق مـ یـطمح

از کتابها با اداره حقوق و دستمزد مترادف در نظر  یصطلاح جبران خدمات که در بعضکرده اند که ا یانبر مطالب فوق ب یدتأک

بلکه شامل  یا،مانند حقوق و مزا یرونیب یها یافتیاز آن دارد. جبران خدمات نه فقط شامل در یعتروس یگرفته شده، مفهوم

 یشغل غن یشرفت،فرصت پ یع،شدن، ترف و مطرح ییشغل هستند، مانند شناسا یعتاست که در طب یگرید یها یافتیتمام در

کارکنان اختصاص  یمال یها یافتیاست که اداره حقوق و دستمزد معمولاً به در یدر حال ینمطلوب. ا یکار یطو پرمحتوا و شرا

له وارد مرح یقانون اساس  44اصل  یاستهایس ییبا ابلاغ قانون اجرا یراندر ا یدولت ادارات (.1389و همکاران،  ی)علو اردد

را به خود اختصاص داده است.  اییژهو یگاهجا یجتدرکه در آن واژه رقابت به یاخود شده است، مرحله یتاز چرخه فعال یدیجد

 ییبرخوردار است و سازمانها یا یژهو یگاهاز جا رقابتی یتکسب مز یبرا یانسان یروین یبهره ور ی،کنون یچیدهپ یطدر مح

مطلوب گوهر سازمانی  یور بهره. (1394 یزدی،.) یندبهره را کسب نما یشتـرینخود ب یسانـان یهـا یهموفق ترند که از سرما

که در سازمان  یاز عوامل یکیاست که می تواند پایداری و بقای سازمانها را تضمین و مکانیزمی برای کسب مزیت رقابتی باشد. 

متناسب با بهره  یایپرداخت حقوق و دستمزد، پاداش و مزااست که کارکنان از  ینگردد، ا یم یانسان یروین یمنجر به بهره ور

 ینبه عمل آمده، از مهمتر یها یبررس در(.1389تلاش خود در سازمان بهره مند گردند)صفات و همکاران،  یزانو م ریو

م نمودن کشور، فراه یدولت یدر سازمانها یکنواخت یهنمودن رو ینهضمن نهاد یکشور یریتقانون خدمات مد گیرییاهداف پ

 یقانون من جمله نظام جبران خدمات و پرداختها ینمختلف ا یهابخش یکارکنان از مجرا یبهره ور یارتقا یبستر لازم برا

و متخصصان آنچنان محقق نشده  یسندگاننو یدگاههدف از د ینوجود، ا ینبوده است. با ا یانسان یروین یبر بهره ور طفمنع

 ینکهحاضر عبارت است از ا یقتحق یاساس سؤال اصل ینحاضر است. بر ا یقانجام تحق یلاص یزهموضوع انگ ینا یاست. بررس

 یاصل یبر اساس مؤلفه ها یر؟خ یانیروی انسانی رابطه وجود دارد  یمنعطف و بهره ور یبین افزایش کیفیت پرداختها یاآ

حاضرجبران خدمات  یقرده شده اند. در تحقو به آزمون گزا ینتدو ییها یهفرض ی،نظام جبران خدمات و بهره ور یعنی یقتحق

مالی مستقیم، جبران خدمات مالی غیر مستقیم، جبران خدمات )غیر مالی( در ارتباط با شغل، و جبران خدمات )غیر مالی( در 

 .باشدیوابسته م یرنیروی انسانی، متغ یوربهره ینداده و همچن یلمستقل را تشک یرهایارتباط با محیط شغل، متغ

 شناسی تحقیق وشر

به منظور کسب دانش علمی و فنی جدید که برای آن  یکاربرد یقاتتحق یراز باشد،¬یم یاز نظر هدف کاربرد یقتحق ینا

از نوع  یجهنت یو بر مبنا  یمایشیبه لحاظ روش در گروه تحقیقات پ ین. همچنشود¬یای در نظر گرفته شود، انجام مکاربرد ویژه
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باشد که  یسلامت شهر اصفهان م یمهکارکنان اداره کل ب یهشامل کل یقتحق ینا یآمار جامعهگیرد.توصیفی  قرار می یقاتتحق

توجه به فرمول کوکران  با. در این تحقیق از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است باشند. ینفر م 430تعداد آنها 

 شوند. یانتخاب م ینفر عنوان نمونه آمار 204تعداد 

 ی پژوهشهافرضیه 

 .دارد یدار یمعن یرنیروی انسانی تأث  یجبران خدمات مالی مستقیم بر بهره ور - 

 .دارد یدار یمعن یرنیروی انسانی تأث  یجبران خدمات مالی غیر مستقیم بر بهره ور -

 .دارد یدار یمعن یرنیروی انسانی تأث  یجبران خدمات غیر مالی در ارتباط با شغل بر بهره ور -

 .دارد یدار یمعن یرنیروی انسانی تأث  یخدمات غیر مالی در ارتباط با محیط شغل بر بهره ور جبران -

 مدل تحقیق: -1-5

هـای منعطـفو و  در این پژوهش متغییرهای مستقل و وابسته به ترتیب عبارتند از: متغییر مستقل: نظام جبران خـدمات و پرداخـت

 اشد.متغییر وابسته: بهره وری نیروی انسانی می ب

 

 

 

 

 

 

 

 (2014) 1آنتونیتی و همکارانمدل تحقیق  -1-1شکل 

 یافته ها

 آماره توصیفی متغیرهای تحقیق آورده شده است: 4-5در جدول شماره 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین آماره    متغیر

 -29/0 21/0 11/0 55/3 جبران خدمات مالی مستقیم

 77/2 3/1 09/0 43/3 جبران خدمات غیرمالی مستقیم

 -46/0 38/0 15/0 37/2 جبران خدمات غیرمالی در ارتباط با شغل

 -42/1 409/1 17/0 45/2 کارجبران خدمات غیرمالی در ارتباط با محیط 

 -64/0 548/1 13/0 01/3 بهره وری نیروی انسانی

 

ی مستقیم و پایین ترین میانگین مربوط به متغیر با توجه به جدول فوق بالاترین میانگین مربوط به متغیر جبران خدمات مال

جبران خدمات غیرمالی در ارتباط با شغل می باشد. بالاترین انحراف معیار مربوط به متغیر جبران خدمات غیرمالی در ارتباط 

 با محیط شغل و پایین ترین انحراف معیار مربوط به متغیر جبران خدمات غیرمالی مستقیم می باشد. 

                                                           
1.  Antonietti and et al 

 پرداختهای منعطف:

 جبران خدمات مالی مستقیم

  جبران خدمات مالی غیر مستقیم

 جبران خدمات غیرمالی در ارتباط با شغل

یط شغلجبران خدمات غیرمالی در ارتباط با مح  

 

 

 

 بهره وری نیروی انسانی
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ظر کارکنان؛ میزان بهره وری نیروی انسانی در حدو متوسطی می باشد و میزان جبران خدمات مالی  مستقیم و براساس ن

غیرمستقیم در حد مطلوبی است. کارکنان میزان جبران خدمات غیرمالی در ارتباط با شغل و محیط کار را در حد ضعیفی 

 ارزیابی کرده اند.

 ( آزمون نرمال بودن متغیرها4-2

-کولموگروف»ور که در فصل سوم توضیح داده شد، جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای این تحقیق از آزمون  همانط

های یک متغیر کمی مورد استفاده استفاده شده است؛ در واقع این آزمون جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده« 2اسمیرنوف

، این مهم، میسر شده است. برای بررسی ادعای نرمال بودن متغیر SPSSگیرد که در این تحقیق با استفاده از نرم افزار قرار می

 کنیم:خاص به صورت زیر اقدام می

 

 

 

 

سطح »توان نرمال بودن توزیع متغیر انتخابی را تشخیص داد؛ به نحوی که اگر می SPSSافزار حال با توجه به خروجی نرم

گردد. در جدول زیر شود و ادعای نرمال بودن متغیر انتخابی تأیید میپذیرفته می 0Hباشد فرض  05/0بیشتر از  3«داریمعنی

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها نشان داده شده است:

 : آزمون نرمال بودن متغیرها4-6جدول 

 سطح معناداری اسمیرنوف-کولموگروف Z متغیرها

 0.238 1.031 جبران خدمات مالی مستقیم

 0.691 0.712 مالی مستقیمجبران خدمات غیر

 0.299 1.450 جبران خدمات غیرمالی در ارتباط با شغل

 0.642 1.741 کارجبران خدمات غیرمالی در ارتباط با محیط 

 0.228 1.869 بهره وری نیروی انسانی

 

براین متغیرهای تحقیق باشد؛ بنامی 05/0از آنجایی که سطح معناداری در همه متغیرها بیش از  شودمی ملاحظه که همانطور

 باشند.می نرمال توزیع دارای

 ها آزمون فرضیه

 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه فرعی اول 4-7جدول 

 بهره وری نیروی انسانی نام متغیر

جبران خدمات مالی 

 مستقیم

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

109/0 

024/0 

204 

                                                           
2 Kolmogorov-Smirnov (K-S) 
3 signification (sig) 

H0: 

H1: 

 

نرمال است انتخابی توزیع متغیر  

ستنرمال نی انتخابی توزیع متغیر  
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و  رد H0است، فرض  05/0از  کوچکتر( 024/0داری یک طرفه )که در جدول قابل مشاهده است، چون سطح معنیطور همان

H1  توان گفت که جبران خدمات مالی مستقیم بر بهره وری نیروی انسانی می %95شود. به عبارت دیگر با اطمینان میتأیید

 ن تأثیر؛ مستقیم و ضعیف می باشد.( ای109/0تأثیر معناداری دارد. با توجه ضریب همبستگی )

 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه فرعی دوم4-8جدول 

 بهره وری نیروی انسانی نام متغیر

جبران خدمات مالی 

 غیرمستقیم

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

183/0 

000/0 

204 

 

و  رد H0است، فرض  05/0از  کوچکتر( 000/0داری یک طرفه )سطح معنی طور که در جدول قابل مشاهده است، چونهمان

H1 بر بهره وری نیروی انسانی توان گفت که جبران خدمات مالی غیرمستقیم می %95شود. به عبارت دیگر با اطمینان می تأیید

 شد.( این تأثیر؛ مستقیم و ضعیف می با183/0تأثیر معناداری دارد. با توجه ضریب همبستگی )

 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه فرعی سوم4-9جدول 

 نام متغیر
بهره وری نیروی 

 انسانی

جبران خدمات )غیرنالی( 

 در ارتباط با شغل

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

741/0 

001/0 

204 

رد و  H0است، فرض  05/0( کوچکتر از 000/0ک طرفه )داری یطور که در جدول قابل مشاهده است، چون سطح معنیهمان

H1 بهره وری  برجبران خدمات )غیر مالی( در ارتباط با شغل توان گفت که می %95شود. به عبارت دیگر با اطمینان تأیید می

 می باشد. قویمستقیم و  تأثیر( این 741/0معناداری دارد. با توجه ضریب همبستگی ) تأثیرنیروی انسانی 

 : نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای فرضیه فرعی چهارم4-10جدول 

 بهره وری نیروی انسانی نام متغیر

جبران خدمات )غیر 

مالی( در ارتباط با 

 محیط کار

 ضریب همبستگی پیرسون

 داری یک طرفهسطح معنی

 تعداد

703/0 

000/0 

204 

و  رد H0است، فرض  05/0از  کوچکتر( 000/0ری یک طرفه )داطور که در جدول قابل مشاهده است، چون سطح معنیهمان

H1 بهره  برجبران خدمات )غیر مالی( در ارتباط با محیط کار توان گفت که می %95شود. به عبارت دیگر با اطمینان می تأیید

 ی باشد.( این تأثیر مستقیم و قوی م703/0تأثیر معناداری دارد. با توجه ضریب همبستگی )وری نیروی انسانی 

 پیشنهادهای کاربردی

 یروین یوربر بهره یممستق یگفت که جبران خدمات مال توان¬یم %95 یناناول نشان داد کهو با اطم یفرع یه. آزمون فرض1

 یهفرض یجتوجه به نتا با باشد.  یم یفو ضع یممستق یرتأث ین( ا109/0) یهمبستگ یبدارد. با توجه ضر یمعنادار یرتأث یانسان
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بودن نمونه  یدارد. با توجه به دولت یزیناچ یاربس یرتأث یانسان یروین یپرداخت حقوق و دستمزد بر بهره ور یزاناولو م یفرع

حقوق و دستمزد در  یزانم یراکارکنان داردو ز یبهره ور یبا ارتقا یاندک یارحقوق و دستمزد ارتباط بس یزانم یمورد بررس

چه در  یادیماهانه آنها تا حدود ز یافتیدر یزاندانند م یباشد و کارکنان م یشده م یفو تعر ینمع یتا حدود ولتید یستمس

 کارکنان باشد. یبالابردن بهره ور یبرا یخوب یزهتواند انگ یاست و نم یکسان یو ناکارامد یحد کارامد

 یوربر بهره رمستقیمیغ یگفت که جبران خدمات مال توان¬یم %95 یناندوم نشان داد که با اطم یفرع یه. آزمون فرض2

 باشد.  یم یفو ضع یممستق یرتأث ین( ا183/0) یهمبستگ یبدارد. با توجه ضر یمعنادار یرتأث یانسان یروین

که بر  ییو ... اشاره دارد و از آنجا یکاریب یمهب ی،بازنشستگ یمهعمر، ب یمهب یلاز قب یبه مسائل یرمستقیمغ یخدمات مال جبران

 یروین یبا بهره ور یفیارتباط صع یرمستقیمغ یمسائل هستندو جبران خدمات مال ینا یتلزم به رعاسازمانها م ینطبق قوان

سوم نشان داد که  یفرع یه. آزمون فرض3 .یدنما یجادبالاتر ا یه لازم را در کارکنان جهت بهره وریزتواند انگ یدارد و نم یانسان

 یمعنادار یرتأث یانسان یروین یلی( در ارتباط با شغل بر بهره ورگفت که جبران خدمات )غیر ما توان¬یم %95 ینانبا اطم

 باشد. یم یو قو یممستق یرتأث ین( ا741/0) یهمبستگ یبدارد. با توجه ضر

علاقه آنان به کار  یجادکارکنان جهت ا یبرا یقیو تشو یزشیبه مسائل انگ یشترخدمات )غیر مالی( در ارتباط با شغل ب جبران

 ینگونهداشته باشند. ا یشتریب یشرفتو پ یتکه کارکنان با کار در سازمان احساس مسئول یدارد. طور در سازمان اشاره

چهارم نشان داد که با  یفرع یه. آزمون فرض4 دهد. یشافزا یقابل توجه بصورتکارکنان را  یتواند بهره ور یاقدامات م

 یمعنادار یرتأث یانسان یروین یکار بر بهره ور یطط با محگفت که جبران خدمات )غیر مالی( در ارتبا توان¬یم %95 یناناطم

 باشد. یم یو قو یممستق یرتأث ین( ا703/0) یهمبستگ یبدارد. با توجه ضر

کارکنان اشاره  یطدر مح یطفرهنگ و شرا یارتقا یلازقب یبه موارد یشترکار ب یطخدمات )غیر مالی( در ارتباط با مح جبران

کارکنان و  ینب یفرهنگ تعامل و مشارکت یجادو ا یو رفاه یکار از نظر بهداشت یطمح یطشرا بودن یاکه مه یدارد. بطور

 انجامد.    یکارکنان م یبهره ور یامر به ارتقا یندهد و ا یشافزا راکارکنان  یگروه یتواند اثربخش یم یرانمد

 پیشنهادات پژوهش

لازم را ندارد و از طریفی هزینه هنگفتیی را بیرای سیازمان در بیر ارتقای بهره وری کارکنان از طریق حقوق و دستمزد کارایی 

دارد و از طرفی ارتقا حقوق کارکنان دولت بصورت سالانه از طریق مصوبه های دولت انجیام میی شیود و از طرییق دیگیری 

 اما توصیه های زیر می تواند به بهره وری کارکنان کمک کند: امکان پذیر نیست.

 .پاداش مبتنی بر عملکرد افراد و میزان دستیابی به اهدافطراحی نظام کارانه و  -

بلافاصله پس ونه ای که پاداش در اسرع وقت )یان بموقع باشد ، به گیاد می شود تا زمان پرداخت پاداش به کارکنیپیشنه -

 .از عملکرد مثبت ( به کارکنان پرداخت شود

منظور باید عواملی نظیر درجه تخصص و مهارت در نظر تعیین حقوق مبنا براساس انواع تخصص های مربوط که به این  -

 گرفته شود.

تعیین حقوق مبنا با توجه به شرایط بازار کار و رصد دائمی بازار کار در فصول مختلف به منظور داشتن اطلاعات به  -

 .هنگام

 .(شودن توجه فیزیکی حضور به صرفا  ) باشد کارآیی معیارهای اساس بر کارکنان کاری اضافه پرداخت -

ن که توسط شرکت های بیمه ای ارائه می یه ای جدید و نوییواع مختلف پوشش های بیمیری از انیگیه بهر -

 شود.

 .به روز نمودن کمک های نقدی متناسب با شکل گیری نیازهای جدید زندگی -
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