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 چکیده

مقاله قصد داریم با در این ،ی به عنوان یک منبع مزیت رقابتی هنوز به خوبی درک نشده استهای پایدارگزارشاز آنجاکه 

گیری ذینفعان مختلف را فراهم که اطلاعات سودمند برای تصمیمگزارشگری پایداری ،اصول تئوری ذینفعان به کوتاه نگاهی

به عنوان  عملکرد سازمانحسابداری پایدار مستلزم توجه های مختلف مورد بررسی قرار دهیم. معرفی و آن را از جنبهآورد را می

نده یزمان حال و آبرای ازسازمان و بیرون و  دروندر و محیطی  زیستاجتماعی و  ،مختلف اقتصادی از جهات ،شهروند شرکتی

های فرصتنگرشی است که به ایجاد ارزش بلندمدت برای سهامداران با در نظر گرفتن  ،است.اصول پایداری در گزارشگری

هدفی که برای حسابداری پایدار در نظر محیطی تاکید دارد.  زیستاجتماعی و  ،و مدیریت ریسک در ابعاد اقتصادی تیلقوه آاب

ضرورت تغییر در استانداردهای حسابداری و چرخش به سمت در نظر گرفتن . گرفته شده اهداف پایداری یا توسعه پایدار است

 . استر کشور ما به شدت مورد نیاز الزامات گزارشگری پایداری د

 

 محیط زیست ،نظریه ذینفعان،پاسخگویی ،گزارشگری پایداری های كلیدی:واژه
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 مقدمه

-واستهخیازها و نا نباید فقط هاند که شرکتسال است که مدیران استراتژیک واحدهای تجاری به این نتیجه رسیده 30حدود

ه ایدار توجوفقیت پذینفعان خود برای کسب م ۀهای همکه باید به خواستهسهامداران خود را مورد توجه قرار دهند؛ بل های

لیل و دزار تنها ملات باکسانی که نگرش سنتی دارند معتقدند که رابطۀ شرکت با جامعه تنها از طریق بازار است و معانمایند. 

زی ثروت ا حداکثرسارو تنها هدف شرکت  هاترین ذینفع شرکتباشد و بنابراین سهامداران را اصلیها میفلسفۀ وجودی شرکت

د. سنتی دار ای اقتصادتفکری که سایه سنگینی بر سازوکاره ،داشته« فردگرایی اتمی»دانند. این تفکر ریشه در سهامداران می

یی گراکثرت یکه طبیعتانگارد؛ در حالهای اقتصادی را نادیده میهای بنگاهاین نگرش بسیاری از روابط چندگانه و مسئولیت

ده و ردگرا  بوفبیشتر  ها منجر به رشد نظریه ذینفعان شده است. جامعه آمریکا از این لحاظ که)در مقابل فردگرایی( سازمان

فلت غمده مورد به طور ع کنند و نیازهای دیگرانگیرد؛ اغلب افراد به خودشان فکر میگراست مورد انتقاد قرار میکمتر جامعه

 (.  Buchholz & Rosenthal،2005این فقط یک مشکل اخلاقی نیست بلکه یک مشکل فلسفی است )گیرد و البته قرار می

 & Ronaldپذیرند)هایی هستد که بر کار یا اهداف شرکت تاثیر داشته و یا از آن تاثیر میذینفعان تمام گروه

Clement،2005) رابه حوزه این محققان تدا،توجهاب و ازهمان بوده درحسابداری مهم موضوعی در این بین پاسخگویی و 

آورده و پاسخگویی چارچوبی را با هدف تعیین اهداف اجتماعی و اخلاقی در مقابل ذینفعان شرکت فراهم  .کرده است خودجلب

مالی و غیرمالی آنها تجلی یافته  یهاها در قالب گزارشنماید. پاسخگویی شرکتحسابداری نقش مهمی در این روابط بازی می

چندسالی است که ،در راستای ایجاد چارچوب گزارشگری اثربخشگردد. های مختلف استفاده کننده مخابره میه گروهب که

با رویکرد شهروند  هاها به سوی حسابداری برای پایداری جلب شده و شرکتتوجه نهادهای دانشگاهی و پژوهشی و سازمان

 اند. ایداری آوردههای پبه صورت داوطلبانه روی به سمت گزارش ،1شرکتی

ه مورد توج ماعی آنو آثار اجت زیستمحیط  ،زمانی و جغرافیایی بین سازمان ۀدر حسابداری و گزارشگری پایداری باید محدود

-یها و بدهقط داراییهای تجاری نیستند و فکننده کلیه پیامدهای فعالیتمنعکس ،های مالی متداولقرار گیرد. عناصر صورت

ود داشته رای آن وجگیری بوده و شواهد و مستندات کافی ببخش قابل اندازهکنند که به طور اطمینانی میهایی را شناسای

نماید.  منعکس مدیریت تجارت نوین نیاز به الگوی جدید گزارشگری داریم که آثار خارجی عملیات را ۀباشد. برای توسع

خل و یه( در دامحیطی )همه انواع سرما زیستاجتماعی و  ،های مختلف اقتصادیحسابداری پایدار مستلزم توجه به سیستم

 تجاری و ۀا توسعبفرصتی را برای مشارکت بیشتر و بهتر  ،نده است. حسابداری پایداریخارج ازسازمان و در زمان حال و آ

-می ی را فراهمابعادر دامکان پاسخگویی  ،آورد. بسیاری بر این باورند که حسابداری پایداردر جهت پایداری فراهم می یصنعت

می در یی عمومسئولیت پاسخگو ،جامعه و مردم بوده است. بر اساس چارچوب مفهومی مبتنی بر پایداری ۀآورد که خواست

امداران رای سهمدت بنگرشی است که به ایجاد ارزش بلند،های شرکت گنجانده شده است. اصول پایداری در گزارشگریگزارش

  ید دارد.محیطی تاک زیستاجتماعی و  ،لقوه آینده و مدیریت ریسک در ابعاد اقتصادیهای ببا در نظر گرفتن فرصت

ع طیف ه منافببه هرحال گزارشگری پایداری از آنجا شکل گرفته که توجه گزارشگری تجاری از سهامداران به سوی توجه 

یافته  ی توسعهگزارشگری مالی سنت افته است. مرزهای اصول گزارشگری پایداری فراسوی مرزهاییوسیعی از ذینفعان سوق 

-نونقا ،تجاری هاینجمنا ،گذارانای نیز همانند سرمایهبه موسسات حسابداری و مراکز حرفه ،یپایدار گزارشگریاست. از نگاه 

ن در ایرا. Malsch،(2013)شودو نهادهای بین المللی به عنوان ذینفعان شرکت نگریسته می ،های غیر دولتیسازمان ،گذاران

 هاین گروههای استهها بر اساس خوادولتی هستند و پاسخگویی اصلی شرکتها دارای مدیریت دولتی و یا شبهنیز اکثر شرکت

ی هاگزارش ز آنجاکهادهند. های ذینفع را مورد توجه قرار میهای سایر گروهاست و شاید کمتر نیازهای اطلاعاتی و خواسته

اصول  به گذرا هیمقاله قصد داریم با نگادر این ،رقابتی هنوز به خوبی درک نشده است پایداری به عنوان یک منبع مزیت

 های مختلف مورد بررسی قرار دهیم. گزارشگری پایداری را معرفی و آن را از جنبه،تئوری ذینفعان

                                                           
1 Corporate Citizenship 
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 پایداری گزارشگریمختصری از  ۀتاریخچ

شر شدۀ منت ۀالعشود. در مطپایداری به وی نسبت داده می گریگزارشزیادی در مفاهیم  ۀاز جمله کسانیست که توسع« گری»

 :(Lamberton،2005)نمایندرامعرفی می یاردایشان سه روش متمایز حسابداری مبتنی بر پای ، 1993

 2بهای تمام شده پایداری (1

 3حسابداری موجودی سرمایه طبیعی (2

 4خروجی-های ورودیتحلیل (3

هایی است که برای برگردانیدن زمین به وضعیت کل هزینه« ای تمام شده پایداریبه»منظور از : بهای تمام شده پایداری

کل مخارجی است « بهای تمام شده پایداری»رسد. به عبارت دیگر به مصرف می ،اولیه آن و قبل از ایجاد آثار مخرب سازمان

 همان وضعیت اولیۀ آن در ابتدای دوره مالیبرای برگرداندن محیط زیست به  ،که سازمان در پایان دوره مالی باید مصرف نماید

(Gray ،1994). در  کهرا ترسیم نمود  «حسابداری مبتنی بر نگهداشت سرمایه»شکل دیگری از مفهوم « گری»به عبارت دیگر

ی دستیابی به سود و راهای آینده تاکید شده است. بهای طبیعی برای نسلآن به محیط زیست و احتیاج برای حفظ سرمایه

-بایست بهای تمام شده پایداری از سود حسابداری )که بر اساس اصول پذیرفته شده حسابداری محاسبه میان پایداری میزی

-ایداری به زبان پول اندازهپآنگاه میزان عدم  ،شود( کسر گردد. حال اگر بهای تمام شده پایداری از سود حسابداری بیشتر باشد

از قبیل آلودگی محیط زیست با مشکلاتی  ،از شرکت های زیست محیطی خارجگیری هزینهگردد. البته در عمل اندازهگیری می

جایگزین  ۀع طبیعی تخریب شده غیرممکن است؛ بنابراین بهای تمام شدبجایگزینی برخی از منا،از سوی دیگرهمراه است. 

حسابداری مبتنی »ی برای استفاده از اصول مثال «بهای تمام شده پایداری»نهایت است. به هر حال نمودن چنین منابعی نیز بی

در حالیکه ممکن  ؛و به کارگیری آن برای منابع طبیعی است که تخمین و تعیین معنادار آن مشکل است «بر نگهداشت سرمایه

 Bebbington and)های مالی استدارای ارزش بیشتر در مقایسه با سایر داده «پایداری ۀبهای تمام شد» است ثابت شود

Gray ،2001)به همراه جزئیات آن و بیان دلائل و در  ،های مختلف ناپایداریفرایند افشاء جنبه ،. اگر این موارد درست باشد

 .(Lamberton،2005) های مختلف چنین افشائی مهم و مفید استنظر گرفتن روش

یستند ولی هر دوی آنها به دنبال درنظر الزاماً معادل همدیگر ن ،5پایداری و حسابداری بهای تمام شده کامل ۀبهای تمام شد

 ۀهای زیست محیطی هستند تا بتوانند تصویری کامل از بهای تمام شدهای داخلی و خارجی از قبیل هزینهگرفت همۀ هزینه

 تزیسهای های منابع اقتصادی از قبیل هزینهنماید بهای همه فعالیتابی کامل تلاش مییموضوع هزینه فراهم نمایند. هزینه

گردد. این روش به دنبال برطرف نیز یاد می« 6حسابداری اثر کامل»محیطی و اجتماعی را بکار گیرد که البته از آن با نام 

های اجتماعی و محیط زیست و .. را در نظر نگرفته و در نتیجه هم ای است که هزینهابی گمراه کنندهینمودن مشکل هزینه

ای بازار و بهای تمام شده محصول شده و هم جلوی جلب توجه به تخریب محیط زیست و همنجر به ایجاد انحراف میان قیمت

 .(Lamberton،2005)گیردآثار نامطلوب کسب و کار بر جامعه را می

طبیعی شامل ثبت موجودی منابع طبیعی در دوران  ۀحسابداری موجودی سرمای: حسابداری موجودی سرمایه طبیعی

های طبیعی ت آنها و به عنوان شاخصی برای کیفیت محیط طبیعی است.تفکیک انواع سرمایهمختلف به همراه سطح تغییرا

چهار « گری».(Gray ،1994)سازدو همچنین گسترش آنها را امکان پذیر می 7شدنتهی ننظارت و گزارش میزا ،قابلیت ثبت

 هاد داده است:نطبقه را برای منابع طبیعی پیش

 های استوایی و تنوع زیستی.جنگل ،مانند لایه ازون ،منابع حیاتی (1

                                                           
2 - Sustainable cost 

3 - Natural capital inventory accounting 

4 - Input–output analysis 

5 - Sustainable cost and full-cost accounting 

6 - Total Impact Accounting 

7- Depletion 
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 گاز و مواد معدنی. ،مانند نفت ،8ناپذیر/ ناپایدارمنابع تجدید (2

 های دفع شده و انرژی استفاده شده.مانند زباله ،ناپذیر/ پایدارمنابع تجدید (3

 .کشت و زرع، شیلات ،تجدیدپذیر، به عنوان مثال، چوب (4

ه مود، البتنی نرا کمّآتوان جریان منابع به طور عمده غیر مالی است ولی می« حسابداری موجودی منابع طبیعی»با وجود آنکه 

ارایی طبیعی با استفاده ( پیشنهاداتی برای ارزیابی د1996اگر چه جونز ) ؛(1992 گری،) گیری غیرپولیبوسیله واحدهای اندازه

ابی و گزارشگری ارزشی ،سه قسمتی شامل ثبت ( با پذیرش یک فرایند2003 ،1996نماید.جونز )ارائه می نیز از واحد مالی

ر اهان بکاهای طبیعی جانوارن و گیرویکردی را برای حل مشکل حسابداری حیات وحش و زیستگاه ،های طبیعیدارایی

مانطور هوده و ب «نگهداری سرمایه»طبیعی گویای کاربرد مفهوم  ۀگرفت.تاثیر حسابداری سنتی بر حسابداری موجودی سرمای

ماکان در کطبیعی  گردد. حسابداری برای منابععث استفاده بهینه از ابزارهای کنترل موجودی حسابداری مدیریت مینیز با

 ری استی بیشتمرحله تحقیق و توسعه است؛ و صحت و مفید بودن این اطلاعات نیازمند آزمون و تحقیقات تئوریک و تجرب

(Lamberton،2005) . 

مواد و انرژی نقش ورودی و تولیدات و ضایعات نقش خروجی را  ،خروجی-ای ورودیهدر تحلیل:خروجی-ورودی تحلیل

 ،ای ایجاد شدهگازهای گلخانه ،گیری همۀ مواد وارد شده به فرایند و خروج کالاهای تکمیل شدهکنند. هدف اندازهبازی می

گیری سب واحدهای حجمی قابل اندازهگردش منابع بر ح (.Jorgensen ،1993) های دفن شده استمواد بازیافتنی و زباله

خروجی از تکنیکی مبتنی -ورودی تحلیل.(Gray ،1994)بوده و هم امکان حسابداری آن بر حسب واحدهای مالی وجود دارد

شود باید خارج هر چیزی که وارد می»نماید؛ بر اساس این اصل که بر تراز )تعادل( که برای حسابداران آشنا است استفاده می

 آورد.محیطی فراهم می زیستمندی برای اطلاعات این تعادل رویکرد نظام«. 9گردد

 اً نخستینغالب ،این مورد .ی منابع بالقوه و انرژی ذخیره شده استیخروجی شامل شناسا-ورودی مزایای شناخته شده تحلیل

ر وآوری دگی محیط زیست و نهای مربوط به جلوگیری از آلودقدم در فرایند حسابرسی محیط زیست بوده و استراتژی

ده زیست محصولات گنجان ۀروجی در کنار تحلیل چرخخ-ورودی بخشد؛ به ویژه هنگامی که تحلیلمحصولات را تسهیل می

ای گردش های شفافی برکند؛ بلکه حسابگیری نمیروجی پایداری یا ناپایاری را اندازهخ-ورودی تحلیل(. Jasch)،1993شود 

تقویت  ایداری راپهای محیطی و سرانجام استراتژی زیستهای بیشتر تاثیرات یند فراهم آورده و تحلیلورودی و خروجی فرا

 تحلیل ،انددهپایداری که تنها در حوزه مالی بو گزارشگریهای قبلی برخلاف شکل(. Jasch)،; 1993Gray ،1993نمایدمی

-رد استفاده قرار میدر علوم فیزیک موهای حسابداری موادی دارد که ریشه در تکنیک ،خروجی-ورودی

 .(Lamberton،2005)گیرد

 و طرح گزارش جهانی گانهسه گزارش

گذاری گردید و هدفش گزارش نام« 10گانهسه گزارش»مود که به نپایداری را تشریح  گزارشگری( شکلی از 1999) «اِلکینتون»

 پایدار مورد توجه قرار می گیرد ۀسه بعد توسعTBLبداری محیطی سازمان است. در حسا زیست اجتماعی و ،تاثیرات اقتصادی

(Van den Bergh،1996.) های برخی نسخهTBLزیستاجتماعی و  ،گیری عملکرد اقتصادیاز واحدهای پولی برای اندازه 

( GRIپایداری طرح گزارش جهانی ) گزارشگریهای دیگر همانند آنچه در رهنمود محیطی استفاده کرده؛ درحالیکه نسخه

گیری عملکرد در راستای اهداف پایداری است. استفاده از های اندازهسازی دامنۀ وسیعی از شاخصاستفاده شده به دنبال بهینه

 Moldan etای طولانی در علوم محیط زیست دارد)سابقه ،گیری دقیق نداردشاخص در تخمین متغیرهایی که قابلیت اندازه

al.،1997 توان آنها را مورد توجه قرار های ذاتی قابل مشاهده نیستند نیز میمتغیرها به علت پیچیدگی( و البته در جاهایی که

 داد.

                                                           
8- Non-renewable/non-substitutable 

9 - what goes in must come out 

10- Triple Bottom Line (TBL)، 
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گیری هر یک از ابعاد های عملکردی برای اندازهبرای پایداری که در آن یک سری شاخص ۀاین رهنمود سه بعد پذیرفته شد

ای برای ابعاد های یکپارچهدر این ابعاد نیز شاخصترسیم نموده است.  ،محیطی و اجتماعی وجود دارد زیست،اقتصادی

سنتی  هایگزارشهای بعد اقتصادی برای پشتیبانی اطلاعات مالی موجود در چندگانه در نظر گرفته شده است. شاخص

 های زیر است:های سازمان در حوزهاثرات فعالیت ۀحسابداری مالی طراحی شده و نشان دهند

 شرایط اقتصادی ذینفعان؛ (1

 (.GRI ،2002)ملی و جهانی ،قتصاد محلیا (2

مخصوصاً اثرات اقتصادی (. Baker ،2002) رسدهای عملکرد و پایداری مشکل به نظر میرابطه شفاف میان شاخص یبرقرار

کارکنان و  ،کنندگانعرضه ،های حیات پایداری است. با این وجود گزارش رابطۀ مالی سازمان با مشتریانبلندمدت یکی از جنبه

-دهند و برخی شاخصکننده میزان اعتماد ذینفعان بر گزارشگری سازمان برای پشتیبانی مالی را نشان میگذاران افشاءسرمایه

مربوط به 1جدول دهندۀ ریسک بلقوۀ مالی و خطر توقف عملیات سازمان هستند. هر جنبه توصیف شده در های مالی نیز نشان

دهد. در رهنمود پیشنهاد سازمان را نمایش می زیست ری عملکرد محیطیگا اندازهمعیاری مرتبط ب ،محیطی زیستهای شاخص

های مطلق و نسبی )یا نرمال شده( به نحوی که بتوان بر اساس آن به صورت واژهباید محیطی  زیست هایشده که شاخص

های عملکرد اجتماعیِ ارائه اخصبسیاری از ش.(Lamberton،2005)های مختلف را مورد مقایسه قرار داد بیان گرددسازمان

بندی اطلاعات اجتماعی مربوط است. ی شدن هستند. حسابداری اجتماعی مستلزم اولویتگیری و کمّشده به سختی قابل اندازه

تا حدودی حسابداری اجتماعی در راستای توسعۀ پایدار با مسئله از بین بردن فقر سروکار دارد. مشکل فقر هدف مستقیم 

سلامتی و آزادی و همچنین  ،با این وجود برخی عواقب آن مانند توجه به حقوق بشر ،نیستGRIرد اجتماعی شاخص عملک

های عملکردی هستند. افشاء محدود ممکن است این گمان غلط را القاء کند های مالی خیرخواهانه قسمت اصلی شاخصکمک

های مبتکرانه برای افزایش شفافیت گزارشگری رهنمودها طرحیفه دولت است نه واحدهای تجاری. ظکه از بین بردم فقر تنها و

حرکت به شود افزوده میکیفیت اطلاعات هنگامی که بر ها هستند و این اعتقاد وجود داد که آثار اجتماعی و محیطی سازمان

. است داده ئهارا دولتی بخش برای خاصی گزارشدهی راهبردهایGRI.(Lamberton،2005)ابدیبهبود می نیز  سمت کارایی

 هایسازمان ازسوی« پایداری گزارشگری» زیربرای دلایل بیان به( GRI، 2005) دولتی هایسازمان برایGRIمکمل بخش

 : که شرح بدین. پردازدمی دولتی

 خصوصی؛بهبودحاکمیت بخش الگوبرای نقش پیشرفت؛ایفای وشرح سازمانی تعهدات وحسابدهی؛تقویت ارتقاءشفافیت

 کردن مختلف؛برآورده اقتصادی کاردرفضاهایویاصاحب کنندهمصرف عنوان آنهابه نقش به دادن واهمیت مودنمایزنتداخلی؛م

 . موثرباذینفعان وتعهدات مکالمه منظورتسهیل به اطلاعات کردن وفراهم افشاسازی نیازهای

 تحقیقات والبته است ضرچگونهحا درحال که این بایدباشدنه چگونه« پایداری گزارشگری» که است این اصلیه دراینجانکت

 & Guthrie) وجوددارد دولتی دربخش« پایداری گزارشگری» هایبرفعالیت مبنی شواهدی آوردن فراهم برای محدودی

Farneti،2009 .)دولتی،ضرورت بخش به خصوصی هایدربخش شده دهیسازمان هایداده درانتقال وجودمشکلات علیرغم 

 : داردکهمی عنوانGRI. است سوسمح دولتی هایسازمان گزارشگری

 ملی درپیشرفتی سزای به نقش دولتی هایمنابع،نمایندگی کنندگانومصرف خدمات دهندگان کارفرمایان،ارائهسایر همانند

 خودبه ازعملکردهای وشفاف دولتی گزارشگری رابرای راه،الگو باارائه رودکهوانتظارمی دارند توسعۀپایداری وجهانی

 (.GRI،2005) دهند نشان داریمنظورارتقاءپای

 پایداری گزارشگریدر  های مالیعناصر مدل صورت

نقد( و اصول پذیرفته شده  هترازنامه و گردش وجو ،های مالی سنتی )صورت سود و زیانک مدل حسابداری شامل صورتی

حسابداری  هایگزارشداری و های حسابثبت(« 1983ایجیری )»حسابداری که زیربنای تهیه صورتهای مالی است. به اعتقاد 

 ،دفتر کل ،نامهزل دفتر روبیهای مالی سنتی حسابداری با استفاده از ابزارهایی از قمهمترین ابزارهای حسابداران هستند. صورت

طراحی این ابزارها مستقیماً به « ایجیری»گردد. بر اساس نظر تر سیستم ثبت دو طرفه تهیه میآزمایشی و از همه مهمرازت
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حسابداری طراحی شده است  هایگزارشها و دارد که ثبتگردد. وی اذعان مییفه ارزیابی عملکرد حسابداری مربوط میوظ

شکل  باشد بر پایه روابط حسابدهی و پاسخگوییکه اهداف تخصیص داده شده به حسابداری  با ارزیابی عملکرد مرتبط»برای: 

 (Ijiri،1983)« گرفته است

 ند به آگاهی در مورد عملکرد مالی واحد تجاریمی مالی این فرض است که کاربران در درجه اول علاقهامبنای تهیه صورت

گیری شده توسط ترازنامه های نقدی و وضعیت مالی واحد تجاری اندازهگیری شده توسط سود حسابداری و جریاناندازه

تکامل  ،این اهداف اولیه واحدهای تجاری و کارآفرینانمدل حسابداری مالی برای فراهم آوردن اطلاعات مربوط برای  .هستند

. با استفاده از رویکر قیاسی هدفی که برای حسابداری پایدار در نظر گرفته شده اهداف پایداری یا توسعه پایدار استیافته است. 

(Martin،1994مدل ) حد تجاری طراحی گردد. فراهم آوردن اطلاعات مربوط به ارزیابی وا یتواند براپایداری می گزارشگری

 SAC 3م حسابداری یهای کیفی مندرج در بیانیۀ مفاهاطلاعات ارائه شده برای اهداف کلی گزارشگری مالی باید دارای ویژگی

دهد های کیفی اطلاعات حسابداری پایداری را ارائه میای جامع از ویژگیمجموعه GRIباشد. به طور مشابه رهنمود  (2002)

عنصر تعریف شده و یکپارچه برای مدل  5 ،پایداری آورده شده است. از مباحث عنوان شده زارشگریگکه در چاچوب 

 حسابداری مالی قابل ذکر است:

 حسابداری  هایگزارش (1

 اصول حسابداری  (2

 های حسابداریثبت (3

 مدل اهداف حسابداری  (4

 های حسابداری ویژگی (5

گیرنددگان واحدد تجداری هسدتند کده نیداز بده        تصمیمودمندی برای سپایداری به سوی ذینفعان و  گزارشگریتوجه تحقیقات 

محیطدی دارندد تدا بده اهدداف چندگانده پایدداری دسدت          زیستاجتماعی و  ،کسری اطلاعات متوازن شامل اطلاعات اقتصادیی

ن کدافی از  باید بده میدزا   ،محیطی داشته باشد زیست هایحسابداری بخواهد نقش پررنگی در حل و فصل بحران ۀیایند.اگر حرف

طولانی در تدوین اسدتانداردهای گزارشدگری عملکدرد     ۀتجربیات فراوان و سابق یدانش و تجربه برخوردار باشد. حسابداری دارا

حسدابداری   ۀها فراهم کندد. حرفد  پایداری مفیدی در سطح شرکت گزارشگریتواند اطلاعات ها است به طوریکه میمالی شرکت

بده تجهیدز    ،خدود  یهدا و مفروضدات اساسد   رد؟ دانش حسابداری با در نظر گرفتن محدودیتچه چیزهای دیگری برای عرضه دا

تدلاش   ،پایداری که برگرفته از مدل حسابداری مدالی اسدت   گزارشگریتعیین یک مدل با پردازد. کنندگان میاطلاعاتی استفاده

 .دشوی مدل حسابداری مالی افزوده های کاربرتا برجنبه گرددپایداری ایجاد  گزارشگرید تا ساختاری برای شومی

نماید. بدیهی است فرآیند گزارشگری مشکل می ،زیست استاظهار نظر در خصوص اینکه این رویکرد در نهایت به سود محیط

طراحی  ،گیرد. نقش بالقوه و مهم حسابداریاطلاعات حسابداری پایداری به دلیل منافع افراد دستخوش دستکاری قرار می

پایداری  گزارشگریهای کیفی اطلاعات هایی و افزایش ویژگیبرای کاهش چنین دستکاری هاییسیستم

 .(Lamberton،2005)است

 پایداری گزارشگرینظری چارچوب 

 اقتباس جهت مشترکی چهارچوب وهیچ پایداری گزارش برسرمفهوم توافقی معتقندکه هیچ(« 2009و جیمزگوتری ) فارنتی»

پایداری که بر اساس مباحث مدل حسابداری مالی شکل گرفته  گزارشگری نظری عنصر چارچوبپنج  ،1جدول.وجودندارد آن

شود. فرض زیربنایی این آتی تکامل یافته و به یک چارچوب جامع تبدیل می ثدهد. این چارچوب در مباحنمایش می ،است

های گزارشگری و چارچوب ،وری شدهآهای جمعداده ،اصول زیربنای کاربری مدل ،چارچوب شامل اهداف مدل گزارشگری

 های کیفی تولید اطلاعات است. برای درک بهتر نیاز است که این مباحث مورد توجه بیشتری قرار گیرد: ویژگی

 پایداری؛ گزارشگریاهداف چارچوب  (1

 ی از چارچوب؛دکابر یاصول زیر بنای (2
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 ری؛گیهای اندازهآوری اطلاعات، ثبت حسابداری، و تکنیکابزارهای جمع (3

 ارائه اطلاعات به ذینفعان؛ در استفاده شده هایگزارش (4

 شده با استفاده از چارچوب.های کیفی اطلاعات گزارشویژگی (5

 

 
 

داری را تعیین شده برای پایداری است که عمق و پیچیدگی چارچوب حسابتعریف انتخاب ،انتقادی که به این اهداف وارد است

پذیرفته شده و  ،پایداری گزارشگریتعریف سه بعدی از  ،ای در حال گسترش استنماید. همانطور که به صورت فزایندهمی

اجتماعی و زیست محیطی گزارش نماید. این اصول  ،بایست عملکرد سازمان را از سه منظر اقتصادیچارچوب حسابداری می

کاری و محافظه ،بداری مالی است. اصولی مانند بهای تمام شدۀ تاریخی، تداوم فعالیتمشابه اصول و مبانی زیربنای حسا

 فرضیات مربوط به دوره حسابداری و واحد گزارشگری.

.ابزارهای گرددختم میاری دپای گزارشگریتر برای به یک چارچوب جامع بوده و 1تری از جدول شکل توسعه یافته 2جدول 

های حسابداری پایداری شبیه دفاتر کل و روزنامۀ حسابداری مالی و ترازآزمایشی وری و ثبت دادهآها در جمعمدیریت داده

های ارزشیابی های عملکرد و روشهای مدیریت شامل استفاده از شاخصهای مالی است. تکنیکمورد استفاده در ثبت داده

ط حسابداری سآوری شده توطی است. دادهای جمعمحی زیستهای ها و بدهیدارایی ،هامورد استفاده در تخمین نمونه

ها که در های کیفی را دارا باشد. این ویژگیکنندگان مخابره و باید یک سری ویژگیی و کیفی به استفادهپایداری به صورت کمّ

فی تجویز شده های کیل ویژگیدبوده و معاGRIبرگرفته از رهنمود گزارشگری پایداری  ،مورد اشاره قرار گرفته است ،2جدول 

چارچوب جامع حسابداری را نمایش و برخی  ،2 همچنین جدولباشند. می SAC2(2002)برای دادهای حسابداری مالی در 

 روابط بین عناصر مختلف چارچوب را نمایان ساخته است.
 

 

 

 

 

اهداف ا-1  

هاتکنیک-3  

اصول -2  

 

هاویژگی-4  

گریگزارش -4  

 (Lamberton، G. 2005منبع)پایداری گزارشگری عناصر چارچوب ،1جدول
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 (Lamberton، 2005)منبع  پایداری گزارشگریچارچوب جامع  ،2جدول

 
ی پایدار گریگزارشب نماید. مرکز چارچواین چارچوب پنج موضوع اصلی که قبلاً در مورد آنها توضیح داده شده را تشریح می

 زیست،یاجتماع گیری ابعادهای عملکردی برای اندازهشامل شاخص ،و همچنین در رهنمود آن عنوان شده که در این مباحث

بداری ول حسامحیطی و اقتصادی پایداری است. پنجمین موضوع فهرست شده در قسمت قبلی تایید و تصدیق کننده نفوذ اص

 ستفاده ازکه با ا های حسابداری در این متنثیر رویههای پیرامون تحقیقات حسابداری محیط زیست است. تاسنتی و فعالیت

مندرج در  پایداری گزارشگریبه تدوین چارچوب  ،1جدول پنج جزء مدل حسابداری مالی سنتی به تصویر کشیده شده در 

نجر ارد نیز مومده و این های گزارشگری را فراهم آورها و روشگیریاندازه ،اصول ،انجامیده است. این ساختار اهداف ،2جدول 

 .(Lamberton،2005)گرددهای کیفی فهرست شده در رهنمودها و مباحثات قبلی میای از ویژگیبه ایجاد فهرست گسترده

 پایداریگزارشگریاهداف چارچوب

ت و ارائه اطلاعاگیری عملکرد در راستای پایداری پایداری اندازه گزارشگریهدف اصلی گزارش چارچوب همانطور که بیان شد 

گزارشگری پایداری تقاطع همبستگی دو است. ذینفعان مختلف  یبرا «گیریریه سودمندی در تصمیمظن»سومند بر اساس 

هستۀ این مباحثات این است که آیا در سطح است. « تئوری ذینفعان»و « گیریتئوری سودمندی در تصمیم»نظریه شامل 

گیری نمود؟ مفهوم توسعه توان پایداری را اندازهخیر؛ و آیا می پایداری موضوعی مربوط و دارای اهمیت است یا ،سازمان

 & Starikبه طور وسیع به عنوان یک موضوع چند وجهی یا چند سطحی مورد سازماندهی قرار گرفته است  ) 11پایدار

Rands،1995 ری جهانی دارد. پیشرفت واقعی به سوی پایدا سطوح گرین وابستگی داخلی زیادی با دآ( که هر سطح مختلف

( Daly،1990مستلزم فعالیت در همۀ این سطوح است. قوانین برای دستیابی به پایداری در سطح کلان وضع گردیده است )

 زا است.ولی ترجمه این قوانین به سطوح خرد مشکل

                                                           
1 1- sustainable development 
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یمات مفید های سیستم اطلاعاتی باید برای انواع تصمگیری به گفته چامبرز گزارشبر اساس رویکرد سودمندی در تصمیم

رود سیستم مزبور برای اتخاذ آنها تسهیلاتی را فراهم آورد. این اعتقاد وجود دارد که باشد؛ همان تصمیماتی که انتظار می

-استفاده ،همانند حسابداری سنتیهای خاصی را پوشش دهد. گیری گروهسیستم اطلاعاتی نباید منحصراً الگوی تصمیم

-ز هستند. استفادهیاز یگدیگر قابل تما هایشاننوع تصمیم پایداری گزارشگرین خارجی کنندگاکنندگان داخلی و استفاده

محیطی و اجتماعی سازمان بر روی طیف وسیعی از ذینفعان خارجی  زیستکنندگان خارجی به دنبال آگاهی در مورد اثرات 

ت مقایسه را در رابطه با مفهوم پایداری های کیفی همانند شفافیت و قابلیپایداری باید ویژگی گزارشگریهستند. اطلاعات 

ابی نمایند. جامعه به اطلاعاتی نیاز دارد یی و اجتماعی سازمان را ارززیستنمایش داده و ذینفعان را قادر سازد تا بتوانند اثرات 

ند در شرکتی فعالیت همچنین کارکنان علاقمندکه بر اساس آنها بتوان اثرات عملکرد سازمان بر روی پایداری را ارزیابی نماید. 

های مختلف ذینفع علاقمند به آفرینی بلندمدت برخوردار باشد. گروهکند که هم از منش و سطوح اخلاقی بالا و هم از ارزش

های پایداری تدوین اهداف پایداری مهم حساب ۀیک جنب(. بنابراین Bremser،2014برد با واحد تجاری هستند )-بازی برد

.تهیه اطلاعات (Lamberton،2005)ها بنمایدعان را قادر به ارزیابی سطوح مختلف ناپایداری سازماناست. اهدافی که ذینف

گیری مدیران همراه کنندگان داخلی با تمرکز بر تهیه اطلاعات مربوط و مفید برای تصمیمپایداری برای استفاده گزارشگری

زیست مربوط به اهداف پایداری که مدیران را محیط ی چرخۀ هاههای عملکردی و دادای از شاخصمجموعه ،است. برای مثال

 قادر به دستیابی به اهداف چندگانه پایداری بنماید. 

تعریف نشان داده شده است. 2پایداری است در ستون دوم جدول گزارشگریاصول اساسی که زیربنای استفاده از چارچوب 

گیری عملکرد در دهد. اندازهپایداری یک سازمان شکل میارشگریگزانتخاب شده برای پایداری به حوزه و محتوای چارچوب 

-اقتصادی و اجتماعی دارد. مشکل اولویت ،محیطی زیستهای ای از شاخصراستای مفهوم چند بعدی پایداری نیاز به مجموعه

در مقابل فعالان و پایداری توسط مدیران واحد تجاری  گزارشگریپایداری به تفسیرهای متفاوتی از اطلاعات بندی ابعاد 

-ای ایجاد گردد. شاخصهای عملکرد یکپارچهیک راه حل این است که شاخصطرفداران محیط زیست منجر گردیده است. 

های کارایی محیط زیست از جمله شاخص،گیری نمودهایی که به وسیله آنها بتوان دو یا تعداد بیشتری از ابعاد پایداری را اندازه

 .بهره وریو 

ای باشد که به های پایداری هر سازمانی باید به گونهیری مفهوم پایداری در سطح خرد به وسیله ساختاربندی حساببه کارگ

پایداری عاملی است که  گزارشگریتحقیقات در زمینه (. Lehman،1999تغییرات در آن سازمان به سمت پایداری بیانجامد )

ها جهت رعایت اصول پایداری فشار کند که به شرکتجاب میای و ملی را مجامعه و مراکز منطقه ،هاخانواده

 .(Lamberton،2005)آورند

پایداری نیاز به تعریف دقیق و واضح دارد تا  گزارشگریمرزهای سیستم  ،با توجه به ماهیت تاثیر بشر بر روی محیط زیست

به اثرات مستقیم بر  ،محیطی زیست های مدیران در این خصوص مشخص گردد. سطح نخست پیامدهایمحدوده فعالیت

به اثرات تامین کنندگان مواد اولیه بر محیط زیست پرداخته  ،محیطی زیستکند. سطح دوم پیامدهای محیط زیست اشاره می

دهد. تحقیقات قبلی مرزهای سطوح اول و نحوه تهیه مواد اولیه را مورد توجه قرار می ،محیطی زیستو سطح سوم پیامدهای 

 (Bebbington & Tan،1997ا در برداشته و از سطح سوم پیامدها چشم پوشی نموده بودند. )دوم پیامدها ر

-گزارش کنند باید به خوبی تعریف گردد.بر اساس اهداف پایداری اقدام به گزارشگری می هازمانی کهسازمان ۀهمچنین دور

و روزانه با استفاده از آخرین  ایبه صورت لحظه فصلی و سالیانه بوده و حتی از طریق صفحات تحت وب ،توانند ماهیانهمیها

اطلاعات به روز شده و همۀ عمر زیست محصولات و خدمات سازمان را شامل شود. استفاده از تحلیل چرخه زیست )عمر( باعث 

کنند( و هم یهای مالی استفاده ممدت )که از صورتگیران با افق زمانی کوتاهپایداری هم تصمیم گزارشگریشود تا فرایند می

 ادهنمایند( را مورد توجه قرار دگیران با افق زمانی بلندمدت )که از اطلاعات چرخۀ زیست محصول استفاده میتصمیم

(Christiansen،1997) گیری قرار دهد.ها در تصمیمو نظریه ذینفعان را در خدمت مدل سودمندی گزارش 
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ی است. گیرندازهاای واحدهای فاهیم پایداری نیازمند استفاده مجموعهمحیطی و اجتماعی در م زیستهای به کارگیری شاخص

یستند. مربوط ن محیطی زیستهای اقتصادی مناسب هستند ولی جهت ارزیابی عملکرد اجتماعی و واحدهای پولی برای ارزیابی

درک  ندگی وکنر گمراهممکن است با خط ،تلاش برای اینکه اثرات اجتماعی و زیست محیطی به زبان پولی درآورده شود

 ۀمام شدن بهای تپیرامو« گری»نادرست توسط مخاطبان همراه گردد. اصول حسابداری مبتنی بر نگهداشت سرمایه در نظریات 

س اصول (. تعریف توسعۀ پایدار بر اساGray،1993های سرمایه طبیعی پیشنهاد شد )پایداری و رویکردهای موجودی

ک و ی تئوریهاهای اجتماعی و اقتصادی دلالت داشته و تفاوت نسخهع طبیعی و سرمایهبر حفظ مناب ،نگهداشت سرمایه

رچوب چه در چاپایداری همانند آنگزارشگری در  نیز مفهوم اهمیتکاربردی قوی و ضعیف پایداری نیز در آن مستتر است.

ی از حیطی ناشمزیست زارش همۀ آثار گ ،های محیط زیست و طبیعتآید. با توجه به ویژگیحسابداری مالی است به کار می

وع بشر و وه برای ند بالقاقدامات بشر امکان پذیر نیست. اثرات بشر بر محیط زیست باید بسته به اهمیت آنها به عنوان یک تهدی

قرار  ن را تحت تاثیرکنندگاتهدید کمتری که استفاده .بندی گردنداولویت ،یا محیط زیست طبیعی و ارتباط آنها با ذینفعان

 تواند بر اساس اصل اهمیت از گزارش پایداری کنار گذاشته شود.می ،ندهد

 بحث و نتیجه گیری  

-مدل صورت ر ادامهدارائه و  و طرح گزارش جهانی گانهسه در این مقاله ابتدا شرح مختصری از گزارشگری پایداری و گزارش

 زارشگریگهدف به طور خلاصه مورد اشاره قرار گرفت.  آن و اهداف در گزارشگری پایداری و چارچوب نظری های مالی

ی آن کمک نهای دفهبوده و گیری ذینفعان مختلف پایداری در اختیار قرار دادن کلیه اطلاعات مربوط و سودمند برای تصمیم

 است. جامعه اهداف پایداری یا توسعه پایداربه دستیابی 
 ۀبکشگسترش شد نیاز به رنیاز به رشد،  بقاء، بقاءرقابت برای  نیازقتصادیبنگاه ا( معتقدند که 2005« )بوچهولز و روسنتال»

گیری ز طریق اندازهارشد جامعه نیز تنها  .دهداز طریق هدایت خود شرکت رخ میرشد هدایت در جوامع پویا ارتباطات دارد. 

ای نهاید به گوینفعان بشود. تئوری ذیز میگیرد؛ بلکه رشد شامل ارتقاء اخلاقی و رفاه جامعه نمعیارهای اقتصادی صورت نمی

ز اقضاتی که د. تناسازماندهی شود که مشکل تناقض میان ذینفعان را بر طرف سازد و به کسب و کار توام با اخلاق بیانجام

اه ک بنگونه به یگردد. رابطۀ شرکت با ذینفعانش به این بستگی دارد که چگگرایی ناشی میکشمکش میان فردگرایی و جمع

 گیرییمگیری در خصوص اینکه چه کسانی جزء ذینفعان شرکت هستند به عنوان یک تصماقتصادی نگریسته شود.تصمیم

 (. Buchholz & Rosenthal،2005شود )اخلاقی محسوب می

اختار گردد سهای پایداری بر حاکمیت شرکتی نیز موثر است و باعث می( طرح2014« )12آگاتا ای جفرس و دیگران»به عقیده 

های اخلاق در قبال پذیری و درنظر گرفتن ویژگیها به سمت عملکرد منصفانه توام با مسئولیتو روابط هدایت و کنترل شرکت

-همه ذینفعان سوق داده شود. هیات مدیره به عنوان نماینده سهامداران در مرکز حاکمیت شرکتی قرار داشته و دیگر شرکت

باشد. کنندگان مواد اولیه، بستانکاران، مدیران و محیط زیست میارکنان، مشتریان، عرضهها شامل ککنندگان اصلی در شرکت

های مالی و های پایداری باعث ارتقاء شفافیت گزارشگری، کاهش رسواییتوسعۀ سطح گزارشگری از طریق ارائه گزارش

ردی که بر کیفیت گزارشگری پایداری تاثیر دارند گردد. برخی مواهای مالی نیز میگذاران به گزارشبازگرداندن اعتماد سرمایه

های داخلی، استقلال هیات مدیره، استقلال حسابرس، کمیتۀ حسابرسی، سطح کنترل ،شامل کیفیت اطلاعات منتشر شده

باشد. ای، سطح حفاظت محیط زیست و چگونگی برخورد با تقلبات مالی مینامه اخلاق حرفهافشاء و شفافیت اطلاعات، آیین

های این اعتقاد وجود دارد که گزارش مسئولیت اجتماعی بهتر با گزارش مالی با کیفیت بالاتر ارتباط دارد. همچنین طرح

شوند. های پایداری دارای آثار رفتاری بوده و  منجر به رفتار اخلاقی میگیری عملکرد نیز موثر است. طرحپایداری بر اندازه

 اندازد.برد بین شرکت و ذینفعان آن به راه می-ی پایداری بازی بردهاطرح ۀگزارشگری پایداری و توسع

در کشور ما وجود جدی در خصوص کفایت گزارشگری  یتردیددر حال حاضر در راستای اهداف پایداری باید بیان نمود که 

هیات استانداردهای »ا در حال حاضر در امریک .گرددشته و لزوم توجه به گزارشگری مبتنی بر پایداری به شدت احساس میدا

                                                           
12- Agatha E. Jeffers، Beixin (Betsy) Lin، Silvia Romero، and Laurence A. DeGaetano 
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-( اشاره می2014« )14مایکل کراتن»( مشغول تدوین استاندارهای حسابداری پایداری است. SASB« )13حسابداری پایداری

گزارشگری  سازیپیاده جهتAICPAبر طبق رهنمود  پیشنهاداتی« 15مؤسسه دلویت و تاچ ال ال پی» 2012کند که در سال 

ها تنها دیگر نباید شرکت ،سازیبودن به خصوصیدر گذر محیط اقتصادی از دولتیایران نیز در ارائه داده است.پایداری را 

این گروه از خودکه عمدتاً نهادهای دولتی و یا وابسته به آن هستند را مورد توجه قرار دهند. ۀاطلاعاتی سهامداران عمدنیازهای 

تشر نکنند نیز قادرند نیازهای اطلاعاتی خود را با دسترسی های مالی منها صورتسهامداران عمده حتی در صورتی که شرکت

های مالی و سایر ای مندرج در صورتبنابراین صرفاً مخابره اطلاعات کلیشه ها برطرف نمایند.به منابع اطلاعاتی داخل شرکت

 کندیه اجتماعی برطرف نمپایدار و رفا ۀبه طور کامل نیازهای اطلاعاتی ذینفعان شرکت را در حرکت به سمت توسع هاگزارش

های مالی شامل سودمندی برای تصمیم و وظیفه مباشرت مدیریت را به طور اثربخش و اجزاء گزارشگری فعلی اهداف صورت

عوامل موثر در الزام به تغییر طراحی محصولات و کسب وکار در راستای اهداف پایداری شامل افزایش  سازد.برآورده نمی

( نیز به طور حتم منجر Jeffers et al.،2014باشد)ها میعومل اقتصادی و اجتماعی و اجبار دولت ،معههای مردم و جاآگاهی

 SASBعهدهیداری بر اتدوین استاندارهای حسابداری پ در امریکا ماموریت د.یگردخواهد به تغییر رویکردهای گزارشگری 

های پذیرفته در بورس اوراق پایداری برای استفاده توسط شرکتایجاد و انتشار استانداردهای حسابداری » اشته شده و شاملگذ

 «گذاران و عموم مردم باشد.بهادار ذکر شده در راستای افشای موضوعات مهمِ مربوط با پایداری که به نفع سرمایه

(Bremser،2014) وه اداره بنگاهنح ،هاارزش ،که موضوعات اخلاقیای تدوین گردد اهداف گزارشگری پایداری باید به گونه، 

-و اطلاعات سودمندی برای تصمیم های مختلف ذینفع را در بر داشتهها و افزایش ارزش برای گروهانتظارات دولت از شرکت

 باشد. های دینفع را در بر داشتهگیری همۀ گروه

 زمان ا واقعاًد؟؛ و آیصرفها پیش آید که آیا توجه به پایداری برای شرکت میممکن است این سوال برای مدیران شرکت

رخی بری چیست. ه پایدابگذاری بر روی پایداری فرا رسیده است؟ برای پاسخ به این سوال باید ببینیم که مزایای توجه سرمایه

ولات، تر در محصوع بیشمزایای توجه به مسائل پایداری شامل افزایش درآمد )از طریق دسترسی به بازارها و مشتریان جدید، تن

ن شهرت و کت، حسزارهای کنترل کننده آلودگی، درخواست بهای بیشتر از مشتریان و ...(، معرفیت بیشتر برند شرفروش اب

ت. و ..(  اس وجویی در مصرف سوخت، کاهش ضایعات، کاهش مالیات، کاهش هزینۀ سرمایه های )از طریق صرفهکاهش هزینه

یگر است. دهای زینههگذاری اضافی و ی از قبیل لزوم انجام سرمایههایی پایداری دارای مخارجگذاری در طرحالبته سرمایه

ی در گذارمایهسر ،یطیبهبود عملکرد زیست مح ،هاتوجه به مسائل پایداری دارای منافعی دیگری از قبیل کنترل مؤثرتر هزینه

 (.Jeffers et al.،2014باشد)گیری بر اساس اطلاعات مربوط  نیز میفرایندهای سبز و تصمیم

. البته گیردر میضاوت قراقکنند یا کاربرد آنها مورد ارزیابی و های حسابداری با توجه به هدفی که تامین میبه هر حال گزارش

د نی داربینپیش توان اطلاعاتی کهگیری را تسهیل نماید و در حسابداری پذیرفته شده باشد. هایی که فرایند تصمیمهدف

ار ستفاده قرامورد  گیری افرادم اطلاعاتی حسابداری فراهم آوردن اطلاعاتی است که در تصمیموظیفۀ اصلی سیست مربوط است.

 گیریصمیمبرای ت یدسودمنمدل  که از تلفیق اهدافسیستم گزارشگری پایداری  در مقاله با توجه به مطالب عنوان شدهگیرد. 

فراد و ایری همه گهای تصمیمه اطلاعات مورد نیاز مدله کگردیدای طراحی به گونه،تئوری دینفعان بنا نهاده شده است و

لاعات هدف و اط هستند که یهای مالکنندگان از صورتباید به این نکته اعتقاد پیدا کرد که استفادهآورد. میذینفعان را فراهم 

 نمایند.ها و هدف از گزارشگری را تعیین میهای شرکتمورد نیاز برای افشاء در گزارش
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