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 چکیده

 کییسازمان ده اینامه  مهیب دیدر خر شتریب سکینوع ر نیخسارت؛ ا یدر زمان ادعا ایدیدر زمان خر گذارانمهیب یرکلاهبردا

 گذارمهی. بفتدیخسارت اتفاق ب اینامه  مهیتواند هنگام صدور ب یم یکلاهبردار؛گردد یم مهیشرکت ب ریانگیگرب یخسارت واه

گزارش کند. با  گرمهیگذارد را به ب یم ریتأث مهیب سکیکه بر ر نامهمهین اعتبار بدر زما دیاست که هر گونه اطلاعات جد عهدمت

.با باشد یم یو جعل یساختگ یهاخسارت ایخسارت  یعمد ییمرتبط با بزرگنما شتریب یامهیب یمفهوم کلاهبردار ریتفاس نیا

در  یواقع ریغ یهااز پرداخت خسارت یریلوگج یراهکارها یو رتبه بند یبررس "توجه به این موضوع در پژوهش پیش رو به 

روش اجرا؛  ثیو از ح یبه لحاظ هدف؛ کاربرد ق،یتحق نیاپرداخته شده است.  "سرمد( مهیدرمان )مورد مطالعه: شرکت ب مهیب

در  یامهیو کارشناسان ب رانینفره از مد 10گروه  دوپژوهش شامل  نیا یقلمداد کرد. جامعه دلف توانیم یشیمایپ یفیتوص

و کارشناسان  رانینفر مد 30از  سیجامعه تاپس یبرا نیهمچنو نفر است 20که مجموع آنها  باشدیسرمد م مهیشرکت ب

برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. در بخش آمار توصیفی ،  .شودیاستفاده م مهیدر شرکت ب یامهیب

کاری بررسی شدند. در بخش آمار استنباطی ، با استفاده از تحصیلات، سابقه متغیرهایی مانند : سن، جنسیت، وضعیت تأهل،

که بوسیله پرسشنامه در اختیار نمونه ، تکنیک دلفی راهکارهای جلوگیری از پرداخت خسارت های غیر واقعی در بیمه درمان

از  یریجلوگ یراهکارهانیک تاپسیس آماری قرار گرفته بود ، مورد بررسی و اعتبارسنجی قرارگرفت. سپس با استفاده از تک

در شرکت بیمه سرمد رتبه بندی شدند. نتایج این تحقیق نشان می دهد که درمان  مهیدر ب یواقع ریغ یپرداخت خسارت ها

برگزیده شده سرمد مهیدرمان در شرکت ب مهیدر ب یواقع ریغ یاز پرداخت خسارت ها یریجلوگ یراهکارهاراهکار به عنوان 4

 ن این راهکارها، گزینه)راهکارهای درون سازمانی( از اولویت بالاتری برخوردار شده است.اند. در بی

 

 ی، بیمه درمان، راهکارهای درون سازمانی، آموزش کارکنانواقع ریغ یپرداخت خسارت ها های کلیدی:واژه
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 مقدمه

کند به یکی از شرکت های بیمه تحمیل میتقلبات یک مسئله ای جهانی است و به دلیل حجم بالایی از هزینه ها که بر دوش 

موضوعات و دغدغه ها ی اصلی شرکت های بیمه تبدیل شده است.خصوصا در عصر حاضر که پیشرفت تکنولوژی باعث ایجاد 

راه ها و ابزارهای پیچیده تر برای انجام تقلبات شده است. لذا هم شرکت های بیمه در بخش عملی و کاربردی و هم محققان در 

های نظری به دنبال راه های جدیدتر و دقیق تر برای کشف و پیشگیری از بروز تقلبات هستند. آمارهای منتشر شده در بخش 

صنعت بیمه به وضوح نشان دهنده اهمیت  مسئله تقلب هستند ،اگر چه ممکن است میزان تقلبات در رشته های مختلف با هم 

باشد که خسارت های زیادی را به ای، از مهم ترین مشکلات صنعت بیمه میتفاوت هایی داشته باشند. کلاهبرداری های بیمه

تقلب از بسیاری جهات از جمله مالی، شهرت و معروفیت سازمانی، (. 2012)کرلیداگ ،کند ای تحمیل میشرکت های بیمه

های فراوان  (. با وجود پیشرفت1390گذارد ) رحیمیان ،کارکرد های روانی و اجتماعی، اثرات و پیامد های منفی بر سازمان می

ای همچنان درحال افزایش است.  های بیمه ها، برای شرکتدر شناسایی این تقلب ها، هزینه ایجاد شده در اثر این کلاهبرداری

گذاران فعلی، اشخاص گذاران جدید، بیمهتقلب در بیمه ممکن است در مراحل مختلف و توسط اشخاص مختلفی مانند : بیمه

(.  انواع کلاهبرداری ها و تقلب 2010دهند رخ دهد)تریسا ،گذاران خدمات ارائه میلث زیان دیده یا متخصصانی که به بیمهثا

(.  بدین 2003افتد )ویلسان،در صنعت بیمه بسیار متنوع است و به صورت روز افزون، بیش از حد تصور در اطراف ما اتفاق می

کلاهبرداری بیمه شدگان از شرکت های بیمه منجر به افزایش ریسک و نااطمینانی  صورت وجود ادعاهای کاذب و احتمال

شرکت های بیمه گشته و شرکت های بیمه نیز میزان نرخ های دریافتی خود را از افراد افزونی خواهند داد و به این صورت 

 (.  1389همه  افراد قربانی رفتار عده ای خواهند شد )ورهرامی،

 واقعی غیر خسارات از ریجلوگی راهکارهای

می تواند از همان ابتدای آغاز قرارداد صورت پذیرد و یا در طول دوره قرارداد بیمه یا زمانی که  غیرواقعیادعای خسارت 

خسارت پرداخت می شود و یا ادعای خسارت تقلبی می تواند توسط اشخاص ثالثی که در حل و فصل ادعا نقشی دارند صورت 

 .ثال می توانند پزشکان برای خدمات پزشکی ارائه نشده ادعای خسارت کنندپذیرد. به عنوان م

جلوگیری و پیشگیری از تقلب و ادعای تقلب با توسعه ی محصول مناسب توسط شرکت های بیمه شروع می شود. در هنگام 

ه باید به گونه ای باشد طراحی یک محصول جدید شرکت بیمه نیاز به آگاهی از عوامل افزایش ریسک دارد. توسعه محصول بیم

 .که خطر تقلب و دیگر خطرات مرتبط با استفاده از اقدامات کنترلی کافی به رسمیت شناخته شده و با آن برخورد شود

 .ارتباط نرم افزاری شرکت های بیمه با یکدیگر و با پلیس

 .استفاده از مهر برجسته و استفاده از کاغذهای مخصوص دارای بارکدهای امنیتی

 .زش مستمر کارشناسان صدور و ارزیابی خسارتآمو

 .استفاده از افراد متعهد و خبره جهت ارزیابی خسارت ها

 .کاهش برون سپاری پرداخت خسارت به شرکت ها و سازمان های دیگر

 .اقدام به موقع در پرداخت خسارت ها به نحوی که امکان تقلب و مدرک سازی از افراد فرصت طلب سلب گردد

 .بیمه گزاران متقلب در لیست سیاهقراردادن 

 .دقت کارشناسان هنگام صدور بیمه نامه و احراز هویت بیمه شده

 .تکمیل سوابق و رفع نواقص پرونده متشکله در کوتاه ترین زمان به منظور پیشگیری از تبانی و تقلب و ارائه مدارک ساختگی

 .ایجاد سیستم آنلاین شرکت های بیمه و بیمه مرکزی

 .لسات مستمر کارشناسی بین شرکت های بیمه و مسئولین قضایی، انتظامی و راهورتشکیل ج

 .آگاه ساختن مشتریان، واسطه ها و کارکنان از سیاستهای ضد تقلب شرکت

 .انجام اقدامات قانونی و پیگیرد متقلبین

 .اشتراک گذاری دانش در خصوص مدیریت ریسک و تقلب بین شرکت های بیمه
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 .مشکوکسیاست حفظ سوابق 

 (2011)آلبرخت و کانن، .گزارش موارد مشکوک به تقلب

 بیمه های شرکت توسط واقعی غیر خسارات ریسک مدیریت 

ی شرکت های بیمه شرکت های بیمه باید به طور مداوم به دنبال پیشگیری و جلوگیری از تقلب متقلبان باشند. هیئت مدیره

و درک خطرات ناشی از تقلب برای سازمانشان بپردازند که شامل تقلب  به عنوان بخشی از حاکمیت شرکتی باید به تشخیص

با مدیریت ریسک داخلی، مدعی تقلب و واسطه ی تقلب، بیمه گران می توانند تصمیم بگیرند که در .بالقوه و اثر تقلب می شود

 .نترل نمودکدام روندها و کنترل ها می توان به طور موثرعمل کرد یا به طور موثر این ریسک ها را ک

هیئت مدیره و مدیران ارشد برای مدیریت ریسک تقلب مسئول هستند. مدیریت ریسک تقلب باید بخشی از چارچوب مدیریت 

 :این موضوع باید در روش های عملیاتی و کنترل به عنوان مثال اینگونه منعکس شود.ریسک هر شرکت بیمه باشد

 توسعه محصولات 

  پذیرش مشتریان 

 ج مدیریت و کارکناناستخدام و اخرا 

 برون سپاری 

 مدیریت ادعاها و مطالبات 

 : برای نیل به این اهداف لازم است که شرکت بیمه موارد زیر را در نظر بگیرد

ایجاد و حفظ یک محیط کنترلی از طریق سیاست ها، روش ها و کنترل ها، شرکت های بیمه نیاز به معیارهای اعتماد در  -

 .و دیگر کارکنان به عنوان بخشی از ارزش کسب و کار خود و یک فرهنگ سازمانی مناسب دارندهیئت مدیره و مدیریت ارشد 

 .حمایت مناسب هیئت مدیره و مدیریت ارشد )که در بالا به آنها اشاره شد( و ارتباط این ارزش ها با کل سازمان -

 .و مدیریت ارشد و دیگر کارکنانایجاد اهداف کسب و کار واقعی و تعیین و تخصیص منابع کافی برای هیئت مدیره  -

اداره و جمع آوری اطلاعات مدیریت با توجه به تقلب در بیمه و در دسترس قرار دادن آن در زمان مشخص برای هیئت  -

مدیره و مدیریت ارشد برای نظارت بر تحولات و اقدام مناسب انجام دادن. این اطلاعات باید به صورت ارزشیابی دوره ای اثر 

 .ها روش ها و کنترل ها و ایجاد تغییرات در صورت لزوم مورد استفاده قرار گیرد بخشی سیاست

 .ایجاد و حفظ عملکرد مناسب و مستقل برای آزمایش مدیریت ریسک، روش ها و کنترل ها -

ل وسعت و شکل خاص سیاست ها روش ها و کنترل های مورد نیاز برای جلوگیری و شناسایی تقلب باید پس از تجزیه و تحلی

 :ریسک تعیین شود.عوامل مرتبط عبارتند از

 اندازه ی شرکت بیمه 

 گروه مسئول و ساختار سازمانی 

 محصولات و خدمات ارائه شده 

 روش های پرداختی مورد استفاده برای پرداخت خسارات و حق بیمه ها 

 شرایط بازار 

ثیر قرار داد؛ به عنوان مثال نوشتن مستقیم و یا ریسک تقلب را می توان با استفاده از روش بیمه گری مبتنی بر توزیع تحت تا

استفاده از نماینده های مربوطه یا واسطه های مستقل. میزان تماس با مشتری و مشارکت کارکنان بیمه و اعتماد به اشخاص 

زه ی ریسک ثالث می تواند بسته به روش توزیع مورد استفاده های متفاوت قرار گیرد و این موضوع تحت تاثیر ماهیت و اندا

تقلب است. برای سیاست ها رویه ها و کنترل های ویژه ممکن است لازم باشد که برای توزیع محصولات از فناوری جدید مانند 

 .اینترنت استفاده کنند
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به عنوان بخشی از مدیریت ریسک تقلب، شرکت های بیمه باید دارای مجموعه ای از روش ها و اقدامات باشند که قادر به 

یی به اندازه ی کافی باشند و در صورت لزوم در مواقع اضطراری به سرعت به موارد و یا موارد مشکوک به تقلب پاسخگو

 .بپردازند

نیاز به انواع مختلفی از تجربه و تخصص از مناطق گوناگون دارد )مثلا حسابرسی حقوقی، قانونی و  خسارات غیرواقعیبررسی 

های بیمه باید مطمئن شوند که آنها دارای تخصص مربوطه چه در سازمان چه در شرکت  .تخصصی پزشکی وفناوری اطلاعات(

تحقیقات خارج از سازمان یا همان برون سپاری تقلب به اشخاص ثالث را دارند. به شرطی که کیفیت بررسی و تحقیقات با 

 (2011)آلبرخت و کانن، .برون سپاری به خطر نیفتد و محرمانه بماند

 ها خسارت ادعای در تقلب و گزار یمهب غیرواقعی خسارات

به عنوان بخشی از مدیریت ریسک عملیاتی، شرکت های بیمه باید پتانسیل خطرات ناشی از دست دادن شهرت و مال ناشی از 

 .موارد شدید می تواند به طور گسترده موجب آسیب اقتصادی به شرکت های بیمه گردد .تقلب و ادعای تقلب را در نظر بگیرند

می تواند از همان ابتدای آغاز قرارداد صورت پذیرد و یا در طول دوره ی قرارداد بیمه یا زمانی  غیرواقعیو ادعای خسارت  تقلب

که خسارت پرداخت می شود و یا ادعای خسارت تقلبی می تواند توسط اشخاص ثالثی که در حل و فصل ادعا نقشی دارند 

مثال پزشکان می توانند برای خدمات پزشکی ارائه نشده و یا مهندسان برای هزینه صورت پذیرد )مورد ارتکاب باشد(. به عنوان 

 .ی تعمیرات انجام نشده ادعای خسارت کنند

ممکن است به عمد از ارائه ی اطلاعات خودداری کرده یا اطلاعات نادرست بدهد. مثلا هزینه ایی مثل امتناع از پوشش توسط 

در پس زمینه یک ریسک جدی برای شرکت های بیمه است که امکان دارد پوششی را ارائه  دیگر بیمه گران یا ادعاهایی موجود

ندهند یا پوششی را تحت شرایط گوناگونی ارائه دهند )با سهم نگهداری بالاتر و حق بیمه بالاتر( اگر این اطلاعات را در اختیار 

 .داشته باشند

 :که می تواند هر کدام ویژگی های زیر را داشته باشندموارد تقلب ها )ادعاها( و ادعای خسارت تقلبی بیمه 

 اغراق در خسارت یا زیان مورد تحت پوشش 

 عدم بیان واقعیت برای ایجاد یک ظاهر ساختگی برای تحت پوشش قرار دادن یک حادثه توسط بیمه نامه 

 عدم بیان دارا بودن عضو آسیب دیده توسط متقلب 

 ه آسیب و یا از دست دادن مورد پوشش تحت بیمه نامهبه اجرا درآوردن وقوع حادثه ی منجر ب 

ادعای تقلب می تواند با ترکیب دیگر انواع تقلب مثل تقلب در هویت رخ دهد. به عنوان مثال در موارد درمان پزشکی متقلبان 

 .از هویت دیگران استفاده می کنند که هزینههای پزشکی توسط بیمه پرداخت شود

لب و ادعاهای ریسک تقلب به عنوان بخشی از ریسک عملیاتی خود رسیدگی کنند. در ایجاد شرکت های بیمه باید به تق

سیاست های مناسب، روشها و کنترل ها، شرکت های بیمه باید منافع و هزینه های پیش گیری را ارزیابی کنند و اما نیاز به 

 :این موارد را هم دارند

از دید بازاریابی می تواند در معرض تقلب بودن آنها را افزایش  سهولت و سرعت پذیرش و حل و فصل ادعاهای مطلوب -

 .دهد

عدم در نظر گرفتن مسئولیت اخلاقی و معنوی که به منظور جلوگیری از تقلب و ترویج یکپارچگی در صنعت بیمه  -

 .باشدمی

دیگر فعالیت های  آگاهی از اینکه تقلب به شهرت آنها آسیب می زند و مشتریان ممکن است تصور کنند که تقلب به -

مجرمانه مربوط است و انتظار داشته باشند که تقلب با درجه ی بالا ممکن است منجر به حق بیمه 

 .هایبالاترشودیاامکانعدمپرداختخسارتهارامیسرسازد 

تشخیص و جلوگیری و پیش گیری از انواع تقلب می بایست مورد توجه خاص باشد چرا که این تقلب ها منافع بیمه و  -

ر اشخاص ثالث را تهدید می کند. به عنوان مثال تقلب توسط گروه های سازمان یافته ی جنایی که به صورت سای
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 .گسترده و پیچیده مرتکب تقلب می شوند و برای آن نیاز به سایر اقدامات مجرمانه دارند مثل صحنه ی تصادف خودرو

 (1394)جوادی، 

 مروری بر تحقیقات پیشین

شخص  مهیتقلب در ب یاست تا الگوهاشده یپرونده شخص ثالث سع 600بالغ بر  یبا بررس یقیدر تحق (1393محقق ) اسدالله 

ها، از داده یسازآماده ندیاستخراج شده و بعد از فرا یامهیشرکت ب نیچند یهاپرونده نی. اطلاعات از بدیثالث را کشف نما

. سپس با استفاده از نظرات رندیمجزا قرار بگ ییهاند در گروهکه به هم شباهت دار ییهااستفاده شده تا داده یخوشه بند

زده  نیمختلف تخم یهااحتمال تقلب در خوشه زانیشده است م یسع یامهیب یهادر شرکت لیکارشناسان خسارت اتومب

حاکم بر هر  نیو کشف قوان یبنددستهیبرا میتصم یهاتر شدن اطلاعات هر خوشه، از درختهر چه روشن یبرا تیشود. در نها

کشف  یبرا یبوده اند، از قواعد انجمن یمقدار عیرنج وس یآن دارا یهایژگیکه و ییهاخوشه یاست. براخوشه استفاده شده

 قیاز طر نیداده شدند و همچن صیها مشکوک به تقلب تشخاز خوشه یتعداد تیقواعد مشکوک استفاده شده است. در نها

 مشکوک به تقلب شناخته شدند. ،نیاز قوان یتعداد یمنقواعد انج

 شهرستان  یاجتماع نیتأم مهیدر سازمان ب یبر کاهش فساد مال تیمعنو ریبا عنوان تاث یقی( در تحق1393فاتح ) ابوالفضل

فساد  نیمعنادار وجود داشت. ب یهمبستگ یعمل به واجبات با کاهش فساد ادار نیبا توجه به داده ها ب دیرس جهیشاهرود به نت

 یرابطه معنادار منف یریگ میدر تصم نیو در نظر گرفتن د یفساد مال نینشد ب دایپ رو عمل به مستحبات ارتباط معنادا یمال

 وجود داشت .

 انجام  یاجتماع یهاشبکه لیبه روش تحل لیاتومب مهیتقلب ب در شبکه یابیبا عنوان اجتماع یقی( تحق1392) یعباس جعفر

که در  یافراد نکهیمشکوک به تقلب است. با توجه به ا یهاگروه یبندروش در رتبه نیا ییتوانااز  یحاک قیتحق جیداد که نتا

 یکلاهبردار یهاگروه ییمرتبط هستند، شناسا گریبه همد یبه طرق مختلف کنندیم یباهم همکار یامهیب یکلاهبردار کی

و  یاجتماع یهاشبکه لیبا استفاده از روش تحل توانندیم مهیب یها. شرکتباشدیمربوطه م یهامناسب داده شینما ازمندین

و  افتهیتقلب سازمان  یهاحضور حلقه ییاجتماعات مختلف شکل گرفته در شبکه، اقدام به شناسا یگروه نیروابط ب لیتحل

 کنند. یخسارت جعل یادعاها

 پرداخت.  یداده کاو یده از روش هابا استفا لیاتومب مهیتقلب در ب کشفیبه بررس یقی( در تحق1392) این یفولاد بابک

مورد استفاده قرار  لیاتومب مهیتوانند در حوزه ب یم یداده کاو یها کیتواند نشان دهد که تکن یم قیتحق نیحاصل از ا جینتا

 و به کار گرفته شود. لیآمده تحل دستب جیحوزه نتا نیو توسط خبرگان ا رندیگ

 انجام دادند.  انیمشتر دیاز د مهیب یش اخلاق در کاهش تقلب شرکت هابا عنوان نق ی( پژوهش1391و همکاران ) صحت

را نشان  یا مهیب یتقلب شرکت ها زانیباشد ، نقش اخلاق در کاهش م یآن م یها هیکه حاصل آزمون فرض قیتحق نیا جینتا

 ینهادها نیگران و هم چن مهیگزاران، ب مهیب یاز سو یاصول اخلاق تیعانشان داد که ر جی، نتا انهیدهد وپس از آزمون م یم

 دارد. ریتاث مهیمرتبط با خسارت در کاهش تقلب ب

 درمان و  یهامهیدر ب یامهیب یهایاطلاعات در کاهش کلاهبردار یبا عنوان نقش فناور قی(  تحق1390مباشرفر ) رمیمر

 یها یطلاعات موجب کاهش کلاهبردارا یکه استفاده از فناور دیگرد دییتا قیتحق یاصل هیفرض دییشخص ثالث با تا یهامهیب

اطلاعات موجب کاهش  یشد که استفاده از فناور یریگ جهینت نیچن زین یه فرعیسه فرض دییتا یگردد. بر مبنا یم یا مهیب

اطلاعات نامتقارن  دهیموجب کاهش پد نیدرمان و همچن یها مهیشخص ثالث و در ب یها مهیدر ب یا مهیب یها یکلاهبردار

 گردد. یم

 نیو دکتر هینشان داد رو یخودرو پرداخت و بررس مهیدر ب یبا عنوان کلاهبردار یقی(  در تحق1388) یتفت یانور دیحو 

وجود دارد به عنوان مثال گرچه با  یادیز ییبوده و نارسا ریخودرو فق مهیدر ب یدر باره ارکان بزه کلاهبردار یقو یحقوق

مورد استفاده  یشگرد ها کنیدانست ل یکیرانیدر ا یبا جرم کلاهبردارگونه تخلفات را  نیتوان ارکان ا یمسامحه م
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و  ستین رانیلااقل به زعم صاحب نظران حقوق در ا یشناخته شده جرم کلاهبردار قیموارد از مصاد یاریکلاهبرداران در بس

 نمود. میتنظ یبا دامنه گسترده تر یقانون یستیبا

 در انگلستان  کمیو ستیدر قرن ب مهیاز تخلف ب یریشگی: پمهیون اصلاحات ببا عنوان قان ی( پژوهش2011) یسواب جرالد

 یاست، م یقانون در دست بررس ونیسیکه توسط کم یاحتمال راتییو تغ یقانون فعل یانتقاد یپژوهش به بررس نیانجام داد. ا

 یقرار م یرا مورد بررس مهیاز  شرکت بوخسارت  نهیهز افتیدر یو تقلب آلود برا یجعل یکردن ادعا دایمقاله به پ نیپردازد. ا

 .دینما یشوند محافظت م یمواجهه م یجعل یادعا کیکه با  یزمان مهیبنا بر قانون از شرکت ب ،یدهد. دولت فعل

 هیجریدر ن یو جهان یمشکل اقتصاد کیبه عنوان  یا مهیب یبا عنوان کلاهبردار ی( پژوهش2009) دیو عبدالرش وسفی 

 یوجود دارد پرداختند و و به بررس هیجرین مهیدر صنعت ب یکه در مقابله با کلاهبردار یمشکلات نظارت پرداختند. که در آن

در بازار  انیدرک تقلب توسط مشتر ی، حسابرس مهیقرارداد ب یطراح یعنییرکنترل کلاهبردا یها سمیموجود در مکان اتیادب

 پردازد. یو کنترل آن م مهیلات صنعت بمشک یپزوهش به روش مصاحبه به بررس نیپرداخته شد ا  مهیب

 انیپاسخ گو تیانجام دادند که اکثر وانیخودرو در تا مهیتقلب در ب یریبا عنوان اندازه گ ی( پژوهش2007و همکاران ) یل 

روش را جهت  نیا یشود که برخ یرا منجر م یا مهیب یها یدر کلاهبردار شی، افزا یبد اقتصاد تیمعتقد بودند که وضع

 خود عنوان نمودند. یبرا هیسرما نیتام

 کردند.   لیاتومب مهیب یساده ، اقدام به کشف تقلب در داده ها زیروش ب یریبا به کارگ ی( در  پژوهش2005و ددن  ) نیوا

 یریساده بدون به کارگ زیب تمیحاصل از الگور  جیآن با نتا جیکننده استفاده شد و نتا تیتقو یها تمیپژوهش از الگور نیدر ا

به دست  یتر قیدق جیکننده نت تیتقو یها تمیشده و ثابت شده است که استفاده از الگور سهیکننده مقا تیتقو یها تمیالگور

 دهند. یم

 روش پیشنهادی

(. جمع آوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه بوده 1در این تحقیق از مدل مفهومی آلبرت و کانن استفاده شده است)شکل 

 پایایی همچنین. شده است استفاده تحقیق موضوع حوزه در خبرگان نظرات از تحقیق پرسشنامه روایی شاست و برای سنج

 سنجیده شده است. spss افزارنرم وسیله به کرونباخ آلفای از استفاده با پرسشنامه

 
 (2011: مدل مفهومی تحقیق)آلبرت و کانن 1شکل

 

 راهکارهای روندها، بازتعریف دسته چهار در پیشنهادی راهکارهای. شدبامی 1 جدول بصورت پژوهش پرسشنامه سوالات شرح

 و مدیران از نفره 10 گروه دو شامل پژوهش این دلفی جامعه .اندشده ارائه کارکنان آموزش و قانونی، راهکارهای سازمانی، درون

 از نفر 30 از تاپسیس جامعه برای همچنین. است نفر 20 آنها مجموع که باشدمی سرمد بیمه شرکت در ایبیمه کارشناسان
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 به جامعه کل تعداد جامعه، تعداد بودن محدود دلیل به. شده است استفاده سرمد بیمه شرکت در ایبیمه کارشناسان و مدیران

 50 تا 40 سن %33 ، سال 40 تا 30 سن %37 ، سال 30 زیر سن پاسخگویان%  10 مورد استفاده قرار گرفت.  نمونه عنوان

کل آن ها  %70دارند که  سال 40 تا 30 افراد سن لحاظ از را تعداد بیشترین بنابراین. دارند سال 50 بالای سن %20 و سال

 دارند.  بالا به سال 15 کاری سابقه %53 و سال 15 تا 10 کاری سابقه% 30 ، سال 10 تا 5 کاری سابقه %17مرد هستند. 

 : شرح سئوالات پرسشنامه1جدول

 تعداد سوالات شماره سوالات انواع راهکارها

 5 5-4-3-2-1 بازتعریف روندها

 7 12-11-10-9-8-7-6 راهکارهای درون سازمانی

 5 17-16-15-14-13 راهکارهای قانونی

 6 23-22-21-20-19-18 آموزش کارکنان

 
 زوجی مقایسات ماتریس باید ابتدا گیری تصمیم ماتریس تشکیل بعد از تکمیل پرسشنامه ها و بررسی نظرات خبرگان برای

 هر اهمیت و ارزش ، متخصصان و خبره افراد نظر طبق کار این برای.  آوریم دست به شاخص هر به نسبت را ها شاخص

 عدد ماتریس این اصلی قطر.  آوریم می مربعی ماتریسی در شده ارایه شاخص راستای در ها شاخص دیگر به نسبت را شاخص

 ضمانت) شاخص دو به نسبت ها شاخص زوجی مقایسات ماتریس(. است 1 خودش به تنسب شاخص هر اهمیت) باشد می 1

 نشان داده شده است. 2در جدول  (بیمه های شرکت سایر به تعمیم قابلیت اجرایی،

 

 اجرایی ضمانت شاخص به نسبت ها شاخص زوجی مقایسات : ماتریس2جدول 
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 1 0.2 0.3 1 یقانون یراهکارها

 1.1 1.2 1 3.33 آموزش کارکنان

 0.5 1 0.83 5 روندها فیبازتعر

 1 2 0.9 1 یدرون سازمان یراهکارها

 

 دیگران پژوهش با پژوهش نتایج مقایسه

 نیتأم مهیدر سازمان ب یبر کاهش فساد مال تیمعنو ریتاث »تحت عنوان  (1393فاتح ) ابوالفضلپژوهش حاضر با پژوهش 

معنادار  یهمبستگ یعمل به واجبات با کاهش فساد ادار نیبا توجه به داده ها بهمراستا است. «  شهرستان شاهرود یاجتماع

 میمدر تص نیو در نظر گرفتن د یفساد مال نینشد ب دایپ رو عمل به مستحبات ارتباط معنادا یفساد مال نیوجود داشت. ب

 وجود داشت . یرابطه معنادار منف یریگ

 دیاز د مهیب ینقش اخلاق در کاهش تقلب شرکت ها »تحت عنوان (1391صحت و همکاران ) پژوهش حاضر با پژوهش

،  انهیدهد وپس از آزمون م یرا نشان م یا مهیب یتقلب شرکت ها زانینقش اخلاق در کاهش مهمراستا است. «  انیمشتر

مرتبط با خسارت در کاهش  ینهادها نیگران و هم چن مهیگزاران، ب مهیب یاز سو یاصول اخلاق تیعاکه رنشان داد  جینتا

 دارد. ریتاث مهیتقلب ب
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 ستیدر قرن ب مهیاز تخلف ب یریشگی: پمهیقانون اصلاحات ب »تحت عنوان  (2011) یسواب جرالد پژوهش حاضر با پژوهش

وخسارت از  شرکت  نهیهز افتیدر یو تقلب آلود برا یجعل یکردن ادعا دایبه پ شپژوهنیاهمراستا است. « در انگلستان کمیو

شوند  یمواجهه م یجعل یادعا کیکه با  یزمان مهیبنا بر قانون از شرکت ب ،یدهد. دولت فعل یقرار م یرا مورد بررس مهیب

 .دینما یمحافظت م

همراستا است. «  وانیخودرو در تا مهیتقلب در ب یریه گانداز »تحت عنوان ( 2007و همکاران ) یل پژوهش حاضر با پژوهش

 یبرا هیسرما نیروش را جهت تام نیا یشود که برخ یرا منجر م یا مهیب یها یدر کلاهبردار شی، افزا یبد اقتصاد تیوضع

 خود عنوان نمودند.

 نتایج

 نیو افراد کلاهبردار تنها با استفاده از ا شد یاز روش ها را شامل م یدر ابتدا تنها تعداد محدود یا مهیب یها یکلاهبردار

 مه،ینمودند. اما به مروز زمان و با توسعه صنعت ب یم یا مهیب یمتقلبانه از شرکت ها یخسارت ها افتیدرشگردها اقدام به

ده و مقابله تر ش یحرفه ا یا مهیب یها یکلاهبردار ،یو اطلاعات ینرم افزار یها یتکنولوژتوسعه د،یجد ینامه ها مهیب شیافزا

 با آن را با مشکل مواجه نموده است.

 یبا استفاده از ضعف ها یو مقررات و در موارد نیاز قوان یاست که افراد با دور زدن برخ یعمل حرفه ا کییکلاهبردار اصولاً

توسط همه افراد  یا مهیب یها یشود. اما متاسفانه عمده کلاهبردار یتوسط افراد خبره و آگاه انجام م ،یافزار نرمو یستمیس

 کند. یامر مبارزه با آن را با مشکل مواجه م نیانجام دارد که هم تیو مهارت قابل لاتی،تحصییجامعه با هر سطح توانا

 نیخواهد بود و ا مهیو متقلبانه بر عهده شرکت ب یساختگ ،یجعل یو اثبات خسارت ها صیتشخ تیواضح است که مسئول پر

گفت  دی. به دور از هرگونه اغراق بارندیگ شیو کشف آن در پ یریشگیرا در جهت پ ،یداریپا یندهایفرآ ستیبا یمشرکت ها

 داریپا ییندهایکلاهبرداران، فاقد فرآ یشده از سو لیتحم یها نهیرغم تقبل هز یعل ران،یدر ا مهیبی از شرکت ها یاریکه بس

 تخلف هستند. وو کشف تقلب ییشناسا ،یریشگیدر جهت پ

شرکتهای تجاری، شرکت های بیمه با هدف بلندمدت می بایست مجبور به برخورداری از سود معقول و رشد همانند تمامی 

بازار شرکت باشند. یکی از موانعی که درمسیر دستیابی به این هدف با آن مواجه می شوند تقلب های بیمه ای هستند. 

می گذارد و باعث کاهش رقابت پذیری شرکت های بیمه  های بالای تسویه خسارات اشتباه بر حق بیمه مشتریان تاثیرهزینه

می شود. لذا، تقلب های بیمه ای در کل صنعت بیمه مشکلی حاد می باشند. شرکت های بیمه همچنان بدنبال روش های بهتر 

تقلب با و جدیدتر برای چگونگی حفاظت از خود در برابر تقلب های بیمه ای می باشند.رویکرد بنیادی، پایه گذار مدیریت 

 کیفیت بالا با منافع تکنولوژی اطلاعات با هم می باشد. 

ادغام تمهیدات ضد تقلب در راه حل های هوش تجاری شرکت های بیمه یکی از تصمیمات بسیار مفید می باشد و منافع زیاد 

کارآمدی اجازه دیگری را به آنها می رساند. در مقایسه با برخی سیستم های بسته ضد تقلب، این سیستم به گستره 

تکرارپذیری می دهد و روند رایج صنعت و نیازهای خاص را به عنوان نوع جدیدی از تقلب که شرکت ها با آن مواجه هستند را 

 .پوشش می دهد

شرکت های بیمه می دانند که در جنگ پایان ناپذیر علیه تقلب های بیمه ای مطمئنا کاملا برنده نخواهند شد. با این وجود، 

گذاری در یک راه حل پیچیده و کارآمد در چهارچوب هوش تجاری می تواند موقعیت آنها را دراین منازعه بهتر کند و  سرمایه

 .باعث پیشرفت چشمگیر آنها در فرآیندهای پیشگیری، تشخیص و بررسی تقلب های بیمه ای شود

خسارت های غیر واقعی در بیمه درمان در با توجه به نتایج به دست آمده در این تحقیق راهکارهای جلوگری از پرداخت 

 فیبازتعر، کارکنان آموزشی، درون سازمان یراهکارهاشرکت بیمه سرمد شناسایی و سپس به ترتیب زیر رتبه بندی شدند: 

 یقانون یراهکارها، روندها
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