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 دانشجوی دکتری حسابداری دانشگاه شیراز و عضو هیئت علمی دانشگاه امام جواد)ع(،یزد،ایران.1

 واحد زاهداندانشجوی دکتری دانشگاه آزاد اسلامی و مدرس دانشگاه ازاد، 2

 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی و کارشناس ارشد مالیاتی استان یزد3

 نویسنده مسئول*

 

 چکیده

 و بهتر تفکر نیازمند هاآن حل و ترتر، متنوعوسیع تر،پیچیده روزروزبه هاسازمان آن تبعبه و بشری جوامع مشکلات امروزه

 بروز که دیدگاهی با اجتماعی و کاری فردی، معضلات و مشکلات حل در جهت تلاش موارد از بسیاری در .است نگرترجامع

 حاضر پژوهش از گردد. هدف دیگری مشکلات بروز سبب خود است ممکن بساچه داند،می گوناگون عوامل ناشی از را مشکل

 ازنظر پژوهش این کارکنان دارایی است.شغلی عملکرد  ای نگر بر کیفیت زندگی کاری وشناختی سازهسرمایه روان تأثیر بررسی

پژوهش  اجرای زمان ازنظر و کیفی ها،داده نوع ازنظر همبستگی؛ نوع از توصیفی اجرا، فرآیند کاربردی؛ ازنظر پژوهش یک هدف

 نفر 350 شامل اینمونه باشد. در این تحقیقشامل کارمندان اداره دارایی استان یزد می پژوهش آماری جامعه هست. مقطعی

 از منظور بدین .است پرسشنامه اطلاعات، گردآوری ابزار و میدانی و ایکتابخانه اطلاعات،گردآوری  روش . گردید انتخاب

 از . گردید استفاده .(،85/0گرفت) قرار تأیید مورد کرونباخ آلفای آزمون توسط آن پایایی که پرسشنامه استانداردی

 .گرفتند قرار آماری مورداستفاده هایوتحلیلتجزیه در و داشته استفاده قابلیت پرسشنامه 350 تعداد شده،توزیع هایپرسشنامه

گردید.قلمرو  استفاده Smart PLS 2افزار معادلات ساختاری  نرمو   SPSS18افزار از نرم ، پژوهش هایداده وتحلیلتجزیه در

سرمایه  معنادار تأثیر از حاکی پژوهش نتایج .باشدمی1395سال  آن زمانی استان تهران بوده و قلمرو پژوهش مکانی

 عملکرد شغلی است.  و بر کیفیت زندگی کاری  ای نگرشناختی سازهروان

 

   شناختی سازه ای، کیفیت زندگی کاری، عملکرد شغلی.روانهای کلیدی: واژه
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 ( مقدمه1
 کیفیت درواقع .باشد مهم این تحقق در مهم گامی تواندمی زندگی کاری کیفیت بهبود مختلف هایروش و فنون از استفاده

 خودگردانی مالکیت، احساس آن بر اساس کارکنان که است مدیریت شیوه و سازمانینوعی فرهنگ کننده نمایان کاری زندگی

ارتباط  سازمانی عملکرد با شغلی عملکرد .است آن شغلی عملکرد سازمانی هر در مسئله ترینحیاتی .کنندمی نفسعزت و

 ایمیزان بازده درواقع شغلی عملکرد .سنجدمی سازمانی اهدافتحقق  در را فرد رفتارهای و هاتلاش نقش و دارد تنگاتنگ

 توانایی عامل؛ یعنی دو تأثیر تحت و شودمی حاصل تولیدی و از خدماتی اعم سازمان در فرد اشتغال موجببه که است

 باشند داشته را لازم هایانگیزهو  توانایی اگر افراد زیرا است؛ آنان در انگیزه نیز وجود و شغلی وظایف انجام برای کارکنان

 وجود رسمی شغل شرح در معمولاً که از عملکرد بخش (. آن1390 همکاران، و )محمدی دهندانجام می خوب را خود کارهای

 و اجتماعی شناختی،روان هایزمینه بر اثر طریق از سازمان اثربخشی به صورت رفتاریبه که بخش آن و ایوظیفه عملکرد دارد

 (. 2003 ،1)ماتاویدلو شودمی نامیده ایزمینه عملکرد کند،می کمک کار سازمانی

مجدد بخشیدن  رو حیاتازآنجاکه بین اقدامات مدیریت منابع انسانی و کیفیت زندگی کاری رابطه مستقیمی وجود دارد، ازاین

عنوان کیفیت زندگی کاری که به شود.زمان محسوب میبه کارکنان، از طریق ارتقای کیفیت زندگی کاری، کلید موفقیت هر سا

رود، رویکردی است که موجب هم به شمار می یکی از رویکردهای بهبود عملکرد و ازجمله عناصر مهم و کلیدی فرهنگ تعالی

گان برای شود بازتابی است از اهمیتی که همزندگی کاری می شود. امروزه توجهی که به کیفیتسویی کارکنان و سازمان می

توجه  کار و با بازارهای و جوامع روزافزون پیچیدگی به توجه با کاری زندگی کیفیت (. اهمیت13۷8 ،2آن قائلند )دولان وشولر

 و وریبهره رکود از بخشی نظراناز صاحب تعدادی عقیده به .است برخوردار ایویژه اهمیت از انسانی ماهیت نیروهای به بیشتر

 و علایق در که است تغییراتی و کاری زندگی کیفیت هایاز کاستی ناشی کشورها، از برخی در محصول کیفیت کاهش

 آنان میل .بیابند بیشتری دخالت و نظارت کارشان در تا هستند آن دنبال به کارکنان .است پدید آمده کارکنان هایاولویت

و مدیریت  کارکنان بین همکارانِ روابط بر زندگی کاری نیایند. کیفیت شمار به بزرگ، دستگاه یک در مهرهیک مانند دارند

 ساختن و سهیم سازمانی هایهدف تأمین و کارکنان اعتمادسازی در بر تأکید با ارتباط به برقراری ایویژه توجه و دارد تأکید

 شغلی سازیغنی و طراحیدر  مهم گشایی راه و انگیزه ایجاد هایروش از یکی کاری زندگی کیفیت .دارد اطلاعات در کارکنان

 شغل و کار شناسیجامعه باب در موضوعات ترینمهم از یکی امروز که انگیزش است به کارکنان نگرش در آن ریشه که است

 صیانت و حفظ برای که است اقداماتی کلیه شامل زندگی کیفیت .«طلبد می را ایویژه و روزافزون توجه و هاستدر سازمان

 (.13۷3 محب علی، «)آوردمی فراهم را آنان اعتماد خرسندی و و موجبات رضایت و آیدمی عمل به کارکنان روح و جسم

 پاسخ پی در پژوهش این کیفیت زندگی کاری و عملکرد شغلی بر کارمندان دارایی، اهمیت به توجه با و گردید بیان آنچه بر بنا

 دارد؟ تأثیر شناختی سازه ای بر کیفیت زندگی کاری و عملکرد شغلی آنهاسرمایه روان که آیا است سؤال این به

 داخلی پیشینه

دانش آموزان  تحصیلی عملکرد با تحصیل معنای و بینی،خوش امید بین رابطه"( در پژوهشی  1393عیسی زادگان و همکاران)

با  تحصیل معنای و بینیخوش امید، بین که است آن از حاکی شپژوه این را موردبررسی قراردادند. نتایج"دانشگاهیپیش دوره

 معنی و بینیخوش نقش امید، بازشناسی ضرورت پژوهش این هایدارد. یافته وجود معناداری مثبت یرابطه تحصیلی عملکرد

 .دهدمی قرار تأکید مورد آموزان دانش تحصیلی عملکرد بینیپیش در را تحصیل

های کیفیت زندگی در مناطق شناختی در ارتقای شاخصنقش سرمایه روان"( در تحقیق با عنوان 1392حیدری ساربان)

به این نتیجه رسیدندکه بین تمامی متغیرهای سرمایه  "شهر(روستایی )مطالعه موردی:شهرستان مشکین

یت زندگی مناطق روستایی های کیفبا ارتقای شاخص«(آوریتاب»بینی،امیدواری و مقاومتشناختی)خودکارآمدی،خوشروان

                                                           
1 -Motowidlo 
2 -Delan & sholer 
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وسیله رگرسیون شهر رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از آزمون فرضیه تحقیق بهشهرستان مشکین

بر اساس میزان بتای « آوریتاب»گام نشان داد سه متغیر خودکارآمدی ،امیدواری و مقاومتبهچند متغیره به روش گام

های کیفیت زندگی در مناطق روستایی معرفی کننده ارتقای شاخصعنوان مؤثرترین متغیرهای تبیینیب بهآمده،به ترتدستبه

های کیفیت زندگی آوری بیشترین تأثیر را در ارتقای شاخصشدند.همچنین نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان داد متغیر تاب

بینی به ترتیب از متغیرهای ،متغیر امیدواری و متغیر خوشدر مناطق روستایی دارد و در مرحله بعد متغیر خودکارآمدی 

(در 1391بهادری خسروشاهی وهمکاران)باشد .های کیفیت زندگی در مناطق روستایی میتأثیرگذار در ارتقای شاخص

را "تبریز شهر عمومی هایکتابخانه کتابداران شغلی در با رضایت شخصیتی هایویژگی و شناختیروان سرمایه رابطه"پژوهشی 

 همبستگی شغلی رضایت با آن هایمؤلفه و شناختیهای این پژوهش نشان داد بین سرمایه روانموردبررسی قراردادند.یافته

 شغلی رضایت با شناسیوظیفه و گرایی، همسازیشخصیتی برون ویژگی بین همچنین .وجود دارد داریمعنی و مثبت

 وجود دارمعنی و منفی همبستگی شغلی با رضایت پذیری تجربه و نژندیروان شخصیتی هایبین ویژگی و مثبت، همبستگی

 اجتماعی سرمایه با شناختیروان سرمایه رابطه"( در تحقیقشان با عنوان 1391بهادری و خسروشاهی و همکاران ) .دارد

 و مثبت رابطه اجتماعی با سرمایه آن هایمؤلفه و شناختیروان سرمایه کهبه این نتیجه رسیدند   "تبریز دانشجویان دانشگاه

 تحلیل نتایج سویی از .یابدمی افزایش نیز اجتماعی سرمایه میزان شناختیروان افزایش سرمایه با یعنی .دارد داریمعنی

 از % 28 قادرند آوریتاب و خودکارآمدی هایمؤلفه و شناختیروان سرمایه هایمؤلفه متغیر که داد نشان همزمان رگرسیون

 .بینی کنندپیش را اجتماعی سرمایه تغییرات

  :خارجی پیشینه

انجام دادند به این نتیجه رسیدند  "شناختی و عملکرد بازاریابانسرمایه روان"( در تحقیقشان با عنوان 201۴نگوین و همکاران)

که ناشی از شرایط و عوامل مرتبط  شناختی دارای اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد شغلی بازاریابان داردکه سرمایه روان

شناختی یک عامل دهد که سرمایه روانهمچنین نتایج نشان می باشد.می ،جذابیت کار و تلاش شغلیباکیفیت زندگی کاری 

 62است.سرمایه روانی،کیفیت زندگی کاری،تلاش شغلی و جذابیت کاری  بینی عملکرد شغلی بازاریابانکلیدی برای پیش

های مربوط به  های باید برنامهدهد که شرکتنشان می شود یافتهنس عملکرد شغلی بازاریابان را شامل میدرصد از واریا

( در تحقیقشان با عنوان 2012)3کمپبل و همکاران پیش ببرند. استخدام، آموزش و توسعه خود را با توجه به سرمایه روانی به

تواند انجام دادند به این نتیجه رسیدند که از میان انواع منابع انسانی که می"ی بازاندیشی پایدار مزیت رقابتی از سرمایه انسان"

عنوان باشد و آن را بهترین آن میترین و کلیدیشناختی یکی از اصلیها مزیت رقابتی ایجاد کند ،سرمایه روانبرای شرکت

سهم سرمایه ر تحقیق خود با عنوان ( د2010)۴سیلوا کند.وضیعت روانی یک فرد ازنظر توسعه پیشرفت تعریف می

شناختی  قابلیت موفقیت کارآفرینانه را در دهد که سرمایه رواننشان میشناختی به کارآفرینان موفقیت در طول رکود بار روان

خوردار شناختی  قابل قبولی بردهد و کسانی که در دوران پیش از رکورد از سطح سرمایه روانمواجه با دوران  رکود افزایش می

بینی و امیدواری دهد خوشبودند قابلیت بیشتری در جهت سازگاری و غلبه با شرایط جدید دارند. همچنین نتایج نشان می

( در پژوهشی 2010) 5پژوهش استیومن و همکاران باشند .بینی میزان موفقیت کارآفرینان میبرآورد کننده  بهتری جهت پیش

های سرمایه نشان داد که رابطه مثبت معناداری بین مؤلفه توسعه مزیت رقابتی بشرالشناختی درحسرمایه روانبا عنوان 

شناختی موردتوجه های سرمایه روانکه حاصل جمع بین مؤلفهحال هنگامیشناختی و عملکرد خلاقانه وجود دارد . بااینروان

 .ای بهتری از عملکرد خلاقانه خواهد بود بینی کنندهگیرد ،پیشقرار می

                                                           
3 -Campbell et al 
4- Silva  
5 -Stweetman 
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شناختی کارآفرینان و بهروزی نشان داد که توسعه (در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بین سرمایه روان200۷) 6همیلسکی

ای ها در ایجاد مقاومت در مقابل دامنه وسیعی از محرکهشناختی در میان کارآفرینان ممکن است به آنسرمایه روان

والی و طور ذاتی در طول رهبری مخاطرات جدیدشان رخ دهد کمک کند . است بهزایی که ممکن شناختی تنشروان

شناختی و رشد روحیه کارآفرینی به نفر از کارآفرینان با عنوان سرمایه روان ۷0۴( در پژوهشی که بر روی 2009همکاران)

ری بر روی سطح روحیه کارآفرینی دارد شناختی اثر مثبت و معناداانجام رساندند به این نتیجه دست یافتند که سرمایه روان

حال دو شناختی  در فرآیند کارآفرینی از اهمیت برخوردارند بااینهای سرمایه رواندهد هرچند،تمتم مؤلفه.نتایج نشان می

نوان ( در تحقیقی با ع200۷لوتانز وهمکاران) گویی بالاتری برخوردار هستند .مؤلفه امیدواری و خودکارآمدی از قابلیت پیش

شناختی همچون سرمایه انسانی و سرمایه اند سرمایه روانبیان نموده توسعه مزیت رقابتی بشرشناختی درحالسرمایه روان

گذاری بسیار اندکی های مشهود با سرمایههای سنتی و داراییگذاری شود و برخلاف سرمایهتواند مدیریت و سرمایهاجتماعی،می

بینی کننده موفقیت تنهایی پیششناختی افراد به(در تحقیق خود نشان داد که سرمایه روان200۴) ۷هاوس یابد .تحقق می

شناختی بیش از هر نوع سرمایه دیگری همچون سرمایه اقتصادی افراد است .او در تحقیق خود تأکید نمود که سرمایه روان

 باشد .وکار میت در کسببینی کننده ریسک کارآفرینانه و موفقیاجتماعی،هوشی،مالی یا مادی پیش

 فرضیات تحقیق

 فرضیه اصلی اول

 شناختی سازه ای بر کیفیت زندگی کارمندان دارایی تأثیرگذار است.سرمایه روان-1

 فرضیه اصلی دوم

 شناختی سازه ای بر عملکرد شغلی کارمندان دارایی تأثیرگذار است.سرمایه روان-2

 فرضیه اصلی سوم

 ازه ای بر میزان تلاش کاری کارمندان دارایی تأثیرگذار است.شناختی سسرمایه روان -۴

 فرضیه اصلی چهارم

 کارمندان دارایی تأثیرگذار است.گیرایی شغلی بر کارایی  -5

 فرضیه اصلی پنجم

 کارمندان دارایی تأثیرگذار است.گیرایی شغلی بر کیفیت زندگی کاری  -6

 روش تحقیق

شناختی کارمندان دارایی را سرمایه روان مختلف هایجنبه شناخت فرآیند در توانمی را پژوهش انتظار مورد نتایج کهازآنجایی

 تحقیق در اینکه به توجه با همچنین .گرددمحسوب می کاربردی پژوهش یک هدف، ازنظر حاضر پژوهش گرفت، خدمت به

 بین رابطه بود خواهد قادر روش این از استفاده با محقق و گیردمی قرار موردمطالعه متغیر چند یا دو بین رابطه همبستگی

 و یکدیگر با مستقل متغیرهای بین رابطه بررسی امکان همچنین و دهد قرار موردبررسی متغیر یک با را همزمان متغیر چند

 فراهم را مستقل متغیرهای سایر با مستقل متغیر آن همبستگی حذف با وابسته متغیر بر هرمتغیر اثر بررسی همچنین

تحقیق  روش گذارند،می اثر آن بر مشترك طوربه که بوده متغیر چند از تابعی متغیر یک که تحقیقاتی لذا در سازد،می

 توصیفی پژوهش اجرا، یک فرآیند ازنظر پژوهش این بنابراین (1383 شریفی, گردد )پاشامی محسوب روش بهترین همبستگی

 زمان ازنظر و کیفی ها،داده نوع ازنظر حاضر همچنین پژوهش .آیدمی حساببه اثباتی تحقیقات حوزه در همبستگی نوع از

 .است مقطعی پژوهش، اجرای

                                                           
6 - Hmieleski 
7 - House  
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 ها وتحلیل دادهروش تجزیه

 و فراوانی شامل جداول توصیفی آمار از استفاده با پژوهش شناسی()جمعیت دموگرافیک هایداده توصیف پژوهش این در

 استفاده داده ها برای تحلیل توصیفی SPSS 18افزار از نرم شود .همچنینمی انجام هاای و پراکنش دادهدایره نمودارهای

آزمون های آلفای کرونباخ، پایایی و افزار معادلات ساختاری و از نرم پژوهش هایفرضیه آزمون جهت گردد . بدین منظورمی

 18افزارهای نرم هاداده وتحلیلتجزیه و بندیطبقه برای همچنین .شودیم سنجش روایی واگرا  استفادهو روایی همگرا 

SPSS و Smart PLS 2گرفتند قرار مورداستفاده.  

 تحلیل توصیفی

 ، تحلیل توصیفی پژوهش1جدول 

 متغیر گروه فراوانی درصد

 جنسیت مرد 250 ۷1,۴

 زن 100 28,6

 سن سال 30تا  21 1۷5 50

 سال ۴0تا  31 1۷0 ۴9

 سال ۴0بالاتر از  5 1

 وضعیت تأهل مجرد 160 ۴5,۷

 متأهل 190 5۴,3

 سابقه کار سال 10تا  1 2۴0 68,5

 سال 20تا  10 ۷0 20

 سال به بالا 20 ۴0 11,5

 جمع 2۷3 100

 آمار استنباطی

 مدل اصلی

، جهت آزمون Smart PLS 2افزارساختاری باکمک روش حداقل مربعات جزئی ونرممعادلات  دراین پژوهش از مدل یابی

روش در مواردی که حجم نمونه کوچک بوده و یا توزیع متغیرها نرمال نباشد، شده است. از این فرضیات و صحت مدل استفاده

گیری و مدل درونی مشابه مدل دازهارز مدل انشود. مدل بیرونی همدو مدل آزمون می PLSهای شود. در مدلاستفاده می

 شده است.های معادلات ساختاری است. مدل بیرونی نشانگر بارهای عاملی متغیرهای مشاهدهساختاری در مدل

 ( AVE) 8شدهمیانگین واریانس استخراج

گیری متغیرها به کار ازهشده برای اندهای انتخابدر مدل معادلات ساختاری علاوه بر روایی سازه که برای بررسی اهمیت گویه

گیری های هر متغیر درنهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازهرود، روایی تشخیصی نیز موردنظر است، به این معنا که گویهمی

ها کند و ترکیب آنگیری میتر هر گویه فقط متغیر خود را اندازهآورند. به عبارت سادهنسبت به متغیرهای دیگر مدل فراهم می

شوند. این فرایند با کمک شاخص میانگین واریانس استخراج خوبی از یکدیگر تفکیک میباشد که تمام متغیرها بهای میگونهبه

(AVEشده مشخص می ) شود. ضرایبAVE وسیله یک دهند که چه درصدی از واریانس ساختار یا متغیر مدل، بهنشان می

                                                           
8 -Average Variance Extracted 
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( بالاتر از شاخص AVEشده )غیرهای مدل، دارای میانگین واریانس استخراجگویه مجزا تشریح شده است. ساختارها یا مت

اندازه کافی توانند بهها میشود که گویهشده، هستند؛ بنابراین نتیجه گرفته میمعرفی 9که توسط باگوزی و یای 5/0معیار 

 (.2005، 10واریانس متغیرهای مدل پژوهش را تشریح نمایند )جفن و استراوب

افزار ترسیم شد و آزمون های آلفای کرونباخ، پایایی و روایی ابتدا متغیرهای پنهان و آشکار در نرمن فرضیه ها، جهت آزمو

سنجش روایی واگرا برای بررسی روابط بیرونی )بین متغیر پنهان و آشکار( انجام شد. متغیر پنهان را عامل یا سازه و همگرا 

جزء متغیرهای پنهان مدل و  و... جذابیت شغلی ، کیفیت زندگی کاری،شناختیگویند که در اینجا متغیرهای سرمایه روان

 متغیر آشکار همان سوالات پرسشنامه هستند.

 (: نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی و روایی همگرا2جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Alpha>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 55/0 83/0 ۷1/0 شناختی سازه ایروان

 5۷/0 90/0 8۷/0 کیفیت زندگی کاری

 68/0 91/0 ۷9/0 گیرایی شغلی

 63/0 89/0 ۷3/0 عملکرد شغلی

 6۷/0 8۴/0 ۷1/0 تلاش شغلی

 

توان همگی در بازه مربوطه قرار گرفته اند، می AVEاعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و ( 2در جدول )با توجه به اینکه 

 مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای روابط بیرونی مدل پژوهش را تایید کرد.

 روایی واگرا

های یک ستگی بین شاخصشود. یکی روش بارهای عاملی متقابل است که میزان همبروایی واگرا از دو طریق سنجیده می

کند و روش دیگر معیار پیشنهادی فورنل و لارکر است که در این های دیگر مقایسه میها با سازهسازه را با همبستگی آن

 پژوهش مورداستفاده قرارگرفته است.

 (: ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر3جدول )
سرمایه  کیفیت جذابیت عملکرد تلاش 

 روان

     ۷9/0 تلاش

    ۷1/0 ۴۷/0 عملکرد

   ۷9/0 ۴2/0 19/0 گیرایی

  ۷۴/0 6۷/0 26/0 21/0 کیفیت

 69/0 ۴1/0 ۴2/0 5۴/0 25/0 سرمایه روان شناختی سازه ای

 

                                                           
9 -Bagozzi & Yi 
10 -Gefen & Straub 
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متغیرهای پنهان در پژوهش  AVEباشد، مقدار جذر ( برگرفته از روش فورنل و لارکر مشخص می2همانگونه که از جدول )

حاضر که در خانه های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، از مقدار همبستگی میان آن ها که در خانه های زیرین و 

توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه ها )متغیرهای راست قطر اصلی ترتیب داده شده اند، بیشتر است. از این رو می

مدل تعامل بیشتری با شاخص های خود دارند تا با سازه های دیگر. به بیان دیگر، روایی واگرای روابط بیرونی مدل پنهان( در 

. در ادامه پس از بررسی، روابط گرفت(، روابط بیرونی مدل مورد تایید قرار 3( و )2با استناد به جداول ) در حد مناسبی است.

 (متغیر پنهان است. یا چند بین دو وابطروابط درونی ر)( گردآوری شد. ۴ر جدول )درونی مدل تایید و نتیجه آزمون فرضیه د

 های پژوهشآزمون فرضیه
افزار ابتدا مدل ترسیم شده استفاده شد. این نرم (Smart PLS 2)افزار معادلات ساختاری های زیر از نرمجهت آزمون فرضیه

 روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار( را بررسی کرده و سپس به بررسی آزمون فرضیه می پردازد.)حاوی 

 های پژوهش به قرار زیر دسته بندی شدند:فرضیه

 شناختی سازه ای، بر کیفیت زندگی کاری کارمندان دارایی تأثیرگذار است.سرمایه روان -1فرضیه اصلی

 زه ای، بر عملکرد شغلی کارمندان دارایی تأثیرگذار است.شناختی ساسرمایه روان -2فرضیه اصلی

 شناختی سازه ای بر گیرایی شغلی کارمندان دارایی تاثیر معناداری دارد.سرمایه روان -3فرضیه اصلی

 شناختی سازه ای بر تلاش شغلی کارمندان دارایی تاثیر معناداری دارد.سرمایه روان -۴فرضیه اصلی

 غلی بر عملکرد شغلی کارمندان دارایی تاثیر معناداری دارد.گیرایی ش -5فرضیه اصلی

شده است و هر کدام که پذیرفتهاست، بزرگتر  96/1از  مربوط به آن tهر فرضیه که مقدار آماره  ،درصد 95سطح اطمینان  در

 است رد شده است.  96/1کمتر از 

 اری تاثیر معناداری دارد.شناختی سازه ای بر کیفیت زندگی کسرمایه روان (:1فرضیه اصلی )

H0شناختی سازه ای بر کیفیت زندگی کاری تاثیر معناداری ندارد.: سرمایه روان 

H1شناختی سازه ای بر کیفیت زندگی کاری تاثیر معناداری دارد.: سرمایه روان 

 1جدول ، آزمون فرضیه اصلی 

 

 

 

شناختی شود یعنی سرمایه رواناست پس فرض صفر رد می 96/1تر از مقدار و بزرگ ۷9/5برابر  tچون مقدار قدر مطلق آماره 

و مثبت )مستقیم( است؛  ۴۴/0داری دارد و مقدار تأثیر برابر تأثیر معنیسازه ای بر کیفیت زندگی کاری  کارمندان دارایی 

شناختی ، کیفیت زندگی کاری  کارمندان دارایی نیز افزایش توان نتیجه گرفت با افزایش سطح سرمایه روانبنابراین می

 یابد.می

شده است و هر کدام که پذیرفتهاست، رگتر بز 96/1از  مربوط به آن tهر فرضیه که مقدار آماره  ،درصد 95سطح اطمینان  در

شناختی سازه ای  متغیر سرمایه روان مثلا ضریب استاندارد شده بیانگر این مطلب است کهاست رد شده است.  96/1کمتر از 

 درصد از تغییرات متغیر کیفیت زندگی کاری  را تبیین می کند. ۴۴به میزان 

 

 شده ضرایب    استاندارد نتیجه مقدار جدول  t- valueمقدار آماره 

 ۴۴/0 قبول 96/1 ۷9/5
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 شناختی سازه ای و کیفیت زندگی کاریافزار برای دو متغیر سرمایه روانمدل ترسیم شده در نرم(: 1شکل )

 شناختی سازه ای بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری دارد.سرمایه روان (:2فرضیه اصلی)

H0شناختی سازه ای بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری ندارد.: سرمایه روان 

H1 شناختی سازه ای بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری دارد.روان: سرمایه 

 2جدول ، آزمون فرضیه اصلی 

 ضرایب    استاندارد شده نتیجه مقدار جدول  t- valueمقدار آماره 

 ۴1/0 قبول 1,96 5,89

 

شناختی شود یعنی سرمایه رواناست پس فرض صفر رد می 96/1تر از مقدار و بزرگ 5,89برابر  tچون مقدار قدر مطلق آماره 

توان نتیجه گرفت و مثبت )مستقیم( است؛ بنابراین می ۴1/0سازه ای بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری دارد و مقدار تأثیر برابر 

 یابد.افزایش میشناختی، عملکرد شغلی کارمندان دارایی نیز با افزایش سطح سرمایه روان

 

 شناختی سازه ای و عملکرد شغلیافزار برای دو متغیر سرمایه روانمدل ترسیم شده در نرم(: 2شکل )

 شناختی سازه ای بر گیرایی شغلی تاثیر معناداری دارد.(: سرمایه روان3فرضیه اصلی)

H0 شناختی سازه ای بر گیرایی شغلی تاثیر معناداری ندارد.روان: سرمایه 
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H1شناختی سازه ای بر گیرایی شغلی تاثیر معناداری دارد.: سرمایه روان 

 3آزمون فرضیه اصلی  جدول ،

 ضرایب    استاندارد شده نتیجه مقدار جدول  t- valueمقدار آماره 

 29/0 قبول 1,96 ۴,5۷

 

شناختی شود یعنی سرمایه رواناست پس فرض صفر رد می 96/1تر از مقدار و بزرگ ۴,5۷برابر  tچون مقدار قدر مطلق آماره 

توان نتیجه گرفت با و مثبت )مستقیم( است؛ بنابراین می 29/0بر جذابیت شغلی تاثیر معناداری دارد و مقدار تأثیر برابر 

 یابد.ه ای، گیرایی شغلی کارمندان دارایی نیز افزایش میشناختی سازافزایش سطح سرمایه روان

 

 شناختی سازه ای و گیرایی شغلیافزار برای دو متغیر سرمایه روان(: مدل ترسیم شده در نرم3شکل )

 رد.شناختی سازه ای بر تلاش شغلی تاثیر معناداری دا(: سرمایه روان۴فرضیه اصلی)

H0 شناختی سازه ای بر تلاش شغلی تاثیر معناداری ندارد.: سرمایه روان 

H1شناختی سازه ای بر تلاش شغلی تاثیر معناداری دارد.: سرمایه روان 

 4جدول ، آزمون فرضیه اصلی 

 ضرایب    استاندارد شده نتیجه مقدار جدول  t- valueمقدار آماره 

 0,31 قبول 1,96 3,01

 

شناختی شود یعنی سرمایه رواناست پس فرض صفر رد می 96/1تر از مقدار و بزرگ 3,01برابر  tچون مقدار قدر مطلق آماره 

توان نتیجه گرفت با افزایش و مثبت )مستقیم( است؛ بنابراین می 0,31بر تلاش شغلی تاثیر معناداری دارد و مقدار تأثیر برابر 

 یابد.ای ، تلاش شغلی کارمندان دارایی نیز افزایش میشناختی سازه سطح سرمایه روان
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 شناختی سازه ای و تلاش شغلیافزار برای دو متغیر سرمایه روانمدل ترسیم شده در نرم(: 4شکل )

 گیرایی شغلی بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری دارد. (:5فرضیه اصلی)

H0.گیرایی شغلی بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری ندارد : 

H1بر عملکرد شغلی تاثیر معناداری دارد. : گیرایی شغلی 

 5جدول ، آزمون فرضیه اصلی 

 ضرایب    استاندارد شده نتیجه مقدار جدول  t- valueمقدار آماره 

 0,۴2 قبول 1,96 ۴,03

یعنی جذابیت شغلی بر شود است پس فرض صفر رد می 96/1تر از مقدار و بزرگ ۴,03برابر  tچون مقدار قدر مطلق آماره 

توان نتیجه گرفت با افزایش و مثبت )مستقیم( است؛ بنابراین می 0,۴2عملکرد شغلی تاثیر معناداری دارد و مقدار تأثیر برابر 

 یابد.سطح گیرایی شغلی، عملکرد شغلی کارمندان دارایی نیز افزایش می

 

 

 افزار برای دو متغیر عملکرد و گیرایی شغلیمدل ترسیم شده در نرم(: 5شکل )
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 (: خلاصه نتایج آزمون فرضیات پژوهش4جدول )

 ردیف  فرضیه نوع فرضیه نتیجه

 1 شناختی سازه ای بر کیفیت زندگی کاری  کارمندان داراییتعیین تاثیر سرمایه روان اصلی تأیید

 2 شناختی سازه ای بر عملکرد شغلی کارمندان داراییروانتعیین تاثیر  سرمایه  اصلی تأیید

 3 شناختی سازه ای  بر تلاش شغلی کارمندان داراییتعیین تاثیر  سرمایه روان اصلی تأیید

 ۴ شناختی  بر تلاش شغلی کارمندان داراییتعیین تاثیر  سرمایه روان اصلی تأیید

 5 عملکرد شغلی دانشجویان کارمندان داراییتعیین تأثیر گیرایی شغلی بر   اصلی تأیید

 نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش

(مطابقت دارد.در آن پژوهش نیز به رابطه معنادار بین سرمایه 2013نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش نگوین و همکاران )

شناختی و عملکرد شغلی  و رابطه معنادار بین همچنین رابطه معنادار بین سرمایه روانشناختی و کیفیت زندگی کاری  روان

جذابیت شغلی بر کیفیت شناختی وتلاش شغلی وجذابیت شغلی  پی برده اند  همچنین به رابطه معنادار بین سرمایه روان

( مطابقت دارد. در آن 1393و همکاران )پژوهش با نتایج پژوهش دیانت نسب  نتایج این دست یافتند. همچنین زندگی کاری

( در 1390شناختی و عملکرد شغلی  پی بردند. همچنین نیسی و همکاران)پژوهش نیز به رابطه معنادار بین سرمایه روان

 شناختی و عملکرد شغلی دست یافتند. پژوهش دیگر به رابطه معنادار بین سرمایه روان

 پژوهش پیشنهادات

 کیفیت زندگی کاری کارمندان دارایی بر شناختی سازه ای سرمایه روان پژوهش این نتایج اساس بر اینکه به توجه با -1

شناختی سازه ای سرمایه روان بالابردن جهت ذیربط مراجع توسط لازم سازوکارهای گرددمی پیشنهاد دارد، تأثیرمعناداری

 .گردد فراهم کارمندان 

تأثیر  کیفیت زندگی کاری کارمندان دارایی بر شناختی سازه ای سرمایه روان پژوهش این نتایج اساس بر اینکه به توجه با -2

 نمایند . توجه بیشتری   های امید و مقاومت کارمندان به مؤلفه گردد،می پیشنهاد دارد، معناداری

 دارد ، تأثیر معناداری  رد شغلی عملک بر شناختی سازه ای سرمایه روان پژوهش این نتایج اساس بر اینکه به توجه با-3

 مثبت های جنبه تقویت و انعطاف پذیری  کارمندان بالابردن جهت ذیربط مراجع توسط لازم سازوکارهای گرددمی پیشنهاد

 گردد فراهم شناختی سازه ای ،سرمایه روان

 پیشنهاد دارد، تأثیر معناداری عملکرد شغلی  بر شناختی سازه ای سرمایه روان پژوهش این نتایج اساس بر اینکه به توجه با -۴

 نفس انعطاف پذیری و اعتمادبه وضعیت به مورد حسابرسی، های شرکت مالی وضعیت به رسیدگی جهت حسابرسان گردد،می

 .نمایند توجه انجام  کار ، در کارمندان

 

 فهرست منابع

(،رابطه ی کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با جامعه پذیری سازمانی)کارکنان سازمان 138۷اعتباریان اکبر و خلیلی مسعود؛)-

تأمین اجتماعی اصفهان(،دانش و پژوهش در روان شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان)اصفهان(،شماره سی وپنجم و 

 81-106سی ششم،صص

عملکرد شغلی با  احساس انسجام و ن رابطه بی(،1392ژگان،)احتشام زاده پروین؛صبری نظرزاده راشین و معمارباشی اول م-

 85-9۷شناختی،سال سوم،شماره سیزدهم،صصمیانجی گری سلامت روان و راهبردهای مقابله،روش ها و مدل های روان
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رابطه سرمایه روان شناختی و ویژگی های  (،1391بهادری خسروشاهی جعفر،هاشمی نصرت آبادی تورج و بیرامی منصور،)-

شخصیتی بارضایت شغلی درکتابداران کتابخانه های عمومی شهر تبریز،پژوهنده)مجله پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهید 

 318-312،صص90،پی در پی 6بهشتی(،سال هفدهم،شماره

رمایه شناختی با سرابطه سرمایه روان (،1391هاشمی نصرت آبادی تورج وباباپور خیرالدین جلیل،)بهادری خسروشاهی جعفر، -

اجتماعی دانشجویان دانشگاه تبریز،مجله تخصصی پژوهش وسلامت،مرکزتحقیقات توسعه اجتماعی وارتقای سلامت گناباد 

 ،مقاله اصیل پژوهشی1،شماره ی2،دوره ی

بررسی رابطة ویژگی های شخصیتی با عملکرد شغلی کارکنان رسته (،1393بابائیان علی،سامانی یوسف و کرمی ذبیح اله،)-

 3۷ترویجی،سال نهم،شماره -أموریتی ناجا،نشریه علمیهای م

(،رابطه میان ویژگی های شخصیتی و عملکرد شغلی،مجله روان شناسی و علوم 1381حجازی یوسف وایروانی محمود،)-

 1۷1-189،صص2تربیتی،سال سی و دوم،شماره 

 ات سمت،تهران، چاپ سیزدهم(،مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی،انتشار 1386 ) حافظ نیا محمدرضا،-

 فوژان،تهرانبارویکرد پایان نامه نویسی،نشر  (،روش تحقیق 1391 ) خاکی غلامرضا،-

 21۷(،کیفیت زندگی کاری ومولفه های اثر گذار بر آن،شماره 1389سلطانی ایرج و داستانی مهدی،) -

 لوم رفتاری،نشر آگه،تهران،چاپ بیست وپنجم(،روش های تحقیق در ع 1392 ) سرمد زهره ،بازرگان عباس و حجازی الهه،-

اثرمستقیم و غیرمستقیم خودارزشیابی های محوری بر (،1390شریف زاده فتاح،جزینی علیرضا و محمدی مقدم یوسف،)-

 23ترویجی،سال ششم،شماره-خشنودی شغلی،تعهدسازمانی و عملکرد شغلی،فصلنامه منابع انسانی ناجا،نشریه علمی

(،تدوین پایان نامه،رساله،طرح پژوهشی ومقاله،انتشارات  1392 ) طبیبی سید جمال الدین،ملکی محمدرضا و دلگشایی بهرام،-

 .دیبا،تهران،چاپ چهارم

رویکردی  :(، مدیریت سرمایه روان شناختی سازمان1392فروهر محمد،احسان ملکی شیوا،روزبهانی رحیم و شاه محمدی ندا،)-

 نوین به خلق مزیت رقابتی، ارائه شده در دومین همایش ملی علوم مدیریت نوین

شناختی و کارآفرینی سازمانی اعضای (،ببین رابطه سرمایه روان1390فروهر محمد،هویدا رضا و جمشیدیان عبدالرسول،ت)-

 8هئیت علمی دانشگاه،فصلنامه سال دوم ،شماره 

(، رابطه مؤلفه های سرمایه روان شناختی و مؤلفه های تعهد 1391فروهر محمد،)هویدا رضا،مختاری حجت اله و-

 ۴3-56(،صص3 سال دوم،شماره دوم،پیاپی)،سازمانی،مجله پژوهش های علوم شناختی و رفتاری
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