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بررسی تاثیر مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه 

  استان هرمزگان

 
 3یدکتر احمد عسکر و  2یچ نیاصغر ماش یعل ،1رضا درخشنده

 کارشناسی رشد آموزش و بهسازی منابع انسانی1

 عضو هیات علمی گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد، لامرد، ایران2

 گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد، لامرد، ایرانعضو هیات علمی 3

 

 چکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر  مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان  انجام شد. 

نفر از  150اری پژوهش شامل باشد. جامعه آممی پیمایشی -ها توصیفیپژوهش کاربردی و از لحاظ نحوه جمع آوری داده

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب  110باشد که با استفاده از فرمول کوکران سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان  می

ای حجم نمونه تحت پوشش قرار داده شد. ابزار گردآوری اطلاعات در این گیری خوشهشدند که با استفاده از روش نمونه

( بود. روایی پرسشنامه ها با 2001( و انگیزش هاگمن )2006نامه استاندارد مدیریت دانش جوزف و حداد )پژوهش پرسش

/. محاسبه 81/. و 85انجام شد و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ به ترتیب برابر  /.630آزمون بارتلت با کفایت استفاده از 

ش در دو سطح آمار توصیفی )میانگین، میانه، مد، انحراف معیار و ...( و استنباطی ها در این پژوهگردید. تجزیه و تحلیل داده

)همبستگی اسپیرمن و رگرسیون( انجام شد. نتایج پژوهش به طور کلی نشان داد؛ مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان سازمان 

 اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر معناداری دارد.

 

 یت دانش، انگیزش، منابع انسانی.مدیرهای کلیدی: واژه
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 .مقدمه1

تواند با انجام به موقع کارها وحس مسئولیت در افزایش تولید او می یک کارمند متعهد برای سازمان فوق العاده ارزشمند است.

ها خود وآنبرقراری اعتماد متقابل میان  ورده کردن نیازهای اساسی کارکنان،آتوانند با برمی وری موثر باشد. مدیرانوبهره

زمانی که نیازهای روحی و روانی کارمندان  تا آنها را نسبت به سازمان متعهد کنند. وایجاد یک فرهنگ عاری از سرزنش،

های حفظ تعهد در کارکنان و ورده نشود هرگز بطور کامل نسبت به سازمان احساس تعهد نخواهند کرد. یکی از موثرترین راهآبر

تواند (. درک صحیح انگیزش می1384نیا، )احدی "افزایش انگیزه در آنان است غنی سازی شغل و ،نگه داشتن آنها در سازمان

های مدیریتی به کار آید. همچنین بینی تأثیرات اقدامها و پیشبه عنوان ابزار با ارزشی به منظور شناخت علل رفتار در سازمان

ای هدایت کرد که اهداف فردی و سازمانی تأمین شود. عوامل گونهها به توان رفتارها را در سازمانبا شناخت انگیزش می

هایی باشد که ها و تکنیکباید به دنبال راه ها وجود دارند و به همین دلیل مدیریتمتعددی در انگیزه کاری پایین در سازمان

حفظ و افزایش انگیزه کارکنان از ریزی دقیق و سیستماتیک جهت ایجاد، د. برنامهکارکنان خود را افزایش دهش بتواند انگیز

بندی عوامل موثر وری سازمانی است. این برنامه نیاز مبرم به بررسی همه جانبه و اولویتمهمترین راهکارها جهت افزایش بهره

 می نبیا انگیزش تعریف( 2008)  1. مانولوپولوس(1389 )معماریانی و دیگران، وری نیروی انسانی داردبر ارتقا انگیزش و بهره

 انگیزش واژه. مقاصد ، اهداف ، آرزوها ، ها خواسته ، تمایلات:  شود می گذاشته زیر های واژه از چند یا یک ،معمولاً کند

 رغبت یا کشش یا حالت چنان ایجاد یا وجود:  نمود تعریف چنین را آن توان می و است ترغیب و تحریک معنای هم و مترادف

 در مدیران که است ای محرکه عامل ، سازمان در انگیزش.  سازد می وادار خاصی عمل جامان به را فرد که است تمایلی یا

ها را به سمت این موضوع توجه سازمان سازند. هموار را راه سازمان اهداف به حصول برای بتوانند تا نموده ایجاد خود اعضای

 سازد.های جدید را فراهم میهای محیطیی به ویژگیهای بدیع و پویای خود امکان پاسخگودانش معطوف کرد، دانش با ویژگی

 و مستمر حضور رقابت، و دنیای تجارت در بتوانند هاسازمان اینکه برای دارند، اذعان علمی و کاری هایگروه همه بنابراین،

 در مدیریت یتاز طرفی وضع(. 1390فعالیت کنند)قدس الهی و الهی،  دانش و علم محور حول بایستی باشند، داشته پایدار

 این با مقابله و بینی پیش در هاسازمان این هایتوانایی عدم و هاافزون سازمان روز هایپیچیدگی میان توازن عدم بیانگر جوامع،

 میسر آسانی به تشخیص مشکل که است تنیده درهم و پیچیده چنان آن مدیریت مشکلات و هاست. مسائلپیچیدگی و تحولات

(. مدیریت دانش، تلاش نوین قرن 1390است )عسگری و همکاران،  دانش مدیریت مقوله امر این تحقق ایهراه از نیست یکی

-هاست و به این اشاره دارد که سرمایههای دانشی سازمانموسوم به عصر دانایی، برای حفظ، هدایت و افزایش هدفمند سرمایه

 موثر بر عوامل از هاسازمان آگاهی(. 1389آراسته و رزقی شیر سوار، آورد )گذاری در علم، بهترین و بیشترین سود را به بار می

و همکاران،  2)تاهیرشد خواهد هاآن عملی شدن اهداف موجب شود،می اجرای موفق آن و که موجب پذیرش دانش مدیریت

 هاسازمان سوی از دانش تمدیری و آفرینی دانش و تاکوچی نوناکا توسط شده انجام تحقیقات اساس اما از آنجاییکه بر .(2010

(، 1388است )صلواتی و حق نظر،  شده گرفته قرار غفلت مورد آموزشی هایسازمان در ویژه به و تحقیقات مدیریتی در همواره

منظور  به دانش از: سازماندهی است ها به دلیل اهمیت ویژه آن که عبارتپرداختن به موضوع مدیریت دانش در تمامی سازمان

(، تسهیم منابع فکری و خلاقانه سازمان 1389ها )تقی زاده و همکاران، فعالیت مؤثر انجام در سازمان خود و افراد یتوانمندساز

های ها، بهینه سازی دانش سازمانی برای افزایش عملکرد از طریق روشوری، بهبود عملکرد و کاهش هزینهای برای بهرهو شیوه

ایش کارایی، داشتن اطلاعات به روز، افزایش اثر بخشی، افزایش انگیزه )گودرزی و متفاوت، همچنین بهبود کیفیت کار، افز

 مزیت ایجاد برای همچنین و نوآوری رساندن عملکرد حداکثر به برای مشترک فرهنگ یک ایجاد(، 1388همکاران، 

تواند در انگیزش کارکنان ایفا (، حائز اهمیت است. از این رو با توجه به نقشی که مدیریت دانش می2009، 3رقابتی)خو و لی

                                                           
1 . Manolopouls 

2 Tahir 

3 xu & li 
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پردازد که؛ آیا مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه نماید؛ پژوهش حاضر به بررسی این سؤال می

 استان هرمزگان تاثیر دارد؟

  قیتحق سوالات

 :یاصل سوال

 ن هرمزگان تاثیر دارد؟بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استا دانش آیا مدیریت 

 :ییجز سوالهای

 بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر دارد؟خلق دانش   آیا  زیر ساخت .1

 بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر دارد؟دانش  ثبت آیا  زیر ساخت .2

 انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر دارد؟بر استقرار دانش  آیا  زیر ساخت .3

 بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر دارد؟تسهیم دانش   آیا  زیر ساخت .4

 

 روش تحقیق

ی آماری این جامعهی است. پیمایش-ی گردآوری داده ها توصیفیاین تحقیق از لحاظ نوع هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه

باشند. که می 1394نفر در سال   150ی کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان به تعداد پژوهش متشکل از کلیه

تمرکز عدم نفر از کارکنان در پژوهش شرکت داده شدند. بر این اساس با توجه به  110با استفاده از جدول مورگان تعداد 

پرسشنامه  مدیریت دانش  به منظور جمع آوری داده ها از دو  استفاده شد. خوشه ایآماری از روش نمونه گیری ی جامعه

گویه و هدف آن بررسی 25  شامل (1382)هاگمن،  پرسشنامه استاندارد انگیزش کارکنانو  (2006جوزف حداد در سال ) 

 با مناسب آماری افزار نرم از ، ها پرسشنامه از نظر مورد های ادهد آوری جمع از پس میزان انگیزش در بین کارکنان می باشد.

 خواهد گرفته بهره تحقیق سوالات تشریح و بررسی برای استنباطی و توصیفی آمار بخش دو از.  شد استفاده ، تحقیق اجرای

 آمار بخش در.  شد خواهد یحتشر نمودارها همراه به معیار انحراف و نما ، میانگین های شاخص ، توصیفی آمار بخش در.  شد

 بودن نرمال برحسب سپس،. گردید بررسی ، سنجی نرمال آزمون طریق از ها داده کلیه ، 05/0 داری معنی سطح در استنباطی

 آزمونهای از ، ها پرسشنامه های داده نبودن نرمال صورت در.  شد خواهد استفاده ، سوال هر برای پارامتریکی آزمونهای از ،

 شد خواهد استفاده نیز متغیره چند رگرسیونی معادله و همبستگی ضریب آزمون از همچنین.  شد خواهد استفاده ریکیناپارامت

 شود.انجام می  SPSS 18های آماری توسط نرم افزار ها و انجام آزمونفرآیند تجزیه و تحلیل داده

 یافته های تحقیق

 پژوهشهای  سوال

ت دانش بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تأثیر : آیا مدیریسؤال اصلی -4-5-1

 دارد؟

 : ضریب همبستگی بین مدیریت دانش و انگیزش کارکنان 1جدول 

 

 

باشد. در انش و انگیزش کارکنان معنادار میشود که ضریب همبستگی بین مدیریت دملاحظه می 1با توجه به نتایج جدول 

 پردازیم.ادامه به بررسی تأثیر مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان  با استفاده از تحلیل رگرسیون یک متغیره می

 p-value ضریب همبستگی  

 0.000 0.336 انگیزش مدیریت دانش
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 مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان  رگرسیون تاثیر  تحلیل: 2جدول 

 β t p-value R R2 
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

 ضریب ثابت

 مدیریت دانش

18.128 

0.732 

8.258 

5.407 

0.004 

0.000 
0.486 0.173 8.049 0.000 

 

باشد که به می 0.173باشد. همچنین مقدار ضریب تعیین برابر شود رگرسیون معنادار میملاحظه می 2به نتایج جدول با توجه 

ی رابطه تبیین نمود. توانرات مربوط به انگیزش کارکنان را میدرصد از تغیی 17.3معنی آنست که توسط مدیریت دانش، تا 

 توان بصورت زیر بیان نمود:بین مدیریت دانش و انگیزش کارکنان را می

 = انگیزش کارکنان 17.382 + 0.675 ×)مدیریت دانش( 

 فرعی سؤال های

 ور خیریه استان هرمزگان تاثیر دارد؟بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امخلق دانش   سؤال اول: آیا  زیر ساخت

 خلق دانش و انگیزش کارکنان  سیستم: ضریب همبستگی بین 3جدول 

 

 

باشد. شود که ضریب همبستگی بین سیستم خلق دانش و انگیزش کارکنان معنادار میملاحظه می 4با توجه به نتایج جدول 

 .پردازیمدر ادامه به بررسی تأثیر سیستم خلق دانش بر انگیزش کارکنان با استفاده از تحلیل رگرسیون یک متغیره می

 سیون تاثیر سیستم خلق دانش بر انگیزش کارکنانر: تحلیل رگ5جدول 

 β t pvalue R 2R 
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

ضریب ثابت خلق 

 دانش

14.721 

0.532 

7.458 

6.305 

0.003 

0.001 
0.521 0.193 7.256 0.001 

 

باشد که به می 0.193باشد. همچنین مقدار ضریب تعیین برابر شود رگرسیون معنادار میملاحظه می 6با توجه به نتایج جدول 

 ن تبیین نمود.توادرصد از تغییرات مربوط به انگیزش کارکنان را می 19.3معنی آنست که توسط سیستم خلق دانش، تا 

 توان بصورت زیر بیان نمود:ی بین سیستم خلق دانش و انگیزش کارکنان را میرابطه

 = انگیزش کارکنان 14.721 + 0.532 ×)سیستم خلق دانش( 

 

 

 p-value ضریب همبستگی  

 0.000 0.385 انگیزش خلق دانش
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 بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر دارد؟ثبت دانش   سؤال دوم: آیا  زیر ساخت

 یب همبستگی بین سیستم ثبت دانش و انگیزش: ضر7جدول 

 

 

باشد. شود که ضریب همبستگی بین سیستم ثبت دانش و انگیزش کارکنان معنادار میملاحظه می 7با توجه به نتایج جدول 

ن سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان با استفاده از در ادامه به بررسی تأثیر سیستم ثبت دانش بر انگیزش کارکنا

 پردازیم.تحلیل رگرسیون یک متغیره می

 سیستم ثبت دانش بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف استان هرمزگانتاثیر : تحلیل رگرسیون 8جدول 

 β t p-value R 2R 
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 
 ضریب ثابت

 شثبت دان

14.123 

0.489 

7.985 

4.857 

0.000 

0.000 
0.521 0.169 8.821 0.000 

 0.169باشد. همچنین مقدار ضریب تعیین برابر شود رگرسیون معنادار میملاحظه می 8با توجه به نتایج جدول 

توان ان را میدرصد از تغییرات مربوط به انگیزش کارکن 16.9باشد که به معنی آنست که توسط سیستم ثبت دانش، تا می

 توان بصورت زیر بیان نمود:ی بین سیستم ثبت دانش و انگیزش را میرابطه تبیین نمود.

 = انگیزش 14.123 + 0.489 ×)سیستم ثبت دانش( 

بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر استقرار دانش   سؤال سوم: آیا  زیر ساخت

 دارد؟

 یب همبستگی بین استقرار دانش و انگیزش: ضر9جدول 

 

 

باشد. در ادامه به شود که ضریب همبستگی بین استقرار دانش و انگیزش معنادار میملاحظه می 9با توجه به نتایج جدول 

 پردازیم.استفاده از تحلیل رگرسیون یک متغیره می بررسی تأثیر سیستم استقرار دانش بر انگیزش کارکنان با

 : تحلیل رگرسیون تاثیر سیستم استقرار دانش بر انگیزش کارکنان10جدول 

 β t p-value R 2R 
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

ضریب ثابت 

 استقرار دانش

15.423 

0.661 

7.156 

4.532 

0.001 

0.000 
0.341 0.213 8.235 0.001 

 p-value ضریب همبستگی  

 0.001 0.305 انگیزش ثبت دانش

 p-value ضریب همبستگی  

 0.004 0.219 انگیزش استقرار دانش
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باشد که می 0.213باشد. همچنین مقدار ضریب تعیین برابر شود رگرسیون معنادار میملاحظه می 10با توجه به نتایج جدول 

درصد از تغییرات مربوط به انگیزش کارکنان سازمان اوقاف استان  21.3به معنی آنست که توسط سیستم استقرار دانش، تا 

 توان بصورت زیر بیان نمود:ی بین سیستم استقرار دانش و انگیزش کارکنان را میهرابط توان تبیین نمود.هرمزگان را می

 = انگیزش کارکنان 15.423 + 0.661 ×)سیستم استقرار دانش( 

بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور خیریه استان هرمزگان تاثیر تسهیم دانش   سؤال چهارم: آیا  زیر ساخت

 دارد؟

 بستگی بین سیستم تسهیم دانش و انگیزش کارکنان: ضریب هم11جدول 

 

 

-معنادار می بین سیستم تسهیم دانش و انگیزش کارکنانشود که ضریب همبستگی ملاحظه می 11با توجه به نتایج جدول 

-با استفاده از تحلیل رگرسیون یک متغیره میبر انگیزش کارکنان بین سیستم تسهیم دانش باشد. در ادامه به بررسی تأثیر 

 پردازیم.

 بین سیستم تسهیم دانش و انگیزش کارکنان: تحلیل رگرسیون 12جدول 

 β t p-value R 2R 
 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 
ضریب ثابت 

 سیستم اداری

16.123 

0.479 

7.326 

4.407 

0.002 

0.004 
0.369 0.186 8.110 0.003 

 

باشد که می 0.186باشد. همچنین مقدار ضریب تعیین برابر شود رگرسیون معنادار میملاحظه می 12با توجه به نتایج جدول 

 توان تبیین نمود.درصد از تغییرات مربوط به انگیزش کارکنان را می 18.6به معنی آنست که توسط سیستم تسهیم دانش، تا 

 توان بصورت زیر بیان نمود:را می تسهیم دانش و انگیزش کارکنانسیستم ی بین رابطه

 = انگیزش کارکنان 16.123 + 0.479 ×)سیستم تسهیم دانش( 

 بحث و جمع بندی

های بسیاری با گذشته دارند و بر اساس دو مفهوم اند، تفاوتهای هزاره جدید به دلیل شرایط زمانی که در آن واقع شدهسازمان

ای که ماهیت فعلی جهان، تغییرات گسسته و بنیانی است. این تغییرات اند، به گونهفتگی به شدت تغییر کردهپیچیدگی و آش

توانند در های عظیمی که در قرن بیستم رشد یافتند، نمیچنان سریع اتفاق افتاده و رقابت نیز چنان زیاد شده است که سازمان

های ها برای بقا و موفقیت خود به سامانههای جدید سازماندر این محیط دنیای نو ظهور قرن بیست و یکم دوام بیاورند.

-این موضوع توجه سازمان . های آن نیاز دارند تا بتوانند با تشخیص سریع تغییرات، خود را با آن انطباق دهندطبیعی و انعکاس

های جدید را های محیطسخگویی به ویژگیهای بدیع و پویای خود امکان پاها را به سمت دانش معطوف کرد، دانش با ویژگی

های گوناگونی از جمله: از طرف اندیشمندان اجتماعی برای تحقق جامعه سازد، اهمیت دانش و کاربرد آن در حیطهفراهم می

اقتصاد بدون طبقه و توزیع عادلانه معرفت، در سازمان و مدیریت به عنوان رمز بقا و موفقیّت و کسب مزیت رقابتی پایدار و در 

ها محسوب عصر دانایی محور که در آن دانش، بسان مهمترین سرمایه سازمان .به عنوان دارایی راهبردی، بحث شده است

 p-value ضریب همبستگی  

 0.001 0.369 انگیزش تسهیم دانش
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ها به های سازمانشود، نیازمند رویکرد متفاوت مدیریتی نسبت به مسائل سازمان و کارکنان است. تغییر ماهیت فعالیتمی

از این رو سازمانهای موفق به ت. ها شده اسمدیریت دانش در سازمانافزون کاربرد روز یافتن  کارهای دانشی موجب اهمیت

گیری و های مختلف، اندازهوسیله روششکل مستمری میزان تولید، نشر، تبادل و بکارگیری دانش در بین کارکنان خود را به

از جمله دلایلی که د. کننف سازمانی را کسب دهند تا از این طریق بتوانند راهکارهای نیل به اهدامورد ازریابی قرار می

وری بیشتر از توان به تشخیص کمبودها )خلأها( در دانش سازمانی، بهرهگیرند میها از مدیریت دانش بهره میسازمان

مشتریان و  بیشتر، رضایتمندی های انسانی، یادگیری کارآمدتر و موُثرتر کارکنان، ارایه کالاها و خدمات با ارزش افزودهسرمایه

جویی در وقت، برانگیختن انگیزه خلاقیت و نوآوری، تقویت کارکنان، پیشگیری از تکرار اشتباهات، کاهش دوباره کاری، صرفه

ها، به تولید ثروت از دانش یا ها، اشاره کرد. از این رو، مدیریت دانش، فرایندی است که طی آن سازمانموقعیت رقابتی سازمان

به طور کلی نتایج این پژوهش نشان داد؛ مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان سازمان اوقاف و امور د. پردازمیسرمایه فکری خود 

-توان گفت با توجه به مطالب بیان شده در رابطه با مدیریت دانش، این متغیر میخیریه استان هرمزگان تاثیر دارد. بنابراین می

ین رو ضرورت دارد تا مسئولین نسبت به توسعه و استقرار مدیریت دانش تمهیدات تواند سبب توسعه انگیزش کارکنان شود. از ا

 لازم را در نظر بگیرند. 
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