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 چکیده

 و موجود هاي قابليت و منابع بر تكيه و کوشی سخت طریق از( اینترنتی غير) سنتی بازارهاي در برتري کسب دنبال به همواره ها سازمان

 پایه بر را خود رقابتی تمزی الكترونيكی بازارهاي در ها بنگاه. اند بوده ارتباطات و اطلاعات فناوري بر تكيه با اینترنتی و مدرن بازارهاي در

 به باشند، برخوردار بالایی ارتباطی و اطلاعاتی هاي شایستگی از ها بنگاه چنانچه. کنند می تعيين ارتباطی و اطلاعاتی هاي شایستگی

 این بر .شود می محسوب عملياتی ها بنگاه شایستگی باشند، کم ها شایستگی این چنانچه و دارند برخور استراتژیک شایستگی از نوعی

 دلخلی، انتخاب یابی،توانمندي بازار قابليت قالب در را شوند می بنگاه در رقابتی مزیت کننده تعيين که هایی شایستگی توان می اساس

 .گرفت نظر محصولات در تصميم و کيفيت اتخاذ کارآمد،سرعت انسانی منابع آوري،جذب خارجی، نو محيط تغييرات با برخورد، استراتژي

 تحقيق هاي دادهاست.  بررسی رابطه بين فناوري اطلاعات با کسب مزیت رقابتی در صنایع چوب و کاغذ استان مازندران ه درصددمقالاین 

دو پرسشنامه فناوري اطلاعات و کسب مزیت استفاده از  با نفري از کارکنان صنایع چوب و کاغذ استان مازندران 76 نمونه یک از حاضر

نتایج حاصل  .استفاده شد پيرسونو همبستگی ( KSآزمون کولموگروف اسميرنوف)تجزیه و تحليل داده ها از شد. جهت  گردآوري رقابتی

 در شرکت صنایع چوب و کاغذ استان مازندران بين فناوري اطلاعات و کسب مزیت رقابتی رابطه وجود دارد. ،نشان داد که

 

 لی، نوآوريداخ ، بازاریابی، توانمنديرقابتی ، مزیتITهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1
 اقتدار، ساختار، مثل هایی حوزه در تغييرات این. است کرده ایجاد سازمانها در را تغييرات از برخی اطلاعات فناوري و رایانه از استفاده

 نبجوا و ابعاد تمامی بر اطلاعات فناوري. شود می دیده مدیران شغل و نظارت کارکنان، شغلی مراتب سلسله شغل، محتواي قدرت،

 اطلاعات فناوري با مرتبط مسائل به توجه به ملزم سازمان اثربخش و کارا اداره جهت سازمانها مدیران و گذاردمی شگرفی تاثيرات سازمانها

 تا است اقتصادي بنگاه یا سازمان یک فعاليتهاي مراحل تمامی در اطلاعات فناوري نفوذ. فنایند به محكوم اینصورت غير در چه. هستند

 .(1380تهرانی و تدین،  قبثا) کنند ارائه را اي یكپارچه خروجی هم، بين منطقی تبادلات رعایت و یكدیگر با بتوانند مختلف منابع

 منحصر هايتوانایی از ايمجموعه رقابتی مزیت. برد کار به 1۹۵7 سال در را "1رقابتی مزیت" عبارت که بود فردي اولين سلزنيک فيليپ

 مزیت تعریف براي. آوردمی فراهم واحد آن براي را رقبا بر برتري و دلخواه بازارهاي به نفوذ ياجازه که است دياقتصا واحد یک فرد به

 یک بتواند مدیر که زمانی .آورد عمل به واحدش خارجی و داخلی محيط از کامل ارزیابی یک بایستی مدیریت اقتصادي، واحد یک رقابتی

 توانمی کند،می ایجاد بازار در نسبی برتري یک هم و دارد خوانیهم بازار نياز با هم که کند پيدا اشاقتصادي بنگاه داخل در قوت ينقطه

 خود، رقباي به نسبت توانندمی بازاریابی و مدیریت تكنولوژي، هايزمينه در هاشرکت. است کرده پيدا دست رقابتی مزیب یک به که گفت

 .(1384احدي نيا، ) باشند داشته رقابتی مزیت

 و بسنجد را موقعيت باید او. باشد واقف خود کار و کسب عملكرد بر محيط تأثيرات به خود، ضعف و قوت نقاط بر علاوه باید بنگاه مدیر

 ضعيتو با را بنگاه شرایط کهاین یا و دهد تغيير اشبنگاه نفع به را بازار وضعيت باید یا صورت این در. نماید بينیپيش را احتمالی تغييرات

 استراتژیک ریزيبرنامه یک دل از بنگاه یک رقابتی مزیت. باشد بازار آتی و فعلی نياز شامل باید بازار از مدیر ارزیابی. کند سازگار بازار

 بهترین از باید مدیر. شودمی رسم هافرصت سمت به بالقوه هايتوانایی از نظر، مورد اقتصادي واحد سير خط برنامه، این در. آیدمی بيرون

 .نباشد متكی بنگاه پذیرآسيب هايحوزه بر اشریزيبرنامه مسير ولی کند استفاده بنگاه قوت نقاط

 اقتصادي مسير بنگاه که آوردمی فراهم را امكان این ویژگی این اما. نيست الزامی شرط یک اقتصادي، بنگاه براي رقابتی مزیت داشتن

 رقبا سایر اگر. آورد خواهد دست به بازار در را بهتري جایگاه صورت این در. نماید محدود را رقبا تقليد امكان و کند طی را خودش خاص

 (.(Bresnahan et al,2002 بود خواهد مبهم رقابت ميدان در هاآن بقاي باشند، نداشته مقابله براي خاصی رقابتی مزیت

 تريپيشرفته تكنولوژي از محصول توليد براي توانندمی. باشند اشتهد رقابتی مزیت توانندمی مختلفی هايزمينه در اقتصادي واحدهاي

تري محصول خود را به بازار عرضه کنند. بيشامكانات  با یا ترپایين قيمت با بتوانند و دهند کاهش را هاهزینه طریق این از و کنند استفاده

شان ارتقا پيدا کند. یک بنگاه ا استخدام کنند تا کيفيت محصولممكن است با تدابير خاصی، نيروي انسانی کارآمدتري را نسبت به رقب

هاي بهتر، نقاط کور بازار را شناسایی کند. ها و تصميمبينیي مدیریت نسبت به رقبا مزیت رقابتی داشته باشد و با پيشتواند در حوزهمی

شان در تري از بازار را نسبت به رقباياز طریق آن، سهم بيش کنندها سعی میهایی است که معمولًا بنگاهبازاریابی یكی دیگر از حوزه

 اختيار بگيرند.

محقق در این تحقيق به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا رابطه اي بين فناوري اطلاعات با کسب مزیت رقابتی در صنایع چوب و کاغذ 

 استان مازندران وجود دارد؟ 

 تحقیقپیشینه 
 اهميت از الكترونيک، تجارت ظهور با رسيد نتيجه این الكترونيک به تجارت در رقابتی مزیت عنوان تحت اي لهمقا در ،(13۹1عزیزي ) -

 ذاتاً  الكترونيكی، تجارت حياتی و اصلی فناوري عنوان به اینترنت. است شده حياتی تر و مهمتر بلكه نشده، کاسته تنها نه رقابتی مزیت

صورت  به و سنتی ابزارهاي و منابع فرایندها، کنار در و موثر و صحيح استفاده درصورت که است اريابز بلكه نميشود، تلقی رقابتی مزیت

 . شد خواهد رقابتی مزیت تقویت و ایجاد سبب آنها مكمل

 كردروی با اطلاعاتی هاي سيستم از پایدار رقابتی مزیت کسب براي مدلی ارائه" عنوان تحت اي مقاله در ،(138۹الهی )نامداریان و  -

 فرایند و کار، و کسب واحدهاي اطلاعات فناوري روابط اطلاعاتی، هاي سيستم پذیري که انعطاف ندرسيد نتيجه این به "منبع بر مبتنی

 توانمند اطلاعاتی سيستم از پایدار رقابتی مزیت کسب در را ها شرکت که هستند مهمی منابع اطلاعات فناوري - کار و کسب همراستایی

 .است رقبایش توسط شرکت آن اطلاعاتی هاي سيستم منابع کاربست قابليت و شفافيت ميزان تاثير تحت توانایی این چنينهم و کنند می

                                                           
1 Distinctive Competence 
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انجام  "پيشرفته هاي آوري فن بر مبتنی صنایع در رقابتی مزیت کيفی سازي مدل"پژوهشی با عنوان  ،(1388) و همكاران صارمی -

« نگاشت علی»ناي نگرش ترکيبی به تئوري هاي متاخر مزیت رقابتی و با استفاده از متدولوژي ر این تحقيق تلاش شده است بر مبدادند. د

یک مدل کيفی براي تبيين پدیده مزیت رقابتی در سطح بنگاه در صنایع مبتنی بر فن آوري هاي پيشرفته ارایه گردد. در این راستا در 

ابتی از منظر چهار نظریه متاخر و شناخته شده آن، که توسط محققان فن آوري ابتدا پس از تبيين موضوع، مبانی نظریه بنگاه و مزیت رق

هاي پيشرفته و صنایع دانش بنيان در این رابطه به کار گرفته شده اند، بررسی گردیده است. در این تحقيق براي تدوین و استخراج مدل 

، استفاده شده «تحليل شبكه هاي اجتماعی»و « اشت شناختینگ»کيفی مزیت رقابتی از ابزارها و تكنيک هاي مربوط به ادبيات نظري 

 است. 

 هاي شرکت موردي مطالعه ،پایدار رقابتی مزیت در (IT) اطلاعات فناوري کاربرد" عنوان تحت پژوهشی ،(1387) اسفيدانی و آقازاده -

 رقابتی هايارزیابی مزیت و اینترنتی ي بازارها در ها بنگاه رقابتی هاي یت مز شناسایی حاضر مطالعه هدف ،انجام دادند "ایران رترب توليدي
گردآوري شده است.  ایران توليدي برتر هاي شرکت جامعه از تحقيق حاضر هاي داده. باشد می ایران برتر توليدي هاي شرکت اینترنتی پایدار

 آنها عملياتی شایستگی اما بوده بالا لكترونيكیا بازارهاي در ایران توليدي برتر هاي شرکت ارتباطی و اطلاعاتی شایستگی نتایج نشان داد

 . است پایين الكترونيكی بازارهاي در

مورد  "تأثير فناوري اطلاعات بر منابع انسانی حرفه اي "تحقيقی را با عنوان (، 2004)به نقل از ریچنتين، ( 2003گاردنر و همكاران ) -

د که سرمایه گذاري پرشتاب و نوآوریها در زمينه فناوري اطلاعات، روشهاي مطالعه قرار دادند. محققان در این بررسی اظهار داشته ان

تجاري را به سمت استفاده از این فناوري سوق می دهد که اساساً با روشهاي سنتی گذشته متفاوت می باشند. علی رغم رشد کنونی در 

ات در حرفه اي شدن مشاغل ندارند. هدف این تحقيق آن استفاده از فناوري اطلاعات، سازمانها هنوز درک مشخصی از نقش فناوري اطلاع

است که نشان دهد چگونه فناوري اطلاعات در یک بخش شغلی، منابع انسانی متخصص را تحت تأثير قرار می دهد و به ویژه اینكه آیا 

ین فناوري دست یافته اند یا خير؟ یافته منابع انسانی در استفاده از فناوري اطلاعات به اهداف مورد انتظار سازمان در حالت استفاده از ا

هاي این بررسی نشان می دهد که  فناوري اطلاعات، منابع انسانی متخصص را قادر می سازد که بطور مؤثر و کارآمد اطلاعات شغلی را 

 ارزیابی و منتشر کنند و به اهداف مورد انتظار سازمان دست یابند.

انجام شد نشان داد کسب مزیت رقابتی از چهار طریق (، 1۹۹۵)به نقل از سميت، ( 1۹۹1) 2پژوهشی که توسط اوربان و استارج نتای -

دهد زمانی که رقابت شدید هاي بازرگانی. نتایج این پژوهش نشان میوري، برتري منابع، الگوهاي تقاضا، سياستپذیر است: برتري فنامكان

ساختن خدمات خویش و حفظ جایگاه بازار باید رویكرد بازار محور داشته باشند. ها براي متمایز بانکد از طریق تكنولوژي ایجاد شده باش

ها راهكار موفق براي دستيابی به یک جایگاه مناسب در بازار رقابتی ارائه ارزش به مشتریان فعلی و بالقوه بر مبناي نيازها و به نظر آن

 هاي آنان است.خواسته

 تعریف مفاهیم 
آقایی، )زش شده با معنا و مفيد که در اختيار دریافت کننده قرار می گيرد تا از آنها براي تصميم گيري استفاده کند :داده هاي پردااطلاعات

1384). 

: به دستيابی، پردازش، ذخيره سازي، انتشار و استفاده از صوت، تصویر و داده هاي عددي که به وسيله کامپيوتر و فناوري اطلاعات

 (.(Oliveira etal, 2002شده است  ارتباطات از راه دور بنا

متشكل از مجموعه افراد، دستورالعمل ها، داده ها، سخت افزار، نرم افزار که به جمع آوري، ثبت، پردازش و ارتباط  سيستم هاي اطلاعات:

 (.4۵: 1384اهی، داده ها در سطح عمليات و ارائه اطلاعات در پشتيبانی از تصميم گيري هاي مدیریتی است )صرافی زاده و علی پن

-ها میتر از سایر سازمان: عامل یا ترکيبی از عوامل داخلی و خارجی است که در یک محيط رقابتی سازمان را بسيار موفقمزیت رقابتی

 .(1386خاکی، )توانند به راحتی از آن تقلی کنند نماید و رقبا نمی

یا  محصولکه به صورت یک  خلاقيت از ناشیاست. در واقع به پياده ساختن ایده  خلاقيتهاي نوین ناشی از بكارگيري ایده: نوآوري

 .(1380سپهري، ) گویند تازه ارائه شود، نوآوري خدمت

 به یكدیگر، با کالاي ها از طریق توليد و مبادلهافراد و گروه آنشود که بوسيله ماعی تعریف میاجت-به عنوان فرایندي مدیریتی  :بازاریابی

 (.(Zwick, 2003 کنندهاي خود اقدام میمين نيازها و خواستهتأ امر

                                                           
2 - Orbun & Star 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 فرضیه ها

 فرضیه اصلی

 ارد.وجود د مازندران رابطه استان کاغذ و چوب صنایع در مزیت رقابتی با اطلاعات بين فناوري 

 فرضيه هاي فرعی

  داردوجود  مازندران رابطه استان کاغذ و چوب صنایع در بازاریابی قابليت با اطلاعات فناوريبين. 

 وجود دارد. رابطه مازندران استان کاغذ و چوب صنایع در داخلی توانمندي با اطلاعات فناوري بين 

  وجود دارد. رابطه مازندران تاناس کاغذ و چوب صنایع نوآوري در دانش با اطلاعات فناوريبين 

  وجود دارد. رابطه مازندران استان کاغذ و چوب صنایع در کارآمد انسانی منابع جذب با اطلاعات فناوريبين 

  وجود دارد. رابطهمازندران  استان کاغذ و چوب صنایع در تصميم اتخاذ سرعت با اطلاعات فناوريبين 

 وجود دارد. رابطهمازندران  استان کاغذ و چوب صنایع در صولاتمح کيفيت افزایش با اطلاعات فناوري بين 

  وجود دارد. رابطهمازندران  استان کاغذ و چوب صنایع در خارجی تغييرات با برخورد استراتژي انتخاب با اطلاعات فناوريبين 

 روش تحقیق
 استان کاغذ و چوب صنایع کارکنان شامل آماري معهجا .، توصيفی پيمایشی استکاربردي و از نظر ماهيت و روشاین تحقيق از نظر هدف 

براي نمونه گيري  .شدند انتخاب آماري نمونه عنوان به نفر 76 تعدادبر اساس جدول کرجسی و مورگان  که. است نفر ۹۵ تعداد به مازندران

 .ساخته استفاده شده استاز پرسشنامه هاي محقق جهت گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر  .از روش تصادفی ساده استفاده شد

 عبارتند از؛ که می باشد مولفه 7 در قالب گویه 24 شامل ،کسب مزیت رقابتی پرسشنامهگویه و  16، شامل اطلاعات فناوري پرسشنامه

 ،(18-13تصميم ) انخاذ (، سرعت12-10) کارآمد انسانی منابع (، جذب۹-7نوآوري ) ،(6-4داخلی ) ( ،توانمندي3-1بازاریابی ) قابليت

 ليكرت ارزشی ۵ مقياس صورتب گویه ها .(24-22) خارجی تغييرات با برخورد استراتژي ( و انتخاب21-1۹) محصولات کيفيت افزایش

در زمينه فناوري  مربوطهاساتيد و کارشناسان در اختيار آنها  ،اطمينان از اعتبار پرسشنامه ها جهتدر تحقيق حاضر .است شده بندي درجه

بعد از تعدیل یا حذف  ،شدگرفته و مشاوره جهت بررسی محتوایی پرسشنامه ها داده  ییراهنما و کسب مزیت رقابتی قرار گرفت واطلاعات 

پایانی پرسشنامه نيز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که براي پرسشنامه مزیت  سنجشسوالات پرسشنامه اصلی تنظيم شد. براي 

تجزیه و جهت  ( بدست آمده که حاکی از پایایی قابل قبول پرسشنامه ها بود.7۵4/0امه فناوري اطلاعات )( و براي پرسشن81۹/0رقابتی )

 استفاده شد. SPSSبا کاربرد نرم افزار  رهابراي بررسی نرماليته بودن متغي  K-Sو از آزمونپيرسون آزمون همبستگی از ، داده هاتحليل 

 یافته ها
درصد بزرگتر است  ۵که این نتایج نشان می دهد که چون معيار تصميم از آورده شده  1در جدول  رنوفاسمي–نتایج آزمون کولوموگروف 

 ي تحقيق از توزیع نرمال برخوردار هستند. در نتيجه می توان از آزمون هاي پارامتریک جهت تجزیه و تحليل استفاده کرد.بنابراین متغيرها

 خروجی آزمون نرمالیته 1جدول 

 
مزیت 

 رقابتی

قابليت 

 بازاریابی

توانمندي 

 داخلی
 نوآوري

جذب منابع 

 انسانی کارآمد

سرعت اتخاذ 

 تصميم

افزایش کيفيت 

 محصولات

انتخاب استراتژي 

برخورد با تغييرات 

 خارجی

فناوري 

 اطلاعات

 Z 1.061 1.417 0.803 0.70۵ 1.062 0.7۹7 1.166 1.238 0.722آماره 

معيار 

 تصميم
0.210 0.0۵6 0.۵40 0.627 0.20۹ 0.۵4۹ 0.132 0.0۹3 0.674 

تعداد 

 پاسخ
76 76 76 76 76 76 76 76 76 

 

همبستگی در یک جهت و با ضریب  فناوري اطلاعات با مزیت رقابتیمی توان بيان کرد که  2با توجه به نتایج جدول  آزمون فرضيه اول:

بر فناوري اطلاعات افزوده خواهد شد و با کاهش یک  0.40۵دارد بدین معنی که با افزایش یک درصدي مزیت رقابتی،  0.40۵همبستگی 

 درصدي مزیت رقابتی همين مقدار از قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد.
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همبستگی در یک جهت و با ضریب  بازاریابی قابليتفناوري اطلاعات با می توان بيان کرد که  2با توجه به نتایج جدول آزمون فرضيه دوم: 

بر فناوري اطلاعات افزوده خواهد شد و با کاهش  0.177،  بازاریابی د بدین معنی که با افزایش یک درصدي قابليتدار 0.177همبستگی 

 همين مقدار از قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد. بازاریابی یک درصدي قابليت

همبستگی در یک جهت و با  داخلی نمنديتوافناوري اطلاعات با می توان بيان کرد که  2با توجه به نتایج جدول آزمون فرضيه سوم: 

بر فناوري اطلاعات افزوده خواهد شد و با  0.22۹،  داخلی دارد بدین معنی که با افزایش یک درصدي توانمندي 0.22۹ضریب همبستگی 

 همين مقدار از قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد. داخلی کاهش یک درصدي توانمندي

نوآوري همبستگی در یک جهت و با ضریب فناوري اطلاعات با می توان بيان کرد که  2نتایج جدول  با توجه بهآزمون فرضيه چهارم: 

بر فناوري اطلاعات افزوده خواهد شد و با کاهش یک  0.338دارد بدین معنی که با افزایش یک درصدي نوآوري ،  0.338همبستگی 

 .درصدي نوآوري همين مقدار از قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد

همبستگی در یک جذب منابع انسانی کارآمد فناوري اطلاعات با می توان بيان کرد که  2با توجه به نتایج جدول آزمون فرضيه پنجم: 

بر فناوري اطلاعات  0.41۹ جذب منابع انسانی کارآمددارد بدین معنی که با افزایش یک درصدي  0.41۹جهت و با ضریب همبستگی 

 همين مقدار از قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد.جذب منابع انسانی کارآمد هش یک درصدي افزوده خواهد شد و با کا

همبستگی در یک جهت و با  تصميم اتخاذ سرعتفناوري اطلاعات با می توان بيان کرد که  2با توجه به نتایج جدول  آزمون فرضيه ششم:

بر فناوري اطلاعات افزوده خواهد شد و  0.22۹ تصميم، اتخاذ سرعتدارد بدین معنی که با افزایش یک درصدي  0.22۹ضریب همبستگی 

 همين مقدار از قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد. تصميم اتخاذ با کاهش یک درصدي سرعت

محصولات همبستگی در یک  کيفيت افزایشفناوري اطلاعات با می توان بيان کرد که  2با توجه به نتایج جدول آزمون فرضيه هفتم: 

بر فناوري اطلاعات  0.286محصولات ،  کيفيت دارد بدین معنی که با افزایش یک درصدي افزایش 0.286ت و با ضریب همبستگی جه

 محصولات همين مقدار از قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد. کيفيت افزوده خواهد شد و با کاهش یک درصدي افزایش

 خارجی تغييرات با برخورد استراتژي انتخابفناوري اطلاعات با توان بيان کرد که می  2با توجه به نتایج جدول آزمون فرضيه هشتم: 

 تغييرات با برخورد استراتژي دارد بدین معنی که با افزایش یک درصدي انتخاب 0.270همبستگی در یک جهت و با ضریب همبستگی 

همين مقدار از  خارجی تغييرات با برخورد استراتژي تخاببر فناوري اطلاعات افزوده خواهد شد و با کاهش یک درصدي ان 0.270خارجی، 

 قناوري اطلاعات کاسته خواهد شد.

 آزمون همبستگی پيرسون 2جدول 

 فناوري اطلاعات  

 مزیت رقابتی

 0.40۵ ضریب همبستگی پيرسون

 0.000 معيار تصميم

 76 تعداد

 قابليت بازاریابی

 0.177 ضریب همبستگی پيرسون

 0.010 معيار تصميم

 76 تعداد

 توانمندي داخلی

 0.22۹ ضریب همبستگی پيرسون

 0.047 معيار تصميم

 76 تعداد

 نوآوري

 0.338 ضریب همبستگی پيرسون

 0.032 معيار تصميم

 76 تعداد

 جذب منابع انسانی کارآمد

 0.41۹ ضریب همبستگی پيرسون

 0.000 معيار تصميم

 76 تعداد

 0.22۹ ریب همبستگی پيرسونض سرعت اتخاذ تصميم
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 0.047 معيار تصميم

 76 تعداد

 افزایش کيفيت محصولات

 0.286 ضریب همبستگی پيرسون

 0.012 معيار تصميم

 76 تعداد

 انتخاب استراتژي برخورد با تغييرات خارجی

 0.270 ضریب همبستگی پيرسون

 0.018 معيار تصميم

 76 تعداد

 

 بحث و نتیجه گیری
 ینجا خلاصه اي از یافته ها ارائه می شود:در ا

جذب ، نوآوري،  توانمندي داخلی، قابليت بازاریابی، مزیت رقابتیبا توجه به نتایج بدست آمده می توان گفت که متغير فناوري اظلاعات با 

در یک جهت با قدرت  ييرات خارجیانتخاب استراتژي برخورد با تغو  افزایش کيفيت محصولات، سرعت اتخاذ تصميم، منابع انسانی کارآمد

 همبستگی در سطح خوب دارد و تمامی متغير ها در یک جهت  و با ضریب همبستگ خوبی با یكدیگر همبسته می باشند.

 پیشنهادات

 اول فرعی پيشنهاد منتج بر فرضيه

 مشتریان با روابط بهبود  -

 کنندگان تأمين با روابط بهبود  -

 ن براي خرید آسان خریداران طراحی درگاه پرداخت آنلای -

 استفاده از تبليغات اینترنتی بعنوان بازاریابی کم هزینه و گسترده  -

 دومفرعی پيشنهاد منتج بر فرضيه 

 .توسط واحد ساخت داخل  آگاهی از چگونگی ساخت قطعات خارجیجستجوي اینترنتی جهت استفاده از فناوري اطلاعات و موتورهاي -

 ز شرکت هایی که در حوزه صنعت کاغذ سازي فعاليت می کنند.انتقال دانش فنی ا -

سيستم می باید، در داخل ، توانایی مواجه باساختارهاي قيمت گذاري جدید و ابداعی را داشته باشد ، ساختارهاي جدید قيمت گذاريبا  -

 .را خلق کند و در خارج ، به استفاده کنندگان اجازه بدهد که ساختارهاي جدید یا ابداعی قيمت گذاري

 سومفرعی پيشنهاد منتج بر فرضيه 

 تقویت فرهنگ  سازمانی نوآور محور و قابلت نوآوري بازار محور -

 افزایش رقابت در شرکت در اثر پيشرفت حاصل ازتفكر نوآوري -

 .با نيازهاي سازمانی وکسب وکار نوآوري و  بين فناوري اطلاعاتایجاد توازن  -

 چهارمرعی فپيشنهاد منتج بر فرضيه 

در این  گيريبراي همدلی کارکنان در تصميمبا توجه به تاثير فناوري اطلاعات برکاهش خطاي انسانی در شبكه پردازش اطلاعات، -

هاي کارکنان نمایند. این شناسایی مستلزم نزدیكی هر چه بيشتر مدیران به نظرات و تحليل، مدیران باید سعی در شناسایی نقطهشرکت

تر گيرد، لكن با به کارگيري هرچه بهتر و وسيعاین مسأله مهم به علت کمبود وقت مدیران کمتر مورد توجه قرار می کارکنان است.

توانند این ارتباط صميمانه را برقرار کرده و از نظرات گرانقدر مدیران به راحتی می، اطلاعات و استفاده از ابزارهاي ارتباطی آن فناوري

 استفاده نمایند. گيريکارکنان در تصميم

با توجه به تاثير فناوري اطلاعات بر اصلاح مهارت تصميم گيري از طریق بازخوردهاي سریع در شرکت پيشنهاد می شود از نيروهاي  -

متخصص و داراي دانش فنی در حوزه فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتی به منظور کامل نمودن بهره گيري از سيستمهاي موجود و 

 به کارگيري سيستمهاي رایانه اي جدید در سازمان، استفاده شود.همچنين 

 پنجمفرعی پيشنهاد منتج بر فرضيه 
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هاي ، مدیران بایستی بسترها و زیرساختبا توجه به تاثير فناوري اطلاعات برافزایش سرعت و دقت مساله یابی دراین اداره شرکت  -

 ،مناسب و بهينه

سازي کرده و در کل سازمان و ت را در سازمان به حد کافی و وافی و با رویكرد مناسب پيگيري و پيادهاطلاعاهاي فناوريابزارها و مهارت -

 گيري قرار دهند. در دسترس همه واحدها جهت همكاري و همياري در تصميم

-به کارگيري فناوري در می توانند مدیرانباتوجه به تاثير فناوري اطلاعات در به حداقل رساندن زمان تصميم گيري در این شرکت،  -

ي درون خود به روي کارکنان باشند و به به این معنی که مشتاق به گشودن دریچه .شوند اطلاعات با دیدي باز با کارکنان مواجه

 گيري خود را صریحاً و با روي گشاده با کارکنان در ميان بگذارند. طورخلاصه اطلاعات مربوط به تصميم

-می ،جهت استفاده مناسب و بهينه همه مدیران و کارکنانطلاعات برافزایش کيفيت تصميمات در این شرکت ،با توجه به تاثير فناوري ا -

 افزارهاي فناوريها و نرمهاي آموزشی را جهت طریقه استفاده مناسب و همچنين آموزش مهارتکلاس ،ها و واحدهابایست مدیران سازمان

اطلاعات بهره مناسب ببرند و کار با ابزارهاي آن را نان و مدیران بتوانند به نحو احسن از فناورياطلاعات در سازمان قرار دهند تا همه کارک

 در حد شایسته و بایسته بياموزند.

 ششمفرعی پيشنهاد منتج بر فرضيه 

 ۹000هاي کيفيت همچون ایزو سيستمبهبود مستمر با استفاده از  -

 بهبود فرایند تصميم در واحد تضمين کيفيت -

 بهبود فرایند طراحی -

 افزایش کنترل فرایند -

 کارگيري سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانهبه -

 هفتمفرعی پيشنهاد منتج بر فرضيه 

 .ارزیابی برخوردها، ریسكها و وضعيت رقابتی و برآورد اثر سيستم اطلاعاتی بر روي عوامل موردارزیابی -

 طلاعاتفناوري ا کميته راهبري یا گروه کاريتشكيل  -

به صورت رسمی براي ارائه به هيئت مدیره در دستور  IT مدیر ارشد اطلاعاتی را در سطح هيئت مدیره قرارداد یا تدوین برنامه جامع -

 کار وي قرار گيرد

 یادگيري سازمانیفرایندهاي کسب و کار و تسهيل در  -

 سازمانی چابک و منعطف  جهت توليد انتخاب استاندارد در سطح زیرساخت نرم افزارها و سخت افزارهاي کاربردي -

 منابع

 .32-2۹، صص ۵1الكترونيک. ماهنامه فناوري سيمان، شماره  تجارت در رقابتی (. مزیت13۹1عزیزي، شهریار ) -

ع. منب بر مبتنی رویكرد با اطلاعاتی هاي سيستم از پایدار رقابتی مزیت کسب براي مدلی ( ارائه138۹نامداریان، ليلا؛ الهی، شعبان ) -

 اولين کنفرانس دانشجویی فناوري اطلاعات ایران.

مدل سازي کيفی مزیت رقابتی در صنایع مبتنی بر فن (. 1388) علی ،حيدري ؛علی ،محقر ؛سيدمحمود ،حسينی ؛محمود ،صارمی -

 .68-۵3، صص 3شماره، 1 دوره، مدیریت صنعتی. آوري هاي پيشرفته

 هاي شرکت موردي مطالعه پایدار، رقابتی مزیت در (ITاطلاعات ) فناوري کاربرد .(1387) اسفيدانی، محمدرحيم آقازاده، هاشم؛ -

 .117-8۹، صص 46فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره . نایرا برتر توليدي

 .1۵7ت صنعتی، شماره ی، تدبير، تهران، سازمان مدیر"راههاي افزایش بهره وري "(،1384احدي نيا، ناصرالدین ) -

ده حسابداري و مدیرت دانشك ،، پایان نامه دوره کارشناسی ارشد، تهران"ییآاطلاعات و کار يرابطه بين فناور"(، 1384آقایی، روح ا... ) -

 دانشگاه علامه طباطبایی، گروه مدیریت. 

 .ت دولتی، چاپ اولی، تهران، مرکز آموزشی مدیر"مدیریت فن آوري اطلاعات "(،1380تهرانی، مهدي و تدین، شبنم ) قبثا -

 .ر، چاپ پنجم، تهران، انتشارات کوهسا"مدیریت بهره وري )تجزیه و تحليل آن در سازمان("(، 1386خاکی، غلامرضا ) -

، "در توسعه منابع انسانی و افزایش بهره وري شغلی موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی ITنقش  "(،1380سپهري، محمدرضا ) -

 در اشتغال ITمجموعه مقالات همایش نقش 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=282
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1072
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=16774
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1957
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=3349
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=3349
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=27159


 حسابداری و مدیریت مطالعات صلنامه
 124-117، صفحات 1395 پاییز ، 3، شماره 2دوره 

124 

 

، "حی سيستم هاراو طسيستمهاي اطلاعات مدیریت، نظریه ها، مفاهيم کاربردها  "(،1384صرافی زاده، اصغر و علی پناهی، علی ) -

 .تهران، انتشارات مير، چاپ پنجم
- Rechenthin, David. (2004); "Project safety as a sustainable competitive advantage", Journal of 

Safety Research, 35. 

- Smith Steve. (1995); "World-Class Competitiveness", Managing Service Quality, 5 (5), pp. 36- 42. 

- Bresnahan, T, Brynjohfsson, E, and Hitt, H (2002), “information technology, workplace 

organization and demand for skill labor”, guarterly journal of ecamomic, vol.117, no.1. 

- Oliveira. P. etal. (2002), “Achieving competitive capabilities in eservices”, Technological 

Forecasting & Social Change, no.69. 

- Zwick, T (2003) “the impact of ICT investment on establishment productivity” National Infitute 

Economic Review 184, pp 70 , 8. 

 

 

 
 


